MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Nén kinh t& Viét Nam d3 trai qua gan ba muoi nim cua qué trinh d6i méi.
Trong qué trinh nay, cac doanh nghiép nha nuéc (DNNN) dong vai tro quan trong,
13 cong cu diéu tiét, 6n dinh nén kinh té qudc dan ctiia Nha nuée.

Sy ra doi cua céc tip doan kinh té nha nude (TDKT NN) trong khoang gan 10
nam tré lai dy 13 can thiét, 1d mot tat yéu trong tién trinh d6i méi kinh té, phat trién
manh mé nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chti nghia, mo cira véi thé gidi
bén ngoai, chu dong va tich cuc déy manh hoi nhéap quéc té, ddc biét 1a hoi nhap
kinh té quoc té.

Bén canh nhirng thanh tuu to 16n cta da s6 cac TDKT NN trong qua trinh hoat
dong sau mot thoi gian dugc thi diém thanh 1ap, cac mat han ché, bat hop 1y sau cua
cac TPKT NN khong thé khong ké dén:

Thir nhdt, cac TDKT NN méi chi chu yéu duoc thanh lap theo phuong thirc
hanh chinh thuan tay.

Thir hai, viéc xac dinh va thuc thi mo6 hinh, quan h¢ gitta cong ty me véi cong
ty thanh vién, s luong doanh nghiép thanh vién va nganh nghé kinh doanh con
nhiéu ling ting, vudng mic.

Thit ba, yéu kém vé quan 1y, diéu hanh trong TDKT NN.

Thir tur, viéc tang nhanh quy mé cua cac TDKT NN khong phu hop véi cac
quy luét kinh té.

Thir nam, budng 1ong quan 1y, giam sat d6i véi cac TDKT NN.

Thir sdu, cOng tac nhan sy va to chirc dang trong tap doan con nhiéu ton tai,
khtic méc.

Thit bay, viéc thuc hién thi diém mét sd chinh sach méi dbi véi TDKT NN
chua ddng bd véi cac quy dinh phép luat lién quan.

Thir tam, thiéu mo hinh tiéu chi, tiéu chuan, ché do.... danh gia can bd, ngudn
nhan luc (NNL), dic biét 1a NNL quan trj cap cao (QTCC).

Trong s6 nhimg TDKT NN & nudc ta, tip doan Cong nghiép tau thuy Viét
Nam (Vinashin) 1a mét tap doan kinh té trong diém ctia qua trinh cong nghiép hoa —
hién dai hoa nganh dong tau Viét Nam. Tép doan Vinashin dugc hudng nhiing co
ché, chinh sach wu dai rat 16n voi dinh huéng dé phét trién nganh déng tau. Tuy
nhién, trong qué trinh hoat dong Vinashin di mic nhiing khuyét diém, sai pham,
trong d6 c6 nhiéu sai pham nghiém trong, tip trung vao ba nhom van dé 16n, cha

yéu nhu sau:



Thir nhat, vé thé ché doanh nghiép va viéc tao lap hé théng thanh vién trong
Vinashin.

Thir hai, vé huy dong, quan 1y, sir dung vén. Tap doan Vinashin thuc hién mé
hinh thi diém, nhung trong thoi gian dai hoat dong theo Diéu 1¢, Quy ché tai chinh
thoi ky trude khi thi diém; hoat dong cép tin dung ciia Coéng ty me vi pham phap
luat, khong quan 1y dugce dong tién cho vay va tra ng; qua hé gitta Cong ty me va
don vi thanh vién trong tap doan cé nhiéu vi pham vé tai chinh, dau tu va thuc hién
cac hop dong déng tau.

Thir ba, vé tinh hinh tai san, két qua san xuét kinh doanh va bao toan von. Sb
ng phai tra ciia Tap doan tai thoi diém 31/12/2009 1a 86.745,43 ty dong. Pén thoi
diém 31/12/2009, Tap doan Vinashin da khong bao toan dugc von Nha nude giao,
dé tham hut gan 5.000 ty dong vén diéu 18 nha nude cap.

Pé din dén tinh trang trén, c6 rat nhiéu nguyén nhan, trong d6 c6 nguyén nhan
khach quan bén ngoai nhung nhitng nguyén nhan chii quan noi tai Tap doan van la
chu yéu ma mot trong nhitng nguyén nhan chi quan mang tinh quyét dinh chinh 1a
cong tac quan tri NNL noi chung va dic biét 1a quan tri NNL QTCC trén tam chién
lugc, boi nhu Bac Ho dd day: "Can bo 1a yéu td quyét dinh trong moi cudc cach
mang", nghia 13 ca cho thanh cong va khi that bai thi ddy ciing 13 yéu t6 quyét dinh.
C6 thé néu mot sb6 van dé 16n trong cong tac quan tri chién lwoc NNL QTCC cua
Vinashin thoi gian qua.

Mot 1a, lanh dao Tap doan, trudc hét 12 Hoi déng Quan tri va nguoi dung dau
Tap doan voi chic nang dai dién truc tiép chu so hiru da co khuyét diém, sai pham
trong t0 chirc, quan 1y, diéu hanh.

Hai la, trinh d6 d6i ngti nha QTCC cua Cong ty me va cac don vi thanh vién
noi chung con han ché vé nang luc, mot bd phan khong nho cac nha QTCC thiéu
trach nhiém, tUy tién, ca nhan cha nghia, bao cao khong trung thuc, ¢ y lam trai, vi
pham cac quy dinh ctia phap luét.

Ba [a, mot s6 co quan quan 1y nha nuéc, co quan chirc ning kiém tra, giam sat
0 Trung wong chua thyc hi¢n tdt va hiéu qua vi¢c giam sat, kiém tra va danh gia
dung, kip thoi vé cong tac t6 chic, kiém soat cac nha QTCC trong qua trinh hoat
dong san xuat kinh doanh, thyc hién dinh huéng chién luoc cta Tap doan.

Bon 13, con nhiéu thiéu sot, sai pham, thiéu bai ban trong xay dung va thyc thi
chién luge ngudn nhan luc, dic biét 14 NNL QTCC cua Vinashin.

Chinh vi vay, qua trinh TCT cac TBDKT NN noéi chung va Vinashin noi riéng
giai doan hién nay ¢ nudc ta, bén canh viéc TCT hinh thai t6 chtc hé théng, TCT



chién lugc kinh doanh, TCT von, .. thi TCT chién lugec NNL QTCC ¢ muc quan tri
tap doan va murc quan tri cong ty thanh vién ludn 13 yéu t6 hat nhan c6 tinh quyét
dinh thanh cong cua TCT cac TPKT NN. Véi tiép can d6, NCS manh dan lya chon
chu d@& “TAI CAU TRUC CHIEN LUQC NGUON NHAN LUC QUAN TRI
CAP CAO TAP POAN CONG NGHIEP TAU THUY VIET NAM” lam d&é tai
luan 4n Tién si kinh té.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén deé tai

2.1. Tinh hinh nghién cvru trong nwoc

2.1.1. Cac bai bao khoa hoc cong bé tai Héi thdo khoa hoc, Tap chi

a. V& ngudn nhan luc

Céc cong trinh nghién ciru vé ngudén nhan luc cua Viét Nam co thé ké dén:
"Xay dung doi ngi tri thicc Viét Nam giai doan 2011-2020" cta tac gia Pam Duc
Vuong, nam 2008; "Nghé An tdp trung dao tao, phat trién nguén nhdn lue chat
lwong cao" cua tac gia Nguyén Thé Trung, nim 2009; "Qudng Ngdi phdt trién
nguon nhan e phuc vu qud trinh céng nghiép héa, hién dai héa" cta tac gia Pham
Pinh Khéi, ndam 2009; "Chinh sdch thu hit, ddo tao nguén nhan lyc tri thirc o
Qudng Ninh" cua cac tac gia Nguyén Thi Nga va Ta Vian TG, nam 2009; "Phat trién
nguon nhan luc dwa trén cdc chién lugc kinh té" cta céac tac gia Phung Lé Dung va
bd Hoang Piép, nam 2009; "Phat trién nguén von nhan luc - Chién lwgc toi wu clia
nha lanh dgo" cua tac gia Binh Viét Hoa, nam 2009.

Nhitng cong trinh néu trén, dé& cap rat da dang yéu t6 con nguoi, phat trién
NNL néi chung trén goc d6 vi mo va trung mo, mot sé cong trinh co tiép can theo
huéng quan tri NNL cua to chtc va doanh nghiép nhung ciing dé cap t6i cac chirc
ning cia quan trj 1a chi yéu, chua cé dé cép tiép t6i NNL QTCC trén tam quan tri
chién luoc cta nob.

b. V& tai cAu trac doanh nghiép

Vén dé tai ciu tric doanh nghiép, dic biét 1a cic doanh nhiép nha nudc ma
trong tim 1a cac tap doan, tong cong ty nha nude duwoc nhiéu nha khoa hoc quan tim
nghién ctru trong nhitng nam gan day: "Tdi cdu tric chién hirge kinh doanh cia cdc
doanh nghiép nganh cong thuong viét nam — nguyén ly, thuc trang va giai phdp"
ctia cic tic gia Nguyén Bach Khoa, Nguyén Hoang Viét va Nguyén Dirc Nhuin,
nam 2010; "M¢t cdch tiép cdn khoa hoc d@é tdi cau triic nganh kinh té & doanh
nghiép trong boi canh khing hodng & canh tranh toan cau" cia tac gia Hoang Pinh
Phi, nam 2010; "Tdi cdu tric cdc tdp doan kinh té nha nwéc & Viét Nam - Quan

diém, dinh huéng va cdc gidi phap" cia tac gia Pinh Van Son, ndm 2010; "74di cdu



trlic nguon nhdn hec doanh nghiép Viét Nam: nghién ciu tinh huong Lilama3 va
Lasuco" cua tac gia Lé Quén, ndm 2010; "Kinh nghiém tdi cdu tric cho cac doanh
nghiép viét nam thoi ky hdu khing hodng" cua tac gia Nguyén Ngoc Diép, nim
2010; "Tdi cdu triic nganh é t6 Thai Lan hdu khing hodng tai chinh chdu A 1997-
2000 va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam" cua tac gia Nguyén Bich Thiy, nim
2010; "Mot so”')ﬁ kién vé doéi méi va cdu tric lai hé théng tao dong lyc cho nguoi lao
dong trong cdc doanh nghiép nha mede thoi ky hdu khing hodng kinh té" cua tac
gia Bui Minh, nam 2010; "Tdc dong ciia khiing hodng tai chinh toan cdu doi véi dgi
tau bién Viét Nam va s can thiét cia viéc tdi cau tric" cia tac gid L& Thi Viét Nga,
nam 2010; "Bdnh gid vé qud trinh thuc hién tdi cau triic cde doanh nghiép Nha
nueéc hién nay" cia tac gia Nguyén Thi Huong Giang, nim 2010.

Nhiing cong trinh cong bd trén 13 rat da dang ca vé goc do tiép can ca vé noi
ham ctia TCT va 1a nhitng tham khao t6t. Tuy nhién, chua cé cong trinh ndo chi rd
tryc tiép: khai niém, vi tri va vai tro cia NNL QTCC vira 1a yéu t6 ngudn luc quyét
dinh cua hoach dinh chién lugc kinh doanh, vira 1a yéu td hat nhan trong lanh dao,
thue thi chién luge kinh doanh, vira 13 yéu t6 dan dao trong chién lwgc NNL chung
ctia doanh nghiép. Vi vy, nghién ctiru vé TCT doanh nghiép phai co nghién ctru vé
TCT CL NNL QTCC cua no.

2.1.2. Céc dé tai khoa hoc

Céc dé tai khoa hoc vé ngu@m nhan luc va tai ciu trac doanh nghiép & Viét
Nam c6 thé ké dén: luan an "Tdi cdu tric tai chinh & cdc doanh nghiép nham thu
it va sir dung hiéu qud von dau " coa NCS Nguyén Thi Uyén Uyén, nam 2002;
luan van "Hoan thién cong tac dao tao va phat trién can bé quan ly tai Tdp doan
cong nghiép tau thiy Viét Nam-Vinashin" cua tac gia Nguyén Thi Diéu Quyén, nim
2010; luan an "Phat trién nguon nhdn lc chat heong cao dé hinh thanh nén kinh té
tri thire & Viét Nam", nam 2010 cua tac gia Lé Thi Hong Diép; ludn an "Chdt lwong
lao déng nganh dét may Viét Nam trong diéu kién héi nhdp kinh té quoc té" cua
NCS Nguyén Thi Huong, nam 2009; luin an "Cde gidi phdp phdt trién déi ngii
qudn 1y trong doanh nghiép vén tai bién Viét Nam" ctia NCS Mai Khic Thanh, nim
2012; luan an "Phat trién nguén nhan lyc cua Tap doan Dién lyc Viét Nam" cua
NCS Dbinh Van Toan, nam 2011; luan an "Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc
ctia cong nghiép dét may Viét Nam" cia NCS Nguyén Thi Bich Thu, nim 2008;
luan an "Qudn Iy nguon nhan lyc & cdc doanh nghiép Nhdt Ban va mét sé bai hoc
kinh nghiém van dung cho Viét Nam" cua NCS Pham Quy Long, ndm 2000; luan

van "Phat trién chién lwoc nguon nhan e CEO tai Tdp doan Buu chinh Vién thong



Viét Nam" cua tac gia Nguyén Thi Thay, nim 2011; luan an "Phdt trién nguon nhan
liec nganh cong nghiép dau khi Viét Nam dén nam 2020" cia NCS Nguyén Hoang
Thuy, nim 2003; luan 4n "Qudn tri nguon nhdn lyc nganh hang khéng Viét Nam
dén nam 2015" cia NCS Nguyén Thanh Binh, nim 2007.

2.1.3. Cdc sach xudt ban

Mot s6 sach va tai liéu da xudt ban co dé cap dén ngué)n nhén lyc va tai cdu
tric doanh nghiép & Viét Nam gdm: gido trinh "Qudn tri chién luoc" cua tac gia Lé
Thi Bich Ngoc, nam 2007; "Bdo cao thuwong nién doanh nghiép Viét Nam nam 2007
- 2012" ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam; sach "Nghé Tong giam
doc — Chwong trinh dao tao thac si qudn tri kinh doanh trwong Kinh doanh
Harvard My" cua tac gia Luu Truong Vi va cong su, nam 2001; sach "Nang luc
CEO — Yéu té quyét dinh thanh céng cia doanh nghiép" cia tac gia Pham Cong
Poan, nam 2010.

Céc dé tai va sach néu trén c6 it hodc nhiéu, truc tiép hodc gian tiép lién quan
dén quan tri NNL no6i chung ¢ céac cép dd chién luoc, chinh sach va tac nghi¢p. Co 1
dé tai cua tac gia Nguyén Thi Thay (2011) vé phat trién chién luge NNL CEO tai
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam co dé cap dén chién lugc NNL CEO, tuy
nhién d& tai nay dugc tiép can ¢ khia canh phét trién chién luge chir chua phai TCT
chién luge, vi vay cling chi c6 gia tri tham khdo ddi véi dé tai Luan an nay.

2.2. Tinh hinh nghién ciru ngoai nuéc

2.2.1. Vé quan tri nguon nhan lec (Human Resource Management — HRM)

Van dé quan tri ngudén nhan lyc (Human Resource Management — HRM) da
duge nhiéu nha khoa hoc nudc ngoai cong b trén cac tap chi qude té uy tin nhu:
bai bao "The impact of human resource management practices on manufacturing
performance" cua cac tac gia Jayanth Jayarama, Cornelia Drogel va Shawnee K.
Vickery, nam 1999; bai bao "The internationalization of human resource
management" cua tac gia Randall S. Schuler, nam 2000; bai bao "The impact of
human resource management practices on operational performance: recognizing
country and industry differences" cua cac tac gia Sohel Ahmad va Roger G.
Schroeder, nam 2003; bao bao "Careers and human resource management - a
European perspective" cua cac tac gia Wolfgang Mayrhofer, Michael Meyer,
Alexandre Iellatchitch va Michael Schiffinger, nam 2004; bai bao "Human resource
management in the project-oriented company: A review, International Journal of
Project Management" ctia cac tac gia Martina Huemann, Anne Keegan va J.
Rodney Turner, nam 2007.
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2.2.2. Vé quan tri va phat trién chién lwoc (Strategic Management and
Development — SMD)

Bai toan quan tri chién lugce va phat trién to chirc (Strategic Management and
Development — SMD) ciing da dugc cong bd nhiéu trén cac tap chi khoa hoc qudc
té hay sach cua cac nha xuit ban qudc t& nhu: bai bao "Bridging the Gap of
Relevance: Strategic Management and Organisational Development" cta cac tac
gia Loizos Heracleous va Sylvia DeVoge, nam 1998; bai bao "Strategic
Management: Formulation, Implementation, and Control in a Dynamic
Environment" cua tac gia Abbass F. Alkhafaji, nam 2003; tai liéu "The Behavioral
Foundations of Strategic Management" cua tac gia Philip Bromiley, nam 2004; sach
"The Paradoxical Foundation of Strategic Management" cua tac gia Andreas
Rasche, nam 2007.

Céc cong trinh & nudc ngoai da cong bd co gia tri tham khao rat dang ké, dic
biét khi dua ra cac mo hinh nghién ctru NNL CEO, céc tiéu chi danh gia trinh d6 va
chat luong cua cac CEO, céc cdu trac va nguyén Iy TCT mot chién luge chirc ning
nhu chién lwge NNL. Tuy nhién, cling chua ¢ cong trinh nao nghién ctru true dién
vé TCT CL NNL QTCC ciia doanh nghiép.

Nhu vay, c6 thé thay rang hudng nghién ctru vé tai cAu tric doanh nghiép, vé
nguén nhan luc, vé chién luoc nguén nhan lyc, vé nguén nhan lyc quan tri cép cao,
vé ngudn nhén luc chit lugng cao,... 12 nhitng chu dé dang rat duoc quan tam. Tuy
nhién, cho dén nay chua c6 cong trinh ndo dugc cong bd nghién ctru mot cach c6 hé
théng, va truc dién vé cac van dé 1y luan va thyuc tién tai cu trac chién luge nguén
nhan luc quan tri cdp cao cua cac tap doan kinh té nha nudc & nude ta noi chung va
ctia Vinashin néi riéng. Vi vy, viéc thuc hién dé tai luan 4n khéng trung lip véi cac
cong trinh dé cong bo.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ctru ctia Luan an 1a xac 1ap cac luan cu ly luan va thuc tién
cho dé xuit muc tiéu, tdm nhin, ndi dung va phuong tién cau trc lai NNL cho bo
phan cac nha QTCC & muc Tap doan va cac cong ty thanh vién trong qua trinh xip
xép lai hé thong to chirc clia Vinashin.

Pé thyuc hién duge muc dich néu trén, nhiém vu nghién curu dit ra bao gém:

(1) Heé théng héa mot s6 van dé 1y luan co ban vé cu tric va tai cu trac chién
lugc ngudn nhan lyc quan tri cip cao ciia tip doan kinh té nha nuéc;

(ii) Phan tich thuc trang cdu trac chién luoc va nhitng van dé dit ra d6i TCT

chién luge ngudn nhan luc quan tri cip cao cua Vinashin;



(iii) D& xuit muc tiéu, quan diém va nhitng nhom giai phap thuc dy tai ciu
trdc c6 hiéu qua chién luoc ngudn nhén luc quan tri cip cao cua Vinashin dén 2020,
tdm nhin dén 2030.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

DPéi twong nghién ciru 12 nhitng vin dé 1y ludn va thuc tién c6 lién quan dén
c4u trac chién luge va TCT chién luge NNL QTCC cua Vinashin.

Pham vi nghién cuu cua lugn dan:

- Vé hé thong: tai Cong ty me va cac don vi thanh vién cua Tap doan Cong
nghiép tau thay Viét Nam.

- Vé thoi gian: cac van dé duoc nghién ciru trong luan an tip trung tir 2006
(thanh 1ap Tap doan) dén nay va dé xuat dén 2020, tam nhin dén 2030.

- Vé néi dung: luan tap trung nghién ctru vé nhimg yéu t6 cau trac chi yéu cia
chién lugc ngudn nhan luc quan tri cdp cao va dé xuat cic giai phap tai cu trac
chién Iwoc ngudn nhéan lyc quén tri cip cao cua Vinashin. Trong dé:

+ NNL QTCC bao gdm tip hop nhitng nha quan tri hién tai va/hodc duoc quy
hoach va/hodc c6 tiém nang thuc té duoc quy hoach vao va c6 chuc danh sau (véi
cach tiép can trén, trong Ludn an nay, trong nhiéu truong hop sir dung tring véi
khai niém doi ngli QTCC):

* Tai Cong ty me¢ Tap doan Vinashin: cac can bd do Trung wong (Chinh phu,
Bo Giao thong Van tai) bé nhiém va quan Iy gdm: Chu tich Hoi dong thanh vién,
thanh vién Hoi dong thanh vién, Tong giam dbc tap doan; Céc can bo do Tap doan
bd nhiém gdom: cac Pho téng giam dbc, Ké toan trudng, lanh dao mot s6 ban chuyén
mon da chirc nang, nhi€ém vy, quan h¢ cong tac (Ban T6 chire nhan sy va Dao tao,
Ban Tai chinh Ké toan, Ban Pau tu phat trién, Ban Kinh doanh thwong mai, Ban K¥
thut san xuit va An toan, Ban Khoa hoc Cong nghé¢, Ban K& hoach téng hop, Ban
D61 moi doanh nghiép, Ban Kiém soat ndi bo). Poi ngii QTCC khong tham gia trirc
tiép vao quan 1y, diéu hanh: Céc chuyén gia cao cip, cac nha cb vén, cac trg 1y cap
cao cua lanh dao Tép doan.

* Tai cac don vi thanh vién ciia Vinashin: Chu tich/Chu tich Hoi d@)ng thanh
vién va/hodc Chu tich Hoi ddng quan tri, thanh vién Hoi dong thanh vién va/hoic
iy vién Hoi dong quan tri, Tong giam déc/Giam ddc, Pho tong giam déc/Phod giam
dbc, Ké toan truong, Kiém soat vién, Ngudi dai dién quan 1y phan von.

+ Go6c d6 nghién ctru: nghién ctu tir goc d§ quan tri NNL mirc Tap doan.



5. Phuong phap nghién ciru

Lu4n 4n str dung phuong phap luan duy vat bién chimg va duy vat lich sir dé
nhin nhéan va phan tich cac sy viéc hién tugng trong qua trinh van dong tat yéu cua
ngudn nhan lyc quan tri cAp cao va xem xét TCT CL NNL QTCC trong mdi quan
hé véi TCT chién luge kinh doanh va chién luge NNL cia céac tap doan kinh té nha
nudc & nude ta ndi chung va Vinashin ndi riéng trong nhitng bdi canh va giai doan
lich st cu thé.

Trén co s& phuong phap luan néu trén, ludn an st dung cac phuong phép cu
thé nhu sau:

- Phuong phap khao sat, diéu tra thuc té thong qua nghién ctru dién hinh dé
thu thap dir liéu th cép va diéu tra x4 hoi hoc dé thu thap dit liéu so cép.

- Phuong phép théng ké, phan tich, déi sanh, tong hop.

- Phwong phép ké thira nhitng két qua nghién ciru lién quan dén dé tai & trong
va ngoai nudc.

- Xt 1y dit liéu tht cap bang phan mém Excel, dir liéu so cip bang phan mém
SPSS 16.0.

6. Dong gép khoa hoc méi cia ludn an

Vé Iy ludn:

Luan an da chi ra vai trd va mdi quan hé gitra chién luoc ngudn nhan luc quan
tri cAp cao v6i chién lugc kinh doanh va hiéu qua san xuit — kinh doanh cua cac tap
doan kinh té nha nudc; chi ra sy can thiét khach quan phai tai cdu tric chién luoc
ngudn nhan lyc quan tri cip cao cua cac tdp doan kinh té nha nudc trong bdi canh
moi; da hé théng hoa dugc mot sd 1y luan chu yéu vé cAu trac va tai cau tric chién
lugc ngudn nhan lwe quan tri cap cao cia cc tip doan kinh t& nha nuée ndi chung
va Vinashin noi riéng.

Vé thuec tién:

Lu4n an da phan tich thue trang vai trd, qua trinh phat trién va nhiing ton tai,
han ché trong ciu trac chién luge nguén nhan lgc quan tri cép cao hién tai cua
Vinashin; nghién ciru kinh nghiém nang cao niang lyc ngudn nhan luc quan tri cap
cao & cac TDKT mot s6 nudce trén thé gidi, kinh nghiém trién khai chién luoc ngudn
nhan lyc quan tri cdp cao cila cac tap doan kinh té nha nudc dé rut ra cac bai hoc co
gia tri ap dung cho Vinashin.

Luén an da khao sat, danh gia duoc thyc trang hiéu suét cac ndi dung chu yéu

cua cau truc chién lugc ngudn nhan lyc quan tri cap cao cia Vinashin. Tur d6 chi ra



dugc nhitng wu diém, yéu kém va nhitng van dé dit ra trong qué trinh tai cu trac
chién lugce ngudn nhan luc quan tri cip cao cua Vinashin cho thdi gian toi.

Vé két qua:

Vi luan ct 1i luan va thuc tién duoc xac 1ap Luan an da xay dung dugc cac
dinh huéng, muc tiéu, quan diém tiép tuc TCT CL NNL QTCC dén 2017 hoan
thanh co ban TCT chién luoc va tir 2018 tap trung phét trién chién lugc, tir 46 dé
xudt mé hinh, quy trinh TCT c6 hiéu qua chién lugc NNL QTCC; mé hinh tiéu chi
danh gia pham chat, niang lyc NNL QTCC; 2 nhom giai phap voi 14 giai phap 16n,
trong d6 9 giai phap tap trung nghién ctru hiéu suat TCT chién luoc va giai phap tap
trung thao g&, d6i méi va ting cudng quan 1y Nha nudc véi cau tric chién luoc
NNL QTCC nay. Nhirng giai phap ndy déu dua trén cac luan cir khoa hoc da xéac
1ap, két hop cung thuc té trién khai TCT Tap doan néi chung va NNL QTCC ndi

riéng va tac gia gianh nhiéu tam huyét va truc tiép tham gia 1anh dao, thuc hién.

7. Két cau luan 4n

Véi muc dich, pham vi va phuong phap nghién ctru néu trén, ndi dung chinh
cua luan an, ngoai phén mé dau va két luan, duoc ciu tric thanh 03 chuong nhu
Sau.

Chwong 1: Mot s6 van dé 1y luan co ban vé tai ciu tric chién luge ngudn nhan
luc quan trj cAp cao cua tap doan kinh té nha nuée.

Chuong 2: Thuc trang cdu tric chién lwge ngudn nhan liwc quan tri cap cao cla
Vinashin thoi gian qua.

Chuong 3: Pinh hudng va giai phap tai cau tric chién luge ngudn nhan luc
quan tri cp cao cua Vinashin (nay 13 Téng cong ty Cong nghiép tau thuy) dén
2020, tam nhin 2030.
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CHUONG 1: NHUNG LY LUAN CO BAN VE TAI CAU TRUC
CHIEN LUQC NGUON NHAN LUC QUAN TRI CAP CAO
CUA TAP POAN KINH TE NHA NUGC

1.1. Mt s6 khai ni¢ém co ban

1.1.1. Tdp doan kinh té va Tap doan kinh té nha nuwéc ¢ Viét Nam

i. Tdp doan kinh té

Trong thoi dai cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nude va chu dong hoi nhap
ngdy cang siu rong vao nén kinh t& qudc té, viéc co ciu sap xép lai cac doanh
nghiép c6 quy mé nho bé, hoat dong manh mun thanh nhittng doanh nghiép 16n
khong chi co dii kha niang trd thanh ddi taic ma con c6 thé canh tranh véi cac tap
doan kinh té (TPKT) clia nudc ngoai trd thanh mot yéu cau hét sirc cap thiét va phu
hop v6i quy luét phat trién [54].

Tai nhiéu nudc trén thé gidi, TDKT di c6 bé day lich sir phat trién tir hang
trdm nim nay va trd thanh mot trong nhitng nhan t6 quan trong thuc ddy sy phat
trién cua kinh té quéc dan. Tuy nhién, & Viét Nam, khai ni¢ém TDKT méi chi dugc
nhic dén nhiéu trong thap nién cudi cta thé ky trudce. C6 18 vi thé ma nhirng nghién
ctru vé TPKT & nudc ta - ca vé mat 1y luan 13n thyue tién - van con rat han ché.

Qua nghién ctru, phan tich, tong hop cac khai niém vé TPKT theo Luat Doanh
nghiép Viét Nam nam 2005 [22], Vién Nghién ctru Quan 1y kinh té Trung uong
[56], “Tu dién thuong mai Anh — Phap — Viét” [53], “Tir dién Business English”
[52], luan 4n tién s§ cta tac gia Pham Quang Trung [50], ludn 4n tién s§ cta tac gia
Nguyén Ngoc Su [37], ludn an tién sy cua tac gia Chu Xuén Lai [19], c6 thé thiy
khai niém vé TDKT con ton tai nhiéu quan diém va chua c6 mot dinh nghia rach
roi, nhat 12 v6i ddc thu ciia nén kinh t& Viét Nam. Trong luin 4n nay, khai niém
TDKT duge hiéu nhu sau: Tdp dodan kinh té la té hop cdc doanh nghiép, c6 quy mé
[6n, cdu triic da dang, vita ¢ chire nang kinh doanh, vira ¢6 chike nang lién két kinh
té nham tang kha ndng canh tranh, t6i da héa loi nhudn, gidi quyét cdc bai todn xa
héi... Cac doanh nghiép thude tdp doan bao gom Céng ty me va cic Cong ty thanh
vién; c6 méi lién két véi nhau bang tai chinh, cong nghé, thi truong, dao tao, phdt
trién nguon nhdn lie va cdc lién két khdac xudt phat tie loi ich khi tham gia lién két;
hoat dong trong cimg mdt nganh, linh vwec hay trong nhiéu nganh linh v khdc
nhau nhung cé linh vwc kinh doanh chinh, trén pham vi mét quéc gia hay nhiéu

quoc gia.


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Lu%E1%BA%ADt_Doanh_nghi%E1%BB%87p&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Lu%E1%BA%ADt_Doanh_nghi%E1%BB%87p&action=edit&redlink=1
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ii. Tdp doan kinh té nha nude & Viét Nam

Tap doan kinh t& nha nuéc (TPKT NN) thudc s& hitu ciia Nha nude. Trai qua
qua trinh thi diém thanh 14p va hoat dong (tir nim 2006 dén nay), mot sé danh gia
thue trang va nhitng dinh huéng dé ddi méi phat trién TDKT NN nhu sau [1]:

Thir nhdt, su ra doi cac TDKT NN & nudce ta duoc xac nhan 1a can thiét, 1a
mot tdt yéu trong tién trinh doi méi kinh té, phat trién manh mé& nén kinh té thi
treong dinh hudng x3 hoi chu nghia, md ctra voi thé giéi bén ngoai, chu dong va
tich cuc déy manh hoi nhap quéc té, dac biét 1a hoi nhap kinh té quéc té. Tuy nhién
viéc thanh 1ap TPKT NN chua dua trén dong luc kinh té (qué trinh tich tu va tap
trung kinh té nganh) ma con ning tinh hanh chinh kinh té va co ché wu dai kinh té
nén da tiém an nhiéu hé luy.

Thit hai, tir thuc té xay dung thi diém cac TPDKT NN va qua thyc trang hoat
dong cua no, nhirng bat hop 1y trong quan 1y di va dang boc 10, can thiét phai nhan
dién va luan ching déy dt hon vé sy chin mudi cac tat yéu kinh té cho sy hinh
thanh céc tap doan.

Thit ba, nhimg tinh hudng phat sinh trong su van dong caa TDKT NN can
duoc nhin tir ciu tric hé théng va cac quan hé noi tai ctia ndé nhu: sé hitu trong
TDKT NN; tu cach phap nhan; dau tu va sir dung ngudn von; hiéu qua va tac dung
kinh té - xa hoi cta tip doan; doc quyén, doc quyén Nha nuée, doc quyén doanh
nghi¢p; trinh d§ khoa hoc - cong nghé, thong tin, du bao dién bién thi truong va dao
tao, st dung nhan lyc.

Ther t, van dé d6i mGi mé hinh td chic, hoat dong, nang cao hiéu qua, chat
luong san xuat - kinh doanh, hiéu tng x3 hoi tich cuc cia TDKT NN. Pay 13 yéu
cau xac dinh tinh hop 1y, ddng bo cta hé giai phap phat trién, trong d6 phai dic biét
chu trong vao cac nhom giai phéap kinh té, quan 1y kinh té, quan tri doanh nghiép,
giai phap vé thé ché, giai phap vé nhan luc dong thoi khong xem nhe giai phap vé
dam bao chinh tri cho phat trién kinh té, phat trién tdp doan ma mdi tap doan co
nhirng dic thu riéng, nhitng doi hoi riéng co6 thé néu ra dé cung trao doi.

Thir ndm, d6 12 quan niém vé mo hinh tap doan, yéu cau thiét ké mo hinh va
cac phuong an lwa chon dé thyc thi trong thyc tién nhiing giai phap, nhitng diéu
kién dam bao hi¢u qua phat trién kinh té - xa hoi cua tap doan, cua nén kinh té nudc
ta noi chung. No lién quan t&i nhan thic van dé tdi cdu triic, t6 chire lai co cdu,
trong dé c6 co cdu nganh nghé, si phdt trién kinh té tw nhdn, sw tham dw cia cdc
TPKT tw nhdan vao TPKT NN, nhitng mbi lién két, hop téc, phét trién, md rong tap

doan trong nudc va trén thé gidi va cac van dé vé to chirc can bg, chinh sach tao
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dong luc, vuot qua cac diém nghén cua phat trién ma chién luoc phat trién kinh té -
xa hoi cua Pang néu ra, can duoc van dung thich hop vao cac tap doan.

1.1.2. Nguén nhén lwc quan tri cip cao 6 Tdp doan kinh té

i. Nguon nhdn luc

Nguén nhan lwe (NNL) hay con duge goi “ngudn luc con ngudi” bit ngudn tir
cum tur tiéng Anh “human resource” dugc st dung rong rai tir thap nién 60 cua thé
ky 20 & nhiéu nudc phuong Ty va mot s6 nude chau A, hién nay di tré thanh phd
bién trén thé gigi. O nhiing nam dau cua thé ky 20, NNL chi dugc quan tdm chi yéu
O gbc do st dung, khai thac lao dong. Pén nhirng nam 1920 quan niém vé lao dong,
mot yéu tb trong san xuat méi duoc duoc nhin nhan nhe mot nhan t6 can phu hop
va gan lién véi doanh nghiép [49].

NNL la téng hoa ndng lyc xa hoi ciia con nguoi duge biéu hién & sb luong, co
cAu va chat luong tuong Gmg véi timg thdi ky cta nén kinh té -xa hoi. Ngudn nhan
luc cua mot quéc gia, vung lanh thd duoc phan biét véi khai niém dan cu va nhan
luc nodi chung & chd: 1a sé nhan lyc c6 kha ning, dang hodc sin sang tham gia céc
hoat dong cua luc lwong san xuit x3 hoi, s nhan luc nay da trai qua dao tao gido
duc chung & mirc nhét dinh nén c6 kha ning va ky ning lao dong tdi thiéu can thiét
va khong bi han ché tham gia hoat dong lao dong san xuat boi co quan co tham
quyén. Nhu vay, NNL chi toan bd luc luong lao dong xa hoi c6 kha nang lam viéc
va déng gop vao hoat dong SXKD, 13 lyc luong san xuat hang dau, niang dong va
quyét dinh ning suét, hiéu qua trong phat trién kinh té, déng thoi déng gop vao tién
bo xa hoi. Nguén nhan lyc trong mot t6 chuc 1a toan bd luc luong nhan luc, noi
cach khac 1a luc lugng lao dong va dugc dic trung boi quy mo, co cAu va chat
luong cha nhimg con ngudi cu thé v6i ning luc ctia minh tham gia vao qué trinh
SXKD ¢ to chirc d6. Do vdy, NNL dugc nhin nhan mang tinh tiém nang khong chi
biéu hién ve sb luong nhu nhirng nguén luc don thuan ma con béi su bién ddi, cai
thién khong ngimg vé chat luong va co cau, su chuyén hoa cic yéu tb tinh than
thanh ning lyc ctia con ngudi trong qué trinh hoat déng trong so sanh véi cac ngudn
luc khac (tai chinh, ha tang,...).

i, Nguén nhan lyc quan tri

Quan tri 1a mdt qua trinh 1ap ké hoach, t6 chuc, lanh dao va kiém soat cong
viéc clia cac thanh vién trong t6 chitc va sir dung cac ngudn luc cua to chirc dé dat
duge muc tiéu [49]. O dinh nghia nay, nguoi ta chii ¥ dén cac chirc ning quan tri
nguodi khéc khién chung ta hinh dung téi mot td chuc véi su phan bac va quan h¢
béo cao rd rang.
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Tuy nhién, khai niém quan tri thuong duoc nhéc t6i nhiéu hon 1 khai niém do
Henry Minzberg dua ra: Qudn tri 1a [am viéc voi nguoi khac va thong qua nguoi
khac dé dat duoc muc tiéu cia to chirc va cia cac thanh vién cta nd. Khai niém ma
Minzberg dua ra phi hop véi mé hinh t6 chtrc theo kiéu linh hoat, trong thoi dai
moéi trudng kinh doanh bién d6i khong ngimg nhu ngady nay. Vé6i cach nhin nhu
vay, c6 thé noi 1 hau hét cac nhan vién trong to chirc déu tham gia vao hoat dong
quan trj - cho du c6 thé anh ta khong mang bat ky mot chirc danh quan tri ndo. Khai
niém nha quan tri dugc dua ra sau day dua trén quan ni€ém cdi mo do:

Nha quan tri 1a nguoi phy traich mot mang cong viéc nao d6 trong to chuc, co
thé khong c6 ngudi truc tiép 13 cip dudi, song dé gidi quyét cong viéc ctia minh,
ngudi quan tri 6 phai thuc hién cong viéc nhu phéi hop véi bo phan khac, thiét ké
cong viéc cua minh, t6 chirc thuc hién, theo ddi giam sat tién do cong viéc, va hi¢u
chinh cong viéc khi can thiét.

Nguén nhan e quan tri trong to chirc 1a tip hop tat ca cac nha quan trj v6i tat
c4 cac tiém nang ciia nd. Pay ciing 14 khai niém “mé” va “dong”. C6 nghia la nguon
nhan lyc quan tri khong ngimg thay doi theo thoi gian, va sy thay d6i vé ngudn
nhan lyc quan tri la khong gidi han.

iii. Nguon nhdn lwc quan tri cap cao ciia cac TPKT

Trong co cau bd may cua doanh nghiép tiy theo quy mé ciia né (nho, vira,
16n) ma hinh thanh cac bac quan tri khac nhau va tuong thich 1a cac nhan luc quan
tri cac bac khac nhau. Trong céc loai hinh TBDKT, TCTy nhin chung do quy mo cua
CTy me va DN thanh vién déu bao ham 3 bac nha quan tri: cip cao, cap trung va
cAp co s6. Néu nha quan tri co sé chu yéu 1a quan tri tac nghiép truc tiép, nha quan
tri cap trung chu yéu 1a quan tri cac chinh sach, chién thuat va chi dao trién khai cac
hoat dong chirc ning cu thé thi nha quan tri cap cao cha yéu lién quan dén quan trj
chién luoc, quan tri da churc nang va lanh dao diéu hanh ctia DN, ctia TDKT.

Duya vao nhiing khai niém vé nguén nhan luc, nguén nhan lyc quan tri da duoc
trinh bay ¢ nhitng muc trén, dua vao pham vi nghién ctru da duoc trinh bay tai phém
m& dau, trong Ludn an, ngudn nhan luc quan tri cap cao cia cac TDKT duoc hiéu 1a
tap hop nhitng nha quan tri hién hiru va nhirg nha quan tri dugc quy hoach, bdi
dudng cho cho ké can nhiing vi tri cong tac ¢d chic danh sau:

* Tai Cong ty me Tap doan: cac can bd do Trung wong (Chinh phu, B quan
1y nganh) b6 nhiém va quan 1y gdm: Chii tich Hoi dong thanh vién, thanh vién Hoi
d6ng thanh vién, Tong giam dbc tap doan; Cac can bd do Tap doan bd nhiém gém:

cac Pho téng giam dbe, Ké toan truong, lanh dao mat s6 bo phan chuyén mon da
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chtrc nang, nhiém vy, quan hé cong tac (cac bd phan phu trach cac mang cong viéc
T6 chirc nhan su va Pao tao, Tai chinh Ké toan, Pau tu phat trién, Kinh doanh
thwvong mai, K¥ thuat san xuét va An toan, Khoa hoc Céng nghé, Ké hoach tong
hop, D6i méi doanh nghiép, Kiém soat ndi bd). Poi ngii QTCC khong tham gia truc
tiép vao quan 1y, diéu hanh: Cac chuyén gia cao cip, cac nha cb vén, cac trg 1y cap
cao cua lanh dao Tap doan.

* Tai cac don vi thanh vién: Chu tich/Chu tich Hoi déng thanh vién va/hoac
Chu tich Hoi déng quan tri, thanh vién Hoéi déng thanh vién va/hodc uy vién Hoi
dong quan tri, Tong giam doc/Giam déc, Pho tong giam doc/Pho giam doc, Ké toan
truong, Kiém soat vién, Nguoi dai dién quan 1y phan von.

Nhu vay, nha QTCC thude bac quan tri cao nhét cua DN thuc thi chu yéu chirc
trach quan tri chién lugc cac cip ctia DN d6 va theo nguyén 1y quan tri hoc, ho dong
hai vai tro: nha quan tri chién lugc va nha lanh dao chién luge. Vi khai niém trén
trong nhiéu truong hop khai niém NNL QTCC dugc st dung dudi tén goi khac 1a
do1 ngli QTCC duogc hiéu 1a tap hop cac nha QTCC hién tai va hau bi.

1.1.3. Chién lwgc nguon nhén lwc ciia doanh nghiép

Khéi niém chién luoc noi chung la tdp hop cua muyc ti€u, quan diém, dinh
hudng va giai phap vé mot hodc mot s6 linh vue trong mot thoi ky nao do (trung va
dai han). Chién luoc c6 thé dugc quan 1y & nhiéu cip khac nhau trong mot doanh
nghiép nhung thong thuong c6 3 cap chién luoc co ban 1a chién luge cip doanh
nghiép, chién lugc cép don vi kinh doanh, chién lugc chire nang. Chién luoc cép
doanh nghiép bao ham dinh hudng chung ctia doanh nghiép vé van dé ting trudng,
quan 1y cic doanh nghiép thanh vién, phan b6 ngudn luc tai chinh va cac ngudn luc
khac giita nhirng don vi thanh vién nay. Chién lugc cip don vi kinh doanh bao gdm
chi dé canh tranh ma doanh nghi¢p lya chon dé nhan manh, cac thirc ma né tu dinh
vi vao thi truong dé dat loi thé canh tranh va céc chién lugc dinh vi khac nhau co
thé str dung trong bdi canh khac nhau ctia méi nganh. Céc chién luoc chirc ning tap
trung vao viéc quan 1y va st dung mot cach c6 hiéu qua nhét cac ngudn lyc cia
doanh nghiép va ciia mdi don vi thanh vién.

Céc chién lugc chic niang dugc phét trién nham thyc hién thanh cong chién
lwoc cép don vi kinh doanh va tir d6 thuc hién thanh cong chién lugc cép doanh
nghiép. Trong mdi thoi ky chién lugc, dé dam bao cac diéu kién thuc hién hé théng
muc tiéu chién lugc, doanh nghi€p phai hoach dinh nhiéu chién luge chuc nang
khac nhau nhu: Chién lugc Marketing; Chién luoc san xuit; Chién luoc nghién ctru

va phat trién; Chién lugc nguén nhén luc; Chién lugce tai chinh...
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Nhu vdy, ¢6 thé hiéu chién lugc ngudn nhan luc cia doanh nghiép 12 mot to
hop 16 gic cua cac muc tiéu, cac quan diém, cic dinh huéng, cac giai phap va céc
ngudn luc hd trg ¢ tinh toan cuc, hé thdng dé tao 1ap, st dung, giit gin va phat trién
ngué)n nhan lyc nham dat duge muc tiéu chién lugc trong dai han va dam bao cho
doanh nghiép ludn tan dung tot nhit ngudn nhan lyc ctia minh phi hop véi chién
lugc doanh nghiép, chién luge kinh doanh va céc chién luge chirc nang khac.

1.1.4. Chién Iwoc nguon nhén lwe quén tri cdp cao ciia tip doan kinh té

“Chién lrge NNL QTCC ciia TPKT dwoe hiéu 13 mét té hop 16 gic ciia
cac muc tiéu, cac quan diém, cac dinh huéng, cic giai phap va cac ngudn luc
hd tro co tinh toan cuc, hé thdng vé tao lap, sit dung, giir gin va phat trién dji
ngii cic nha QTCC nhim phat huy vai tro din dao ciia bd phan NNL nay véi
cac bo phan NNL quén tri cap trung, cap co s& va cic nhan vién tic nghiép,
ciing nhwr vai tro linh dao quan tri chién lwgec DN dé dat dwoe muc tiéu ciia
TDKT va cac DN thanh vién da hoach dinh trong dai han (tir 5 nim tré 1én)”.
Quan tr1 chién lugc NNL QTCC cua TBKT la téng hop céac hoat dong hoach dinh,
t6 chirc thuc hién va kiém tra, diéu chinh NNL QTCC dién ra lap di lap lai nham
dam bao rang TPKT ludn tin dung tot nhat NNL QTCC caa minh phu hop véi
chién luge tap doan, chién lugc kinh doanh va cac chién luge chuc nang khéc cua
TBKT. Quy trinh quan trj chién lugc ngudn nhan lyc QTCC & TDKT bao gdm mot
cAu tric thanh phén chién lugc duoc thé hién trén Hinh 1.1.

A\ 4
A

CAu truc thanh phan chién luoc [« Thuc thi/Kiém soat CL

Ao A

Muc tiéu, Chién lugc Chién lugc Chién lugc
|| dinh huéng tao lap = su dung gilt gin va
chién lugc nguon nhan nguon nhan nang cap
NNL QTCC luc QTCC luc QTCC NNL QTCC
L _ R N 7 S8 - ) B _ |

Cac lién hé ngugc
Hinh 1.1. M6 hinh céu triic thanh phan chién lwgc NNL QTCC & TPKT.
Ngudn nhan lyc QTCC 1a ngudn nhédn lyc quan trong nhét, mang tinh “chia
khoa”, dé tao nén sy chuyén nghiép cho tit ca moi cong doan trong to chirc va hoat
dong cua cac doanh nghi€p ndi chung va cadc TPDKT néi riéng. Chinh vi vay, bén
canh nhitng ndi dung can thyc hién nhu vé6i chién luge ngudn nhan lyc nodi chung,
chién luge nguén nhan luc QTCC cua cac TDKT bao gém mot ciu trac hé théng

cac thanh phan chién lugc sau:
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(1) Pinh huéng, muc tiéu chién lugc ngudn nhan lyc QTCC.

(2) Chién luoc tao 14p ngudn nhan lyc QTCC.

(3) Chién luoc str dung ngudn nhan luc QTCC.

(4) Chién luoc giit gin va nang cap doi ngii QTCC.

(5) Danh gia / phat trién / tai cdu trac chién luoc ngudn nhan luc QTCC.

Nhu vay, mdi chién lugc déu duoc biéu hién thanh mot cu trac 16 gic cla cac
ndi ham va ngoai dién dudi dang khbi (vi du: cac thap chién lugc), mang (vi du: su
sap xép va tuong tac ¢ ting bac quan tri, bac tap doan, bac cic cong ty thanh vién),
qua trinh (QTCC theo dong cong viéc) (xem hinh 1.1). Bén lugt nd, mdi thanh phan
cAu tric lai gdm mot cau tric cac yéu to cdu thanh nén né va gitra ching c6 quan hé
16 gic véi nhau theo tinh quy luat cia quan tri NNL.

Tir phan dinh trén va xuat phat tir vai trd dan dao cia NNL QTCC, chién lugc
NNL QTCC ¢6 quan hé mat thiét v6i chién luoc kinh doanh ctia TDKT.

V& ndi ham, bat ky chién lugc KD nao déu bao gom 8 ndi dung cau thanh sau:

Mot 14, phan tich tinh thé chién luoc cta cac don vi KD (theo tuyén san pham,
theo loai/doan thi truong muc ti€u, theo don vi td chic chién lugc).

Hai 1a, xac 1ap va phat trién tam nhin, st mang va muc ti€u chién luoc.

Ba la, d& xuit lya chon va dinh vi gia tri cung ung cho thi truong (bao gém
céc cau tir san pham — dich vu - gia).

Bén 14, trién khai kién tao va cung umg cac gia tri, quan hé va ning luc cho
thi truong.

Nim la, tim kiém va trién khai cac nguén tao loi thé canh tranh (dﬁn tao chi
phi, chat luong, khac biét hoa, tip trung trong diém).

Sau 13, quy hoach, phan b6 ngudn lyc cho cac don vi kinh doanh chién luoc,
cac khau quan tri chitc nang dé tao danh muc dau tu chién luoc.

Bay 13, xay dung va cung tng trong thuc té cic nang luc cbt 16i va khac biét
cho thi truong muyc tiéu.

Tam 13, trién khai lién két, 1ién minh chién luoc va cac quan hé dbi tac chién
luge KD.

Xét vé mat muc tiéu chién lugc kinh doanh ctia cac doanh nghiép noéi chung va
ctia TPKT n6i riéng phai bao gom: xac dinh cac danh muc dau tu cho cac don vi
kinh doanh chién lugc theo cidc muc tiéu dai han; huéng van dong va quy dao van
dong phat trién; cac chinh sach, bién phap nham gitp cho doanh nghiép thuc hién
muc tiéu dai han. Noi cach khéc, chién luoc phai gitip cho cac doanh nghiép tra 10

dugc cac cau hoi: doanh nghiép di dau? dén dau? di nhu thé nao? bang cach nao?
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Trong bdi canh nén kinh té thi truong md cura va hoi nhap, luon tdn tai canh tranh
gay git gitra cac ddi thu canh tranh. Trinh ty tién hanh hoat dong quan tri chién lugc
dugc mo ta thanh ba giai doan: hinh thanh, thyc thi va danh gia diéu chinh chién
lugc. Nhu vay, co théy 1o vai trd va vi tri cua chién luge ngué)n nhan luc QTCC
trong chién lugc kinh doanh cta cac doanh nghiép néi chung va cua tip doan kinh
té va cac doanh nghiép thanh vién néi riéng 1a:

- Quyét dinh hinh thanh va hoach dinh chién lugc kinh doanh.

- Lanh dao va thuc hién chién luge kinh doanh.

- Banh gia, kiém soat, diéu chinh tdm chién luoc ciia chién luoc kinh doanh.

Tir khai quat chién luoc KD trén cho thdy mdi chién luge KD cho mdi mét
don vi KD chién luoc (Strategic Business Unit - SBU) déu can duoc hoach dinh cau
tric ngudn luc va nang luc phi hop, trong d6 ¢6 NNL néi chung lién két cac SBU
thanh c4c phan doan chién lugc (Strategic Segment) va hé théng chién luoc KD cua
DN déu can c6 NNL QTCC. Piéu d6 c6 nghia, thiét 1ap chién luoc NNL QTCC la
mot bd phan cua hoach dinh chién luoc KD, dén giai doan thyc thi va kiém soat
chién luge KD tiép theo déu thudc vai trd ctia bd phan NNL nay trong phét trién t6
chtrc, 1anh dao chién lugc, xay dung ning luc chién lwoc KD cbt 161, phat trién hé
thong khen thudng va van hoa DN trg gitip thuc thi chién luge KD.

1.1.5. Tdi cdu triic chién lwgc nguén nhén luc qudn tri cdp cao ciia cdc tip
doan kinh té

Nhu trén da phan tich, cAu trac duogc hiéu theo nghia thanh phﬁn cAu tao, hoat
dong, qua trinh va to chirc dé chi mot khai niém téng thé duoc tao thanh tr mot sb
phan tir cAu thanh (goi tit 1a ciu tir - components) duoc sip xép c¢o cha dich va
tuong tac v6i nhau cho mot qua trinh, chirc ning/muc tiéu c6 thé cam nhan va/hoic
phan dinh duoc. Theo do, cAu trac doanh nghi¢p va/hodac nganh kinh doanh duogc
hiéu 1a mot tip hop cac yéu té cAu thanh (cac cd dong kinh té va kinh doanh, cac
chién luogc, cac ngudn lwe, cac qua trinh va to chire) va su sip xép, tuong tac giira
ching trong quan hé xac dinh chirc nang, quan hé quan tri, quan hé xa hdi cho muc
ti€u phat trién va sinh loi. Trong Luén an nay, cAu tric chién luge NNL QTCC duoc
tiép can trén cac khia canh sau:

Mot 1a cdu tric thanh phan cau tao nén ciu trac chién luoc KD va vi vdy ca
cac chién lugc chuc ning khac (marketing, tai chinh, cong nghé san xuét va tac
nghiép).

Hai 13, cdu trac hoat dong chic ning quan tri ban than chién lugc NNL
QTCC tur hoach dinh, td chire, thuc thi va kiém tra — kiém soét chién lugc.
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Ba 14, cau truc t6 chirc/nd1 ham ctia von nhan luc gom tuyén dung/tao lap —

st dung — gift gin/phat trién NNL nay (xem hinh 1.2)

Str dung

Kién tao gia
tri vuot chi
phi NNL

Gia tri von
nhan luc

QTCC

Phat trién
Tang gia tri

von theo thoi
gian

Tuyén lya

Tao lap nén
gia tri

Hinh 1.2 Ciu tric tam giac chién lwge NNL QTCC theo tiép cin von nhan lre
Bén 13, cau tric vi thé va mdi quan hé (vai trd 1anh dao) trong tong thé cac
bac quan tri cia TDKT, DN trong mdi quan hé véi nha quan tri cap trung, cap co s¢
va nhan lyc tac nghiép.
Nim 13, ciu tric qua trinh dé xem xét TCT nhu 12 mot qua trinh tir dau vao
dén dau ra cua nd (xem hinh 1.3).

Trong diéu kién moi truong KD dac biét 1a méi truong bén ngoai cia DN co
nhimng thay d6i thudng xuyén doi hoi DN phai phat trién cac chién lugc hién tai ma
khong can phai thay ddi cau tric ctia chung. Tuy nhién, khi nhiing thay d6i nay co
bién dg 16n, pham vi toan cuc va cuong d¢ anh huéng manh (vi du: khiing hoang va
suy thoai kinh té thé gi6i) dén thi trudng ctia cac DN, ban than chuin doan DN c6
nhirg ddu hiéu tri tré, suy giam kéo dai va ning né, khong cho phép giit nguyén
cAu tric cac chién luge hién tai, trong bd may DN ma trude hét 1a cac nha QTCC
phai thay ddi tu duy, tAm nhin chién lugce dé thay ddi ciu trac nay nham phu hop va
thich nghi v6i diéu kién méi trudng, thi trudng méi nghia 1a phai TCT DN.

No6i ham ctua TCT DN rét rong, tir thay d6i tu duy, quan diém, hinh thirc t6
chitc DN, co ciu td chire bd may, von kinh doanh, qua trinh KD cdt 16, chién lwoc
KD, sap nhap va mua ban DN, hop nhat DN,..., trong d6 nhu cic nha nghién ctru
trén thé gidi va trong nude da chi ra thi TCT chién luge KD 1a hat nhan cia TCT
DN va 1a khau tién quyét, kha thi, kha thanh cong nhit cia TCT DN. C6 nhiéu cach
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tiép can TCT DN khac nhau, trong Ludn an nay st dung khai niém cua GS.TS.
Nguyén Bach Khoa (2013) trong Dé tai cip bo: "Tai cdu truc chién luge kinh doanh
cua cac doanh nghiép nganh Cong thuong Viét Nam - Nguyén ly, thuc trang va giai
phap".

"Tai cAu tric doanh nghiép dwoc hiéu 1a viéc thay déi cé cha dich, hé
thong cac cdu tir va/hoic tai sip xép, xac 1ap lai quan hé giira cac cau tir dé tai
1ap mdt ciAn bang va thich nghi méi nham ning cao hi¢u suat thwc hién sir
mang va muc tiéu da dwge xac lap cua doanh nghiép va nganh kinh doanh
trong diéu kién méi trwong cia doanh nghiép va nganh kinh doanh thwong
xuyén thay doi va cé dot bién chién lwogc".

Tai cau trac (TCT) 1a mot thuat ngir chung va c6 tinh pho quat nhat boi cau tir
duoc hiéu 13 hat nhan cua chién luge va hé théng, va cung voi hai yéu to nay hop
thanh bo khung — “hardware” cho thanh cong cua doanh nghi¢p (McKinsey - 1998).
Trong ndi ham cua thuat ngir ndy co lién quan dén thudt ngir “tai thiét 1ap” (re-
engineering) dé chi trang thai TCT tir gbc 1& “két cAu ha ting” ma trong tdm 1a cac
qua trinh kinh doanh ¢t 161 va d6i mai cac nang lyc, dic bi€t nang lyc cong nghé
va tri thirc cho cac qua trinh nay dé tao mot chuyén bién can ban vé chat trong cau
truc thuc hién sit mang, muc ti€éu da duogc xac 1ap cua doanh nghi€p. Cac nghién ctru
cua P.Koller (1998), K.Keller (2007), P.Reed (1997) da chi ra 7 qua trinh kinh
doanh ¢t 16i ma cac nha QTCC c6 trach nhiém quan tam va to chirc cac doi (du an)
dac nhiém da chirc nang (cross-functional teams) dé thyuc thi va tai thiét ké mot bo
phan chtrc nang hinh thuc khong thé thuc hién c6 hiéu suit dugc. Do 1a:

- Qua trinh R&D hién thuc héa san phém, cong nghé mai, dich vu moi.

- Qua trinh quan tri ton kho (nguyén liéu, thanh pham).

- QU4 trinh thu huat va giir gin khach hang.

- Qua trinh dat hang — thanh khoan don hang.

- Qua trinh va known hows quan tri chat luong toan dién.

- Qua trinh dich vu khach hang.

- Qué4 trinh san xuét tinh gon (Lean Manufacturing) ciia hé théng san xuét
linh hoat (Flexible Production System).

Mirc cao nhat cia TCT 1 “tai tao 1ap” (recreating) nghia 1a d6i mdi toan bo
hodc phan co ban cac cau tir hién hitu ké cé kién tric thugng ting va két cau ha tang
ctiia doanh nghiép ma biéu hién khac biét nhat ciia no 1a sy thay ddi ca tu duy, ca
hoach dinh st mang, muc tiéu mdi cua doanh nghiép, va ca xdy dung lai cau tric

cho phu hgp véi sit mang, muc ti€éu méi ndy cua doanh nghiép.
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Nhu vy, c6 thé hiéu TCT CL NNL QTCC ctua TDKT la viéc thay dbi, sip
xép lai va tai dinh vi cdc quan hé cAu trac chién luge dé tao 1ap mdt can bﬁng va
thich nghi ma&i nham nang cao chét luong va hiéu suét thuc hién st mang va muc
tiéu chung di dugc xac 1ap cua chién luge trong diéu kién moi truong cia doanh
nghiép va nganh kinh doanh thudng xuyén thay ddi va cé dot bién chién luge. TCT
CL NNL QTCC thuc chat 1a mot qué trinh quan tri su ddi méi va thay ddi mot cach
cin ban va hé thong trong céu tric chién luge NNL QTCC. Ciing c6 thé hiéu TCT
CL NNL QTCC la viéc thay d6i, d6i méi tAm nhin, quan diém, dinh huéng va giai
phap chién lugc NNL QTCC hién tai ciia doanh nghiép cho phtt hop véi bdi canh
m&i trong dai han. TCT CL NNL QTCC gom qué trinh khao sat, danh gia lai cAu
tric hién tai va dé xuét giai phap cho md hinh cau tric méi nham tao ra “trang thai”
t6t hon cho chién luoc ngudn nhén luc quan tri cip cao cta cia cac tap doan kinh té
nham thyc hién nhimg muc tiéu dé ra trong nhitng diéu kién, hoan canh ludn thay
d6i. Trong cac loai hinh va cap do TCT cac TPKT thi TCT chién luoc 12 tién quyét
nhat, trong TCT chién lugc thi chién luoc kinh doanh 13 quan trong hang dau va sau
d6, TCT chién lugc NNL c6 ¥ nghia cin ban trong d6 TCT chién lwgec NNL quan tri
cap cao ¢ y nghia then chot.

1.2. S can thiét va phan dinh ndi dung tii ciu tric chién lwge ngudén nhan lwe
quan tri cip cao ciia tip doan Kinh té Viét Nam

1.2.1. Sw cdn thiét khdch quan cia tdi cdu triic chién lwge nguén nhan luc
quan tri cdp cao & cdc tdp dodan kinh té nwéc ta hién nay

Sau khi dugc hinh thanh va di vao hoat dong, cac TDKT nudc ta da tich cuc
dau tu, mé rong quy mo, pham vi hoat dong; co cAu lai va da dang hoa s¢ hitu cac
don vi thanh vién; kinh doanh da nganh; huy dong dugc cac nguén luc dé thuc hién
cac muyc ti€u trong diém, céac chién luoc phat trién quan trong; tich cuc nghién ciru,
trién khai tmg dung va chuyén giao cong nghé méi vao san xuat, kinh doanh; chi
trong nang cao chit luong nguén nhan lyuc, tao diéu kién quan trong dé thyc hién
muc tiéu xay dung thanh tap doan kinh t& manh, c6 tim c& trong khu vyuc, lam nong
cdt dé Viét Nam chu dong va thye hién ¢ hiéu qua hoi nhap kinh té quéc té [41].

Thuc tién hoat dong ctia cac TPKT nha nudc trong thoi gian qua da khang
dinh thanh coéng budc dau trong viéc thuc hién chu truong dung din cua Pang va
muc tiéu thi diém thanh 1ap tap doan kinh té nha nuéc cta Chinh phu. Tuy nhién,
mo hinh TPKT ¢ Viét Nam con méi me, vi vay cac TPKT ciing boc 16 mot sé van
dé can duoc tiép tuc nghién ciru va hoan thién, ma mot trong nhiing nguyén nhan
cha yéu 1a d6i ngii QTCC cila cac TPKT, cu thé la:
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- Trinh d§ can bd lanh dao, quan ly cia Cong ty me va cac don vi thanh vién
ciia mot s6 TDKT chua dap tng dugc yéu cau quan tri, dic biét 1a nguoi dimg dau
con han ché vé nang luc, co biéu hién thiéu trach nhiém, tuy tién, ca nhan, bdo cao
khéng trung thue, ¢b ¥ lam trai, vi pham phép ludt trong viéc chip hanh cac quy
dinh cua Nha nuée, quyét dinh ctua Thu tudéng Chinh phu khi chi dao cac hoat dong
dau tu, du 4n, von cho san xuét kinh doanh, sir dung von va bd tri can bo.

- Lanh dao mét sb Tap doan, trudc hét 1a Hoi dé)ng Quan tri/HO1 déng thanh
vién va nguoi dung dau véi chitc nang dai dién truc tiép cht s& hitu d3 c6 nhiéu
khuyét diém, sai 1am trong t6 chirc, quan 1y, diéu hanh, nhat 1a trong viéc xac dinh
linh vuc san xuat, kinh doanh, t6 chirc quan 1y cac cong ty con, cong ty lién két, tién
hanh cac hoat dong dau tu xay dung, quan 1y von, tai chinh, vay va tra no; trong
mot thoi gian ngin dd mo rong qua nhanh quy mé tap doan, nhat 14 mé ra rat nhiéu
cong ty con, cong ty lién két; mo sang mot sé linh vuc khong phai 13 nhitng chuyén
nganh phuc vu cho nhiém vu chinh cia minh...

Kinh nghiém thuc tién t6 chirc quan 1y céc tip doan & nudc ta thoi gian qua
cho théy vai tro to 16n cua phat trién chién lugc NNL QTCC. Trong diéu kién thuc
hién thuong mai héa cac tap doan hién nay, ddt cac tap doan trong moi trudong canh
tranh binh ding trong nudc va qudc té, phat trién chién lugc NNL QTCC tré thanh
cap thiét khach quan trong qu4 trinh ton tai va phat trién ctia cac TDKT nudc ta.

1.2.2. Mé hinh quy trinh va néi dung ciia tdi cdu trQc chién lwoc ngué‘n
nhén luc quan tri cip cao & cac tip doan kinh té

M6 hinh quy trinh tai cdu trac chién lugc ngudn nhin lwe QTCC & TDKT
duge thé hién trén Hinh 1.3,

Theo d6, ndi dung TCT CL NNL QTCC & TPKT bao gdm nam qua trinh chi
tiét c6 mdi lién hé, tuong tac vo1 nhau nhu sau:

i. Phdn tich tinh thé cdu triic chién lwoc NNL QTCC

Qua trinh nay goém 2 budc:

a. Nhan dang tac nhan va phan tich TOWS chién lugc NNL QTCC

Nhan dang tac nhéan: nham xac dinh c4c nhan td tac dong dén chién lugc NNL
QTCC. Cac nhan té nay thuong bao gdm cac nhan t6 bén trong va cic nhan té bén
ngoai (dugc trinh bay trong muc 1.3.1).

Phan tich TOWS chién lugc:

Phén tich TOWS chién luogc 14 phan tich cac yéu té Thach thirc (Threats - T),
Co hoi (Opportunities - O), Piém yéu (Weaknesses - W) va Diém manh (Strengths -

S) cua chién lugc do.



Cac lién hé nguoc

Phan tich tinh thé
cau trdc chién luogc
NNL QTCC

|
v

TCT chién luoc
tao lap NNL
QTCC
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| Nhan dang tac nhan va phan tich TOWS chién lugc NNL QTCC

v

Xac lap dinh huong, muc tiéu TCT chién lugc NNL QTCC

A 4

—»| TCT s6 luong, co cau NNL va tiéu chuan doi ngii QTCC

v

Tao ngudn quy hoach NNL QTCC va chinh séch phat trién

V

TCT chién lugc
st dung NNL
QTCC

V

TCT chién lu’qc,
gitr gin va néng cap
NNL QTCC

nhan tai kinh doanh va quan ly doanh nghiép

v

Xay dung co s¢ dit ligu bo nhigm, mién nhi¢m, diéu dong,
ludn chuyén phu hop cau tric quan tri, diéu hanh chirc nang
va nang luc, so truong cia nha QTCC

¥

TCT viéc phan céng chuyén mén hda phu hop nang luc so
truong va hop tac da chire nang cua cac nha QTCC

v

TCT hé¢ thdng phan cap quan Iy (quyén & trach nhiém ca

nhan) nha QTCC
v

L »| Nang cap diéu kién lam viéc va mdi truong lanh dao & quan

ly véi doi ngii QTCC

v

—» TCT hé théng khuyén khich, tao dong luc cho cac nha QTCC

\ 4

TCT hé thdng trach nhiém dam bao cua cac nha QTCC

v

TCT dao tao, bdi dudng nang luc quan tri chién lwoc va lanh

T6 chic Vé,lﬁnh dao
TCT chién luoc
NNL QTCC

>

dao, chi dao dua trén gia tri va tri thac cua cac nha QTCC

v

TCT hé thong danh gi4, kiém soat cac nha QTCC

{

Do6i méi vai tro lanh dao cong tac can bo cua to chirc Pang

doanh nghiép va tap doan
v

TCT t6 chuc hinh thirc trong quan hé quan tri néi chung va

d6i ngi QTCC noi riéng
v

TCT vai tro va trach nhiém QTCC trong x&y dyng hinh anh
thuong hiéu va van héa quan tri cia DN va tap doan

v

Xay dung nguon ngan quy chién lugc cho phét trién doi ngii
QTCC cua doanh nghiép va tap doan

Hinh 1.3. M hinh quy trinh tdi ciu tric chién luwgc ngudn nhan lwe QTCC &

TDKT
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TOWS duoc sip xép theo tht tu cac yéu t6 bén ngoai (TO) trudce, roi dén cac
yéu t6 bén trong (WS). Phan tich TOWS cho phép ap dung chién luoc mang tinh
phong ngira nhu "Han ché diém yéu dé nim bét co hoi" va "Han ché diém yéu dé
han ché thach thicc" hodc chién lugc mang tinh dét pha nhu "Dung co hoi dé han
ché diém yéu" hay "Han ché diém yéu va han ché thach thirc".

Nhu vay, phan tich TOWS can duoc thue hién nham tbi da hoa loi ich va tdi
thiéu hoa ton thit cua chién luoc kinh doanh noi chung va chién luge NNL QTCC
noéi riéng cua doanh nghiép.

b. Xac lap dinh hudng, muc tiéu TCT chién luge NNL QTCC

Sau khi nhan dang tac nhan va phan tich TOWS chién lugc NNL QTCC, can
phai danh gia, xem xét cac yéu t6, dong lyc mang tinh quyét dinh dé tién hanh TCT
CL NNL QTCC bao gom 1 trong 3 hodc ca 3 diéu kién sau:

- Khi chién luoc kinh doanh thay d6i, d6i méi dan téi phai thay doi cac chién
luge thanh phan trong d6 ¢ chién lugc ngudn nhan lyc quan trj cip cao.

- Khi chién lwoc ngudn nhan lyc quan tri cip cao khong dap ung dugc yéu
cau, nhiém vu dat ra cta chién lugc kinh doanh, sy thanh cong cua chién luge kinh
doanh.

- Khi ¥ chi, quan diém va quyét dinh cta chu s& hiru yéu cau thay d6i chién
lugc ngudn nhén luc quan tri cap cao.

Pay 1a nhiing thay doi 16n, doi hoi phai c6 cach tiép can méi mot cach toan
dién, do la TCT CL NNL QTCC.

Ciing gidng nhu khi x4y dung chién lwoc NNL QTCC, khi TCT CL NNL
QTCC ciing phai xac dinh muc tiéu, dinh huéng, quan diém va giai phap thuc hién
TCT CL NNL QTCC, trong do, viéc xac dinh dinh hudng va muc ti€u la quan trong
nhét.

ii. TCT chién lirgc tao ldp ddi ngii QTCC cua tdp doan va cde DN thanh vién

Noi dung nay goém 3 budc:

a. TCT s6 luong, co cAu NNL va tiéu chuan doi ngli QTCC

TCT s6 luong, co cAdu NNL: qua trinh ndy thuong gan lién véi viec TCT mod
hinh t6 chirc; ra soat, diéu chinh yéu cau chuc danh cong vi¢c va xac dinh dinh bién.

- TCT mé hinh 6 chire: khi TCT chién lugc KD ciia doanh nghiép hodc mo
hinh t6 chirc hién tai khong dap tng dugc cac yéu cau cua chién luge KD ciia doanh
nghiép thi mé hinh t6 chirc phai TCT. Diéu nay anh hudng khong nhé dén NNL néi
chung va NNL QTCC cua doanh nghiép, tham chi, ddy la diéu kién tién quyét cling
nhu kim chi nam cta qua trinh TCT chién luoce tao l1ap d6i ngti QTCC.



24

- Ra soat, diéu chinh yéu ciu chirc danh cong viée: ddy 1a viée 1am dinh ky
hodc dot xuét cho tit ca cac vi tri cong tac, ké ca cac nha QTCC cua doanh nghiép.
Ciing gidng nhu khi xay dung mdi, viée ra soat, didu chinh yéu cu chtrc danh cong
viéc phai gin lién vé6i viée phan tich cong viée dé thu thap cac thong tin vé cong
viéc mot cach co hé théng, xac dinh ra cadc nhi€ém vu thudc pham vi cong viéc d6 va
cac k¥ ning, ning luc va trach nhiém cu thé can phai c6 dé thuc hién thanh cong
cong viéc d6. Phan tich cong viéc md dau cho van dé tuyén dung nhan vién, 1a co s
cho viéc bd tri nhan vién phu hop. Muc dich chii yéu ctia phéan tich cong viéc 1a
hudng dan giai thich cach thirc xac dinh mot cach chi tiét cac chirc nang nhi¢ém vu
cha yéu ctia cong viée va cach thirc xac dinh nén tuyén chon hay bé tri nhitng ngudi
nhu thé nao dé thue hién cong viéc t6t nhat. Khi phan tich cong viéc can xay dung
duoc hai tai liéu co ban 1a ban mo6 ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

- Xac dinh dinh bién: sau khi ra soat, diéu chinh yéu cau chtrc danh céng viéc
thong qua phan tich cong viéc, c6 thé xac dinh dinh bién nhan sy nhd tong hop céac
cong viéc lién quan cung tinh chat ghép thanh vi tri dam bao thdi gian hitu ich tiéu
chuan, hiéu qua va ning suit; binh chuan ning suit gita cac vi tri 1am viéc phu hop;
xac dinh yéu cau vé kién thirc, ki ning, kha ning va pham chit dé xac dinh ché do
dai ngd tiéu chuan 1am co s& cho viéc bd tri, huin luyén, giam sat va danh gia két
qua cong viéc.

Tiéu chuan doi ngli QTCC: sau khi phan tich cong viéc s& c6 ban tiéu chuin
cong viéc cho timg vi tri cong viéc, ké ca doi ngii QTCC. Tuy nhién, doi ngii nay
dong vai tro vO cung quan trong trong cic doanh nghiép, co chuc ning lap ké
hoach, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat cong viéc ctia doanh nghiép va sir dung céc
ngué)n luc cua doanh nghi¢p dé dat duoc muc tiéu cua chién lwoc kinh doanh. Vi
vay, can thiét phai xay dung tiéu chuan riéng cho doi ngii nay phu hop véi chién
lugc NNL, cac chién lugce chic nang va chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép.

b. Tao nguén quy hoach NNL QTCC va chinh sach phat trién nhan tai kinh
doanh va quan ly doanh nghiép

Dé c6 mot doi ngiit QTCC du pham chét, nang luc dap tng su doi hoi cla
chién lugc kinh doanh va céc chién lugce chirc nang cia doanh nghiép, cong tac can
bo c6 vi tri quyét dinh. Mudn c6 can bo tot khong thé khong coi trong viée xdy
dung dugc ngudn can bd, tdp hop nhitng ngudi co duc, ¢d tai, ¢d ban linh viing
vang va co ké hoach dao tao, bdi dudng ho. Tao nguén can bd, xay dung doi ngii
can bd chinh 1a ndi dung cua cong tdc quy hoach can bg. B¢ 1a viéc chu dong tao

nguodn can b tir xa bao gom ca khau dao tao, boi dudng, rén luyén, luan chuyén dé
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chuén bi bd tri, bd nhiém trong tuong lai. Quy hoach can bd phai tuan thu theo quy
trinh chat ch€, bao ddm dan chu, cong khai va c6 bién phap giam sat, ngan ngura
nhirng sai pham, tiéu cuc trong cong tic can bd. Ngudn can bd duge dua vao quy
hoach phai du vé b luong, véi cac do tudi cho cac chtrc danh. Viéc lua chon nhan
su vao quy hoach can c6 tiéu chi rd rang, nghia 1a can phai xdy dung céc tiéu chudn,
ti€u chi cho doi ngli dugc quy hoach lam QTCC trong twong lai.

Dé c6 dugc chinh sach phat trién nhan tai kinh doanh va quan 1y cho doanh
nghiép, can nhan thirc 1 vai tro ctia nhan tai doi sy nghiép phat trién bén viing cia
doanh nghiép; xdy dung hé théng qui trinh tong thé vé quan tri nhan tai trong cac
doanh nghiép; thiét 1ap va ing dung dugc cong cu phat hién, danh gid nhan tai va
hoc hoéi kinh nghiém cac doanh nghiép da thanh cong; dé ra dugc chinh sach dao
tao, st dung va luan chuyén dé phat trién nhan tai; lua chon phuong thirc dao tao
hiéu qua dé boi dudng, phat trién ning lyc cho nhitng ngudi thude dién tiém ning
nhan tai va nhom nhan tai; st dung dugc mat ) cong cu danh gia nhan sy hién dai
dang duoc ap dung tai cac dat nude phat trién.

¢. Xay dung co so dit liéu bd nhiém, mién nhiém, didu dong, luan chuyén phu
hop cau tric quan tri, diéu hanh chitrc ning va ning luc, s truong cua nha QTCC.

Viéc b6 nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén can b 1a mét ndi dung
quan trong trong xay dung ciing nhu TCT chién luoc tao 1ap ddi ngii QTCC.

B6 nhiém 13 viéc ngudi c6 thim quyén ra quyét dinh cir can bd mot chic vu
lanh dao c6 thoi han trong co quan, don vi. Mién nhiém 1a viéc nguoi co tham
quyén ra quyét dinh théi giit chirc vy lanh dao dbi v6i can bo lanh dao khi chua hét
thoi han bo nhiém do vi pham ky luat, vi pham dao duc, nang luc yéu kém, khong
hoan thanh nhiém vy, mat uy tin nhung chua dén muc xur Iy ky ludt cach chic hoic
bai nhiém. Piéu dong, luan chuyén 1 viéc ngudi c6 thim quyén bd nhiém can bd
lanh dao gitt mét chirc vu lanh dao méi trong qua trinh thuc hién cong tic quy
hoach va dao tao bdi dudng can bo. Khi thuc hién b nhiém, mién nhiém, diéu
dong, luan chuyén can bd phai phu hop ciu tric quan tri, diéu hanh chtc ning cia
doanh nghiép va ning luc, so truong cia doi ngli QTCC; phai phat huy day du trach
nhiém va quyén han ciia tirng thanh vién lanh dao, nhat 13 ngudi dung dau to chic,
co quan, don vi dbi voi cong tac can bd; phai xuat phat tir yéu cau nhiém vu va phai
can clr vao tiéu chuan can bd, nhat 1a pham chat chinh tri, phdm chat dao dirc, trinh
dd chuyén moén, nang luc cong tac thuc té va stc khoé ctia can bo; phai bdo dam
tinh 6n dinh va c6 ké thira trong viéc bd tri, st dung can bo, dap Gmg yéu cau ngay

cang cao vé chat lugng, hi€u qua cua by may 1anh dao, quan ly, diéu hanh.
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iii. TCT chién lwoc sir dung déi ngii QTCC ciia tdp doan va cdac DN thanh vién

Bao gdm 4 ndi dung:

a. TCT viéc phan cong chuyén moén héa phu hop nang luc sé truong va hop
tac da chirc nang cuia cac nha QTCC.

Nguyén tic chuyén mén hoa quan 1y duoc hiéu 1a viéc 1am sao dé cho qua
trinh van dong, thao tic cua cac thanh vién trong doanh nghiép dién ra hop 1y,
khong trung lip, ton it thoi gian va ste lue, qua dé dat dugc ning suit lao dong cao
nhét. Do chinh 1 su hop 1y hod lao dong, hay noi theo cach hién dai la td chure lao
dong mot cach khoa hoc. Su xuat hién cia nguyén 1y chuyén mén hoa trong quan Iy
da dép ung ding nhu cau cua cic doanh nghiép khi chd doi mot nhan td hudng dén
thanh cong trong bdi canh nén kinh té thé giéi c6 nhitng bién dong 16n... Doi ngii
QTCC ciing can dugc phan cong chuyén mon hoa phu hop véi nang luc sé truong
va hop tac da chirc ndng cuia doi ngli nay. Viéc phan cong nay phai dam bao phan
chia cong viéc quan 1y, phan biét timg cip quan 1y: cap cao tap trung vao chirc ning
hoach dinh, t6 chtrc va phat trién kinh doanh, con cdp dudi 1am chic ning diéu
hanh cu thé. Thue hién so do t6 chic theo chitc nang va theo tryc tuyén, td chtrc san
xuat theo day chuyén lién tuc. Nhitng nguoi phu trach cac phong ban, phan xudng
hay chi nhanh phai san sé trach nhiém. Mot trong nhiing chiic nang quan trong cua
nguoi quan 1y 13 thuc hién t6t sy phdi hop gilta bo phan ctia minh voi nhimg b
phan khac. Mot két luan rat ra 1a gidi lanh dao cap cao khong nén giao phé nhiing
cong viéc quan trong chi cho mdt phong ban ma thoi.

b. TCT hé thong phan cép quan 1y (quyén & trach nhiém c4 nhan) nha QTCC.

TCT hé thong phan cip quan Iy (quyén & trach nhiém ca nhan) can bang véi
doi ngtit QTCC nham phat huy manh mé tinh ndng dong, sang tao, quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém cua d6i ngii QTCC trong quan 1y, thuc hién cac nhiém vu theo
chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc phin cdp quan ly gitp nhiing ldnh
dao cao nhit cia doanh nghiép tranh bi qua tai, phan cAp duoc ddy manh voi ky
vong rang nd s& giup giai téa nhitng ach tic trong qué trinh ra cac quyét dinh cua
doanh nghiép.

Viéc phan cap can biao dam quéan 1y théng nhét; can phan dinh 16 rang, cu thé
nhiém vu, thim quyén, trach nhiém ctia moi cép quan tri trong viéc thyc hién chic
nang quan 1y; can bao dam tuong tmg céc diéu kién can thiét dé thuc hién khi phan
cap quan 1y.

Viéc phan cép quan 1y phai dya trén quan diém va nguyén tic sau: quyén luc

1a thong nhit, bao dam quan 1y théng nhat ciia doanh nghiép vé chinh sach, chién
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lwgc, quy hoach, thanh tra, kiém tra; phan cdp quan 1y phai rd viéc, 1d dia chi, rd
trach nhiém, gin véi chirc ning, nhiém vu ciia mdi cip; pht hop véi trinh d6, quy
mo, ning lyc va tinh dic thu cua doanh nghiép trong timg giai doan chién lugc; bao
dam twong Gng gitta nhiém vy, thAm quyén, trach nhiém voi ngudn lyc tai chinh, to
chirc, nhan su va cac diéu kién can thiét khac; thé hién duoc su déng bo, théng nhét
trong hé thong gin véi d6i méi co ché va bao dam quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém cua doi ngi QTCC.

¢ Nang cap diéu kién 1am viéc va méi trudng lanh dao & quan 1y véi doi ngi
QTCC.

Dé phat huy t6i da nang luc ciia cac nha QTCC va cia ting nhan vién trong
doanh nghiép, can phat trién diéu kién lam viéc va moéi trudng lanh dao & quan ly
phu hop, dong thuan va sang tao véi doi ngii QTCC.

Trudc ap luc canh tranh vé moi truong lam viée dé thu hat nhan su, cac nha
QTCC nén:

- P& cao vai tro ca nhan: Lam cho d6i ngii nhan vién cta minh cam thay luén
hanh phte, thoai mai va tan tuy vdi cong viéc. Xay dung doanh nghi€p thanh noi
mdi ca nhan duoc trai nghi¢m, céng hién va duoc ghi nhan. Khi nhan vién cam
nhan dugc vai tro cua minh trong doanh nghi€p, ho s€ lam viéc c6 dong luc va tam
huyét hon.

- Quan hé noi bo thong sudt: Giao tiép hai chiéu gitra lanh dao va doi ngii nhan
vién dugc thong sudt 13 cach tét nhat dé 1anh dao doanh nghiép xay dung long tin va
thu phuc nhan tdm. Ngudi quan 1y can ludn ling nghe nhan vién mot cach chan
thanh va khuyén khich ho sdng tao, nhiét tinh céng hién cho cong viéc.

- St dung dung ngudi, dung viée: Can kién dinh 14p trudng va biét dan dit doi
ngili nhan vién theo muc ti€u chién lugce ctia doanh nghi¢p. Cach lam hi€u qua nhét
bat dau tir khau tuyén dung, chon ngudi pht hop v6i vin héa ctua doanh nghiép,
phan cong ding chuyén moén dé ho co thé phat huy ning luc va sd truong ca nhan.

- Tao bau khong khi than thién va céi md: Nha quan 1y can quan tim dén moi
ngudi, biét cach gieo mam va nudi dudng nén van hoa ciing nhu tao duoc bau
khong khi giao tiép than thién, céi mé sé& kich thich nguoi lao dong phat huy ning
lyc lam viéc va sang tao, dem lai hiéu suit cao trong cong viéc.

- Quan tam hién dai hoa méi trudng lam viée: Pau tu van phong, trang thiét bi
1am viéc hién dai. Tich cuc d6i méi va tmg dung cac cong nghé hién dai, chii dong
va sin sang d6n nhan thanh tyu khoa hoc méi, nhu nhing cong cu dic lyc gop phan

dong vién tinh than lam viéc va tdng nang suat cho ngudi lao dong.
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d. TCT hé théng khuyén khich, tao dong luc cho cac nha QTCC.

Bét ctr nhan vién hay nha QTCC nao déu c6 nhiéu muc dich khi vao 1am viéc
tai doanh nghiép. Ban than muc dich d6 ludn ludn bién ddi theo tac dong cua cong
viéc va moi trudng séng. Viéc nidm bét duoc muc dich va dong co lam vi¢c cua doi
ngii QTCC 1a chia khoa dé doanh nghiép co thé dua ra nhitng chinh sach hop 1y
nhat. Diéu nay 14 rit quan trong vi doanh nghiép mudn thanh céng déu phai nho su
dong gbép cua cac thanh vién, dac bi¢t 1a doi ngli QTCC dadm nghi, ddm lam, ddm
chiu trach nhiém vi d6i méi doanh nghi¢p. Khi doi ngli QTCC danh strc luc va tam
huyét ctia ho cho cong viéc ctia doanh nghiép thi coi nhu doanh nghiép d6 da thanh
cong budc dau. Pé dat duoc didu nay, doi hoi doanh nghiép phai xay dung hoic
TCT hé théng dong vién khuyén khich, tao dong luc lam viéc, gén két dong luc cua
cac cd nhan véi muc ti€u 16n cia doanh nghiép, khién doi ngli QTCC khao khat
thuc hién cong vi¢c thay vi “phai” lam viéc.

iv. TCT chién lwoc gi gin va ndng cdp doi ngii QTCC ciia tdp doan va cdc
DN thanh vién, bao gdm céc noi dung chu yéu sau:

a. TCT hé thong trach nhiém dam bao hai hoa vé vat chat & tinh than, phap 1y,
dao duc va trach nhiém xa hoi cua cac nha QTCC.

Do ngli QTCC c6 vai tro dac biét quan trong, chiu trach nhiém xay dung, lanh
dao va td chie thuc hién chién luge kinh doanh va moi chién luge chire nang trong
doanh nghiép. Vi vay, hé thdng trach nhiém hai hoa vé vat chat & tinh than, phap
1y, dao duc va trach nhi¢ém xa hoi cua cac nha QTCC can duoc coi trong.

Yéu t6 vat chat & tinh thin do doanh nghiép dem lai cho d6i ngii QTCC.
Chinh sach luong, thuong cling nhu cac vu d3i xtng dang khac trong hop dong lao
dong dam bao doi sdng vat chat cho cac nha QTCC. Bén canh d6, viéc dam bao t6t
hé thong khuyén khich, tao dong luc chinh 1a yéu t6 tinh than lam cho cic nha
QTCC dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém vi d6i méi doanh nghiép.

Ban than cac nha QTCC phai nhan thuc r6 trach nhiém phap 1y, dao duc va
trach nhiém xa hoi ¢ vi tri cong tac cua minh. Pay cling la mot trong nhiing ti€u
chuin can c6 ciia mot nha QTCC nham dam bao su tuan thi phap luat, dao duc kinh
doanh va su thuc hién cac nghia vu d6i voi xa hoi va cong dong cia doanh nghiép.

b. TCT dao tao, bdi dudng ning lyc quan tri chién luge va lanh dao, chi dao
dua trén gié tri va tri thirc cia doi ngti QTCC.

“Tai nguyén la hru han, sang tao 1a v6 han”. Bén canh d9, trudc nhitng budc
phat trién vii bao cua khoa hoc, cong ngh¢, kinh té,... ctia thé gidi luon 1a thach thic

d6i vé6i kién thuc, tri thirc cia cac nha QTCC va toan bo nhan vién trong DN.
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Viéc dao tao, bdi dudng nang luc quan tri chién lugc va lanh dao, chi dao s&
gitip doi ngti QTCC khong ngimg cap nhat, hoc hodi va vuon 1én vé gid tri va tri thire
dé dap tng ngdy cang t6t hon nhiém vu ning né ma doi ngii nay phai dam nhan, dap
ung dugc nhu cAu tOn tai va phat trién ctia doanh nghi¢p. Bé 1a mot hoat dong sinh
loi dang ké va 1a mot trong nhitng yéu tb tao nén dong co lam viéc tot.

c. TCT hé thdng danh gia, kiém soat cac nha QTCC.

Viéc xay dung hay TCT hé théng danh gia, kiém soat hoat dong ndi bo cua tap
doan va céc don vi thanh vién dang 1a mét nhu cau birc thiét, mot cong cu t6i wu dé
xac dinh su an toan cua nguén von dau tu, xac dinh hiéu qua diéu hanh cua Ban
diéu hanh doanh nghiép ciing nhu kip thoi nim bat hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép trong bdi canh nha dau tu von hay dai dién cha s hitu ctia doanh nghiép da
va dang dan tach roi khoi vai trd quan Iy doanh nghiép.

Hé théng kiém soat ndi bo viing manh nham: xéc lap/ hd tro thiét 12p cong cu
quan 1y nghiép vu ddi véi tit ca cac hoat dong cua ting c4 nhan, phong ban bo phan
trong toan doanh nghi¢p; lam hudng dan, 1am can ct, co s& cho viée xay dung cac
tai liu phuc vu cong tac quan Iy diéu hanh cac hoat dong trén toan doanh nghiép;
xay dung cac cong cu dé 1am can cr dé tién hanh céac tha tuc kiém soat ndi bd, cin
ctr danh gia tinh tuan tha, trung thuce, ding dan trong céng tic quan 1y diéu hanh cac
hoat dong cua doanh nghiép; ddm bao moi hoat dong ctia doanh nghi¢p dugc van
hanh tron tru theo dung chuan muc quan tri rui ro.

Doi tugng va pham vi diéu chinh caa chinh sich kiém soat noi bd gém: chinh
sach kiém soat ndi bd duoc ap dung ddi véi tat ca cac doi tuong la cé nhan, t chirc,
tat ca céc nguén von, tai san thudc doanh nghi¢p; chinh sach kiém soat ndi bo duoc
ap dung thong nhat trong toan bo tip doan va cac doanh nghiép thanh vién theo tiéu
chi linh dong va phu hop véi dac thu quan 1y didu hanh san xuat kinh doanh cia
tung bd phan, don vi, cong ty thanh vién cua doanh nghiép.

V. Phdt trién t6 chike va lanh dao TCT CL NNL QTCC.

Qua trinh nay gém 4 ndi dung;

a. D6i méi vai tro 1anh dao cdng tic can bo cia to chirc Pang cua tip doan va
cac don vi thanh vién.

Phat trién vai tro ldnh dao cong tac can bd cia to chirc Pang cua tap doan va
cac don vi thanh vién nham ting cudng sitc manh cia cong tic can b, tao duoc
mot déi nglt QTCC vura gidi chuyén mon, giau kinh nghi€ém vira ¢6 ban linh chinh

tri virng vang, c6 dao dic nghe nghiép va trach nhi¢ém xa h¢i. Bé lam tot vi¢c nay to
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chtrc Pang phai tham gia sdu, rong vao xdy dung va lanh dao tong thé chién lugc
NNL QTCC cua tap doan va cac don vi thanh vién.

b. TCT t6 chuc hinh thirc trong quan hé quan tri n6i chung va déi ngii QTCC
noi riéng.

Céu truc t6 chirc hinh thirc gin véi mé hinh co cdu bo may quén tri tip doan
va DN thanh vién. G mirc cao nhit 13 co ciu bo may Hoi dong thanh vién/Hoi dong
quan tri véi thanh phén, s luong duge quy dinh trong Diéu 18 hoat dong. Van dé ¢
day chinh 13 chat luong va tam quan tri cua Hoi dong trong quyét sach chién luoc,
vai trd va uy tin chuyén mén (chit khong chi la quan hé) ciia Chu tich Hoi dong,
tinh doc 1ap twong d6i va quyén cua Ban Kiém soat rat can dugce quy dinh va dién
ché hoa minh bach, tranh xa vao trich nhiém tap thé chung chung va khong xac
dinh duoc trach nhiém vat chit khi méc phai sai lam, that bai. Trong quan h¢ td
chtrc hinh thire cling can xac 1ap 10 vi thé, vai tro, thim quyén, trach nhiém ca nhan
v6i co ché quan hé giita Pang va Chinh quyén, giita Tong giam déc va Chu tich
cung cac thanh vién Hoi dong; gitra cac nhan sy QTCC trén cting mirc quan tri va
gilta cdc murc quan tri gitra Tap doan va cac DN thanh vién; gitra cac nha QTCC véi
cac nha quan tri cAp trung, quan tri cip co s& theo dong cong viée... O ddy cb6 mot
van dé mang tinh nguyén 1y 1a khong bao gid cac vin ban td chic hinh thirc c6 thé
phu kin va theo kip thuc tién 1anh dao va quan tri cua nha QTCC, vi vay tranh sa
vao cau chir qua chi tiét ma can tiét ché tinh gon, mat khac xay dung duoc cAu trac
t6 chirc phi hinh thirc kém theo dé tro gitip cho co ché t6 chirc hinh thirc - d6 chinh
la mot phén cua van héa DN, van héa quan tri DN.

c. TCT vai tro va trach nhiém ctia QTCC trong xay dung hinh anh thuwong hiéu
va van héa quan tri cia doanh nghiép va tap doan.

Thuong hiéu 1a mot trong nhitng tai san qui gia nhat, 1 biéu twong stc manh
vé kinh té, van hoa cua mot doanh nghi¢p. Mot thuong hiéu manh con 12 tai san
quéc gia, niém tu hao dan tdc va 1a co s& cho su phat trién 1au dai, bén viing cho cac
san pham va dich vu cua doanh nghiép. Piéu ndy ciing anh huéng dén tu duy, dinh
hudng lanh dao cua ddi ngli QTCC.

Dé lam t6t viéc nay doanh nghiép cin nhan thirc rd vai trd ciia mot thuong
hiéu manh trong bdi canh toan cau hoa. Tiép dén 1a xay dung chién luoc canh tranh
thuong hiéu, thiét 1ap mot tim nhin chién lugc cho thuong hiéu ciing nhu xay dung
chién lugc dinh vi thuong hi€u, quy trinh phat trién chién luoc thuong hi¢u. Cubi
cung, doanh nghiép phai lam tét viéc phat trién hé thong nhan dién thuong hiéu va

quang ba, truyén thong thuong hiéu.
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Phét trién van hoa quan tri cia mdi tap doan va cac don vi thanh vién 1a mot
trong nhitng cong cu quan trong dé phat trién diéu kién 1am viéc va méi truong lanh
dao, quan 1y phu hop, ddng thuin va sang tao doi v6i doi ngii QTCC va toan thé
nhan vién trong doanh nghiép; ning cao hiéu qua cua hé théng khuyén khich, tao
dong lyc cho cac nha QTCC dam nghi, dam lam, ddm chiu trach nhi¢m vi ddi mai
doanh nghiép ciing nhu hé théng trach nhiém hai hoa vé vat chat va tinh than, phap
1y, dao dirc va trach nhiém xa hoi cua caec nha QTCC; giit gin va nang tim hinh anh
thuong hi¢u ctia doanh nghiép.

d. Xay dung va phan b6 ngudn ngan quy chién lugc cho phat trién doi ngii
QTCC cua tap doan va cac don vi thanh vién.

Xay dyng nguén ngan quy nham tao ldp va duy tri 6n dinh ngudn tai chinh
danh cho dao tao phét trién doi ngli QTCC ciing nhu NNL néi chung ctia tip doan
va cac don vi thanh vién, bao gom viéc dao tao va phat trién cac kién thic, ky ning
can thiét cho d6i ngii QTCC va toan thé can bd cong nhan vién cla tp doan va cac
don vi thanh vién theo dinh hudng phat trién cua to chirc néi chung va chién luoc
NNL, NNL QTCC néi riéng cua tap doan.

Nguén ngin quy duoc giy dung nho: chi phi san xuat — kinh doanh cta tap
doan; cac hoat dong hop tac voi cac ddi tac cua tap doan; cac khoan hd tro tu
nguyén ciia cdc cong ty con, cong ty lién két; kinh phi ctia cac du an hop tac, du 4n
dau tu méi, quy du phong trg cAp mat viéc lam, quy hd trg sip xép doanh nghiép;
ngan sach nha nudc cép theo cac dé an dao tao can bd quan ly, khoa hoc, k¥ thuat;
C4C Nguon tai trg tir cac don vi khac mudn xay dung quan hé hop téc, ...

1.3. Nhirng yéu t6 anh hwéng va tiéu chi danh gia tai ciu tric chién lwgc nguon
nhan lue quan tri cap cao ciia tip doan kinh té nha nuwéc

1.3.1. Nhitng yéu t6 anh hwéng chii yéu t6i tdi ciu triic chién lwoc nguon
nhén lyc qudn tri cdp cao ¢ cdc tap doan kinh té nha nwée

Toan ciu hoa di tac dong dén chién luge nguén nhan lyc theo nhiéu cach khac
nhau. So véi trude ddy, ngay nay cac doanh nghiép cin phai bé sung nhiéu hon cac
k¥ ning cho doi ngii nhan vién cua minh dé thich ing vdi cac co hoi va thach thic
do toan cau hoa va sy thay d6i cong nghé tao ra. Thai do, kién thic va cac ki ning
ctia lyc luong lao dong trong timg doanh nghiép s& quyét dinh chét lugng dén cac
san phém va dich vu.

Céc nhan t6 anh huong dén tai ciu tric chién lugc NNL néi chung va NNL

QTCC noi riéng & cac doanh nghiép thuéc TDKT nha nude gom:
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i. C&c yéu t6 bén trong

- Chinh sach va chién luoc phat trién TDKT va DN thanh vién: day 1a chi dan
quan trong dé bat ky doanh nghiép ndo thuc hién muyc tiéu cung cip duoc NNL
QTCC vdi chit luong, s6 lwong va co ciu phu hop cho t6 chirc ctia minh.

- Tang truéng, d6i méi cong nghé: day 1a nhan t6 anh huodng 16n dén viée dao
tao, bdi dudng kién thirc, k¥ ning va thai d6 cho doi ngii nhan vién nhim cép nhat
cling nhu lam cha cic cong nghé san xuit mai, dap ing cic yéu ciu ngay cang cao
trong nén san xuit hién dai va chiu canh tranh toan cau.

- Nhan thurc clia cac nha quan 1y NN cép trén, cdc nha Lanh dao cap cao nhét
TDKT vé phat trién NNL: day 1a nhan té quyét dinh dén sy ton tai cling nhu hiéu
qua ctia chinh sach phat trién NNL.

- Kha nang tai chinh cia doanh nghiép. Pay chinh 13 diéu kién dam bao quan
trong dé thuc hién tai cau trac chién lugc NNL QTCC trong tung giai doan.

- Ning lic tu van ciia bo phan chuyén trach ngudn nhan luc: ddy 1a bo phan
tryc tiép thuc hién, trién khai cac chién lugc NNL QTCC ctia TPKT va DN thanh
vién. Vi vay, nhan thtrc, kha nang, tham quyén va dong luc lam vigc,... cua bo phan
nay s& anh hudng 16n dén chién luge NNL QTCC cua doanh nghiép.

ii. Cac yéu té bén ngoai

- Su thay ddi c6 tinh canh tranh trong NNL QTCC trong va ngoai nganh kinh
doanh: ngudn nhan luc & day duoc hiéu 13 nhan lyc dang trong d6 tudi lao dong cua
qudc gia hay cta ving. Pay 13 nhan t6 bén ngoai tic dong nhidu dén chién luoc
NNL néi chung va chién luoc NNL QTCC cua bét ky doanh nghiép nio. Trong diéu
kién ddi dao ngudn nhan luc chit luong cao, phi hop nganh nghé san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép s& 1a diéu kién thuan loi dé thuc hién chién lwoc NNL
QTCC cua doanh nghiép do.

- Thé ché, luat phap: day 13 nhan t6 c6 tAm anh huodng toi tit ca cic nganh kinh
doanh trén mot 1anh tho, mot ving mién. Nhan t6 thé ché, luat phap co thé quyét
dinh kha ning ton tai va phat trién cia bat cir nganh nao. Khi san xuit kinh doanh
trén mot don vi hanh chinh, cac doanh nghiép s& phai bat budc tuan theo cac yéu tb
thé ché luat phéap tai khu vuc d6. Piéu d6 dan dén doanh nghiép sé phai tinh dén
nhan t6 nay khi xdy dung chién luge kinh doanh va céc chién lugc thanh phan,
trong d6 c6 chién luge NNL QTCC.

- Kinh té vi mé (thé gi6i va trong nudc): trong thoi dai “thé giéi phang”, strc
khoe ctia nén kinh té thé gi6i anh hudng rat 16n dén nén kinh té trong nudc. Vi vay,

tat ca cac nganh nghe san xuat kinh doanh s€ phai c6 nhitng nghién ctru, tinh toén,
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can nhic nhan t§ nay trong qua trinh xay dung chién luoc kinh doanh va cac chién
lrgc thanh phan, trong d6 c¢6 chién luoc NNL QTCC.

- Sy thay ddi va mtrc d6 canh tranh vé cong nghé: ddy 1a nhan t6 anh hudng
dén chat luong va chi phi san xuit ctia doanh nghiép nén can dugc cin nhic trong
chién luoc NNL QTCC.

1.3.2. Tiéu chi ddnh gid cdu triic chién lwoc nguén nhin lwc qudn tri cip
cao ¢ tdp doan kinh té nha nwoc

Nhiing chién lugc qua khuén mau va cing nhac tré nén lac hau khi nhing
diéu kién moi truong bén trong hodc bén ngoai doanh nghiép thay doi. Vi vay cac
nha quan tri can phai xem xét lai, danh gia, diéu chinh va tai cdu trac chién lugc.
Viéc danh gia kip thoi co thé bao dong cho nha quan tri truéc nhitng khé khin c6
thé xay ra truéc khi tinh hinh tré nén nghiém trong [27].

Véi muc tiéu luong hoa trang thai va két qua cua ciu tric va TCT CL NNL
QTCC cia TDKT NN, van dé quan trong nhat 14 phai phat trién thang do. Tham
khao céc tai liéu nghién ciru trong va ngoai nudc, cung két qua nghién ctru dinh tinh
qua phong van chuyén gia, trong Ludn an nay st dung cac tiéu chi danh gi4 sau:

i. Tiéu chi danh gia pham chét va niang luc d6i ngii QTCC nhu 13 két qua cua
cAu tric chién luoc hién tai dong thoi 14 khoi diém caa TCT chién luoc gdm 7 tham
sO sau:

Mot 14, ndng lyc quan tri tri thirc chuyén nganh tdp doan va’/hodc quan tri DN
thanh vién tap doan thudc nganh cong nghiép tau thuy.

Hai 1a, nang lyuc tri thuc nén tang, da nganh, da linh vyc c6 lién quan dén
nganh cong nghiép tau thuy.

Ba 13, nang luc quan tri chién lugce va xay dung cic ning luc cbt 16i theo céc
dong cong viéc da chirc nang dam nhiém.

Bén 13, nang luc bam sat co so, phat hién van de, xay dung tam nhin tri thic
va tap hop moi ngudi giai quyét van dé ngay tai co so.

Nam 1a, nang luc kich khdi sang tao vuot kho, lam hoat héa va tao dot pha
phat trién DN.

Sau 1a, nang luc lanh dao chién luoc dua trén tri thirc va ddi méi mo hinh KD
dua trén gia tri.

Bay 13, nang lyc hanh vi gwong mau vé dao dirc chirc nghiép, phong cach nhan
van va ban linh chinh tri chdng tham nhiing, 1ang phi.

O day, nang lyc dugc hiéu 1a tong hop tri thire (16 va ngam), kha ning ngoai
hop va trai nghiém thuc tién ctia nha QTCC ma khi tich hop chiing vao 1 cong viéc
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lanh dao, quan tri cu thé cho phép téi da hda do thoa dung cac tai san ngudn luc va
dat hiéu sudt cong viéc cao [18].

ii. Tiéu chi danh gia hiéu sudt cdu trac chién lwoc NNL QTCC tai cac thoi
diém nghién ctru. Tiéu chi nay gém 5 tham sé:

Mot 1, hiéu suét triét 1y chién luoc.

Hai 13, hiéu sut chién lugc tao lap NNL QTCC.

Ba 13, hiéu suit chién lugc st dung NNL QTCC.

Bén 13, hiéu suét chién lugc gilr gin va phat trién NNL QTCC.

Nam 13, hiéu suat nguff)n luc chién luge NNL QTCC.

Trong Luan 4n nay, tac gid do cuong vi cong tac cia minh tai Vinashin da l1ap
bang hoi dua lwa chon véi cac dbi tugng da ¢ qua trinh cong tac tir trude 2010 dén
nay & co quan Tap doan va doanh nghiép thanh vién, do vy trong mdi cau hoi déu
phan dinh cho 2 thdi ky: Trude TCT (Idy mbc 2010) va trong TCT (lay mdc thoi
diém diéu tra 2013).

iii. Tiéu chi danh gia TCT CL NNL QTCC. Tiéu chi ndy gom 3 tham sé:

Mot 1a, so sanh ti€u chi nang luc doi1 ngli QTCC & céc thoi diém trude, trong
va sau TCT.

Hai 1a, hiéu nang (efficiency) ctia TCT chién lugc phan anh dau ra cta chién
lugc so véi chi phi chién luogc trong mgt khoang thoi gian xac dinh cua thoi han
chién lugc.

Ba la, hiéu qua (effectiveness) ctia TCT chién lugc phan anh mirc d6 dép
ung/hoan thanh muc tiéu TCT trong mot khodng thoi gian xac dinh cua mot chu ky
chién luoc.

1.4. Tinh hinh va bai hoc rit ra tir thue tién quan tri chién lwgc nguon nhén lyc
quan tri cAp cao & cac tip doan Kinh té trong va ngoai nuwéc véi Vinashin

1.4.1. Kinh nghigm phat trién nguén nhén lwc QTCC ¢ My

Khong mot ai ¢ thé tré thanh nha QTCC chuyén nghiép néu thiéu su hoc tap,
trai nghiém, rén luyén trong thuc tién nghé nghiép, thyuc tién kinh doanh. Trong nén
kinh té 13y tri thrc 1am chu dao thi cac nha QTCC ndi chung va déi ngii QTCC
trong doanh nghié¢p thuong mai néi riéng phai thuong xuyén nang cao tri thuc, ndng
luc hoc tap, dé dap ung cac ning luc co ban cia NNL QTCC va céc thanh vién
trong doanh nghiép - ddy la nén tang su thanh cong, ciia wu thé canh tranh nhén lyc va
canh tranh trén thi truong [12].

Yéu té quan ly diéu hanh doanh nghiép thuong mai trong nén kinh té thi
truong doi hoi nha QTCC phai giéi vé nhidu mat. Nhd QTCC khong chi 1a mot
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chuyén gia nghiép vu ma phai biét hoach dinh chién lugc, chinh sach phat trién
doanh nghiép, 13 ngudi c6 ning lyc t6 chirc, lanh dao, sir dung nhan lyc, diéu khién
cac ngudn luc cong viée trén co so kién thire, k§ ning thanh thao vé quan tri diéu
hanh cing v6i niém say mé, khat vong, ban linh va sy tu tin.

Theo quan diém cua truong kinh doanh Havard, nhd QTCC muén thanh dat
phai c6 kién thirc quan tri kinh doanh va x3 hoi sdu rong dong thoi phai c6 k¥ ning
bao quat, k¥ ning k¥ thuit va k¥ ning nhan su. Ly luan cia Havard khing dinh nha
QTCC gidi khong phai ty nhién ma c6 ma phai thong qua dao tao, rén luyén va trai
nghi¢m thuc té ma nén. Trong boi canh nén kinh té toan cau chu trong kinh té tri
thire, khoa hoc, cong ngh¢ phat trién nhu vii bao thi néu khong duoc dao tao bai
ban, c6 phuong phap khoa hoc, nha QTCC kho c6 thé nang cao dugc nang luc dé
trd thanh nha QTCC gioi. Mot thuce té 1a & M§ c6 mot hé¢ théng truong dao tao téng
giam déc, giam ddc trong d6 noi tiéng nhat phai ké dén trudng Havard, Yale; Anh
cling ¢6 mot so trudng dao tao theo mod hinh Havard, Ptrc va Trung Quéc cung cd
nhiing truong dao tao giam doc theo mo hinh Havard.

Nha QTCC cén phai 14 nguoi c6 sirc thuyét phuc, biét dién dat mot cach don
gian, va diéu d6 thé hién tu duy don gian. Pé dat dugc diéu do, ngudi ta phai lam
viéc cat luc, song vigc dién dat mot van dé phtrc tap thanh don gian, dé hiéu khong
phai la diéu dé dang, cling phai dugc thuong xuyén hoc hoi, trai nghiém, reén luyén.

Hoc 1a mot su dau tu d6i v6i bat ky ai ndi chung va d6i ngii QTCC ndi riéng.
Hoc khong chi 1a dén truong, dén 16p ma con 13 hoc hoéi 14n nhau tir chinh cong viéc
hang ngay. Phai déy manh viéc hoc tap, chia sé 1an nhau trong ndi bo doanh nghiép
va gitra cac doanh nghiép, cac nha QTCC véi nhau va quan trong hon nang luc cia
doi ngli QTCC thong qua viée hoc véi tai nang san c6, biét van dung linh hoat, sdng
tao nhirng diéu da hoc, da tiép thu vao ding lac, ding chd, ding thdi co, hoan canh.

Lién tuc d6i moi 1a diéu kho khan va déi luc con rat dau dén khi phai tra gia,
song cac nha lanh dao tai ba 13 nhiing ngudi co kha ning lién tuc d6i mdi va quan
tri sy thay doi. Piéu gi xdy ra dbi v6i ho ngdy hém qua khong quan trong ma quan
trong hon 1a didu gi s& dén véi ho trong ngdy mai. Trong nhiing tip doan 16n, kha
nang thay doi linh hoat 1 séng con, do d6 doi hoi doi ngli QTCC phai ludn trau dbi
kién thirc, kinh nghiém va ban linh... méi c6 thé dwong dau trudc nhiing bién dong
dé gianh duoc thanh cong.

Vé phuong phap gido duc, Havard 1ay kinh nghiém phong phu cua gidi lanh
dao cao cap nganh cong thuong, dwa vao 2 nam hoc tap cta hoc sinh. Chuong trinh

hoc tap nhu vay s€ khién cac hoc sinh ti€p xuc rong rai dugc voi cac linh vuc cua
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quan tri kinh doanh va ho ciing nhan duoc cac cong cu va khudén mau dé xac dinh
cac quyét dinh.

Céc k¥ ning phén tich va nhin dang, phat hién van dé va danh gia dé ra quyét
dinh dung din duoc quan tdm vdi cac nha QTCC tuong lai. Cac k§ ning nhu phin
tich kinh té, tai chinh, phan tich rui ro, tir d6 xac dinh dugc sach luge duge cac khoa
hoc MBA ctia Havard rit cht trong.

V& kién thirc, k§ ning ma Havard dao tao cho d6i ngii QTCC déu hudng téi
viéc nang cao nang luc cua nha QTCC tuong lai, theo do:

- Nha QTCC tuong lai phai duoc trang bi kién thirc tinh thong it nhat mot
chuyén nganh ma minh sé& lam viéc trong twong lai; kién thirc nay phai dam bao kha
co ban, toan dién va hé théng d6i véi chuyén nganh ma doanh nghiép cong thuong
hoat dong. Hiéu duoc chuyén nganh vai trd ctia nd va méi quan hé véi cac chuyén
nganh khac.

- Nha QTCC tuong lai phai nim ving phuong phap, cong cu va cach tng
dung vao thyc tién hoat dong kinh doanh va phat trién doanh nghiép.

- C4c nha QTCC duoc trang bi kién thirc va k¥ ning dé co cach hiéu toan dién
trong kinh doanh, phai hiéu va phén tich dugc méi truong kinh doanh toan cau va
chi ra duge xu thé van dong, nhan dién dugc co hoi va thach thire trong thuong mai
o} udc té.

Bén canh viéc dao tao kién thirc va k¥ ning thi Havard ciing rét coi trong gido
duc cac gia tri dao duc, luan 1y. Ton chi cta truong 1a “vao truong dé tang thém tri
tué, ra truong di phuc vu t6t hon cho t6 qudc va dong bao”.

Thuec tién cho thdy thanh tyu xuat sic ciia Harvard tuyét d6i khong chi & day
kién thire va k§ ning ma ca trén linh vuc gido duc luan 1y, dao dirc ddi voi doi ngii
QTCC twong lai. Ho ludn nhac nhd ban than ho phai ¢ thai do khoan dung trong
d6i xir v6i ngudi khac, phai nghiém khéc v6i ban than, phai yéu nguoi va coi su
gitip d& nguoi khac 1a mot ngudn vui, khong quén trach nhiém cta minh ddi véi xa
hoi va nghia vu ddi véi dat nude.

Vé tiéu chuan ctiia nha QTCC, nhiéu t6 chitc & My nghién ciru, 4p dung trong
thuc tién va déu tap trung vao céc tiéu chuan sau:

- Nang lyc tu duy quyét dinh.

- Nang luc hoach dinh, quan sat, phan doan, phat hién va giai quyét van dé.

- Nang lyc t6 chure, giao quyén, ty quyén.

- Nang lyc thuyét phuc, hiéu va cam thong véi ngudi khac.

- Nang lyc sang tao, dao tao, boi dudng cép dudi.
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- Nang luc huy dong tinh tich cuc cia nguoi khéac.

- Dam d6i méi, dam mao hiéu, ddm 1am, dam chiu.

- C6 thé luc, ban linh, ton trong nguoi khac, dao dic hon ngudi, ¥ chi vuot
kho, vuon 1én manh mé.

1.4.2. Tinh hinh qudn tri chién lwoc nguén nhan lwe qudn tri cdp cao ciia
tdp doan kinh té Vién théng Quén dji

Dién hinh thanh cdng trong thuc hién chién lugc NNL QTCC ciia cac TDKT
trong nude co thé ké dén Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel) [63].

Tap doan Vién théng Quan doi, truc thudc Bo Qubc phong, duoc thanh 1ap
theo quyét dinh 2097/2009/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phu ky vao ngay
14/12/2009, 1a doanh nghiép kinh t& qudc phong 100% vén nha nude véi sé von
diéu 18 50.000 ty dong, co tu cach phap nhan, c¢6 con diu, biéu tuong va diéu 18 to
chtrc riéng.

Hoat dong kinh doanh cua Viettel bao gém: Cung cip dich vu Vién thong;
Truyén dan; Buu chinh; Phan phdi thiét bi ddu cudi; Pau tu tai chinh; Truyén thong;
Pau tu Bat dong san; Xuit nhap khau; Pau tu nude ngoai. Trong do, Viettel tap

(05, A

trung vao 4 “cot tru” chinh: 1ay vién thong trong nudc lam cha dao, du tu ra nudc
ngoai, dau tu nghién ctru phét trién va san xuat thiét bi Cong nghé thong tin — Vién
thong va bat dong san.

Trong qua trinh xdy dung va phat trién, Viettel 12 mot trong nhitng TDKT hoat
dong hiéu qua nhat tai Viét Nam du hinh thanh sau va chiu su canh tranh khdc liét
tir Tap doan Buu chinh Vién thong (VNPT).

Doanh thu hon 140.000 ty dong, ting trudng 18,5% so v&i ndm 2011 va vuot
ké hoach dé ra, lgi nhuan trude thué 24.500 ty déng, dat tang trudng gén 40% va
vuot ké hoach 21%, Viettel ¢6 mdc quan trong v&1 nam 2012 khi lan dau vuot qua
VNPT vé doanh thu (130.400 ty dong), sau nhiéu ndm troi rat ngdn khoang cach.
Ty suét loi nhudn trén von chu s& hitu cua Viettel dat trén 40%, doanh nghié¢p da
ndp ngan sach nha nude 10.400 ty dong, ting 24% so voi cung ky, thu nhip binh
quan ngudi lao dong ting 12% so v6i nam 2011. Nam 2012 ciing danh ddu mirc
doanh thu ciia Tap doan Vién thong Quan doi lan dau vuot "anh ca" nganh vién
thong VNPT, sau nhiéu nim bam dudi va rit ngan khoang cach. Loi nhuan cia
Viettel vai nim gan day ciing cao hon VNPT, nhung nam 2012, con s6 nay 16n hon
gap 3 lan, dat chénh léch gan 19.000 ty dong. Hién nay, Viettel c6 khoang 25.000
nhan sy va thu nhap binh quin dau ngudi cua Viettel khoang 18 triéu dong/thang
(trung binh Viettel tra 5.400 ty dong luong va thuéng mot nam).
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Nhitng thanh cong cua Viettel con duge thé hién ¢ nhirng giai thuéng ma Tap
doan nay gianh dugc trong va ngoai nude: Thuong hiéu manh nhat Viét Nam nganh
Buu chinh-Vién théng-Tin hoc do ngudi tiéu dung binh chon; Doanh nghiép dau
tién pha thé doc quyén trong nganh Buu chinh Vién thong & Viét Nam; Doanh
nghiép vién théng 16n nhét tai Campuchia va Lao vé ha ting vién thong va thué bao;
Doanh nghiép vién théng 16n nhét tai Haiti va Mozambique vé ha ting vién théng; Nam
trong 100 thwong hiéu vién thong 16n nhat thé giéi; Mang di dong c6 téc do phat
trién nhanh nhat thé gidi (tap chi Wireless Intelligence binh chon); ...

Nhiing thanh tyu trén c¢6 sy dong gop déng ké cta chién luwoc ngudn nhan lyc
QTCC tai Viettel, cu thé nhu sau:

i. Vé dinh hwong chién luwoc ngué‘n nhan lwe QTCC

Trén co s& dinh hudng phat trién, chién luge kinh doanh, Viettel da xay dung
dinh huong chién lugc nguén nhéan luc QTCC ciia minh nham x4c dinh cic tiéu chi,
yéu cau, ndi dung va quy trinh cho cac chién luoc thanh phan trong chién lugc
ngudn nhan lyc QTCC.

ii. Vé chién luwoc tao ldp nguén nhan lwe QTCC

Thir nhdt, bén canh viéc xay dung cAu triic va xac dinh tiéu chuan cho nguén
nhan luyc QTCC phu hop v6i quy dinh cua phap luat, phu hop véi dac thu ctia doanh
nghiép quan doi, Viettel con bd sung cac pham chat can thiét cho lanh dao cua
minh.

Thit hai, viéc tao ngudn quy hoach ngudn nhin lrc QTCC va xdy dung chinh
sach phat trién nhan tai kinh doanh va quan 1y doanh nghiép tai Viettel da duoc thuc
hién tich cuc.

Thir ba, Viettel da xay dung ti€u chi, myc ti€u, quy trinh bo nhiém, mién
nhiém, diéu dong, luan chuyén phu hop ciu triic quan tri, diéu hanh chirc ning cua
minh va cdc doanh nghiép thanh vién va nang luc, sé truong cia QTCC.

iii. Vé chién leoc sir dung nguon nhan e QTCC

Thir nhdt, Viettel da xdy dung cAu trac phan cong chuyén mén héa phu hop
nang lyc sd trudong va hop tac da chirc nang ciia cac QTCC. Mot ngudi ¢ thé 1am
nhiéu viéc. Nhung nhu thé, ngudi ta c6 xu thé chi chon nhiing viéc dé dé lam. Vi
vay, Viettel thudng giao cho mdi nguoi mdi viéc dé viéc kho ciing c¢6 ngudi dam
nhan va chiu trach nhiém. Tai Viettel, stc lao dong, su céng hién, huong thu dugc
coi trong béng tinh cong khai, minh bach va luén dya trén tinh than thi dua tich cuc.
Lanh dao tap doan ludn ling nghe cip dudi va vi thé, nhiéu chu truong, ¥ tudng 1am

an lon, c¢6 hi¢u qua kinh t€ cao dugc khdi nguon tur do.
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Thir hai, Viettel dd xay dung hé thong phan cip quan 1y (quyén & lyc) toan
dién, can bang v6i doi ngii QTCC. Diéu nay thé hién & Phong cdch ldnh dao 3
trong 1 (lanh dao, diéu hanh, chuyén gia) va Piéu hanh hang ngay cua cac QTCC
tai Viettel.

Phong cdch lanh dao 3 trong 1 (lanh dao, diéu hanh, chuyén gia): Tt nhién,
ty trong 3 linh vyc trén thay doi tuy theo timg giai doan phat trién, quy mo cua ting
don vi. Lanh dao Viettel 12 nguoi c6 kién thire, biét dinh hudng, biét goi mo dé moi
nguoi tham gia, biét giao viéc cho moi ngudi lam nhung biét tién do cong viéce, biét
danh gia nhan xét, biét dao tao nhan vién, biét nhing tay vao thao g& kho khan khi
can. Nguoi lanh dao (du 1a Téng Giam doc, Giam déc, truong cac phong ban) phai
vach ra chién lugc va truc tiép t6 chuc thuc hién chién luoc do, déng thoi phai phat
hién, dao tao va sép xép nhan sy phuc vu cho viéc thyc thi c¢6 hi¢u qua. Chién lugc
va thuc thi 1a mot qua trinh lién két giira Sinh va Thanh. Cac Giam ddc cta Viettel
phai thuc su la hat nhan 1anh dao, sau sat thuc tién dé dan dat td chirc cia minh.

Piéu hanh hang ngay: Pay chinh 1a cdt 161 cia cong tac diéu hanh dé ting
trwong nhanh. Nguoi lanh dao phai vach ra chién luoc va truc tiép to chire thuc hién
chién luoc do, déng thot phai phat hién, dao tao va sép xép nhan sy phuc vu cho
viéc thuc thi c6 hi¢u qua.

Thir ba, Viettel da tao lap duogc diéu kién 1am viéc va méi truong lanh dao &
quan 1y phu hop, dong thun va sang tao véi doi ngii QTCC. O Viettel chinh 1a moi
truong lam viée tot, cdi md v6i day nhitng co hoi thing tién va duwong nhién, ca
su...dao thai nghiém khic.

Thir ti, hé théng khuyén khich, tao dong luc cho cac nhd QTCC dam nghi,
dam lam, dam chiu trach nhiém vi sy phat trién cua doanh nghi¢p cua Viettel da
duoc xay dung chuyén nghiép.

iv. Vé chién lwoc gitf gin va ndng cdp dgi ngii QTCC

Thir nhat, Viettel d3 xdy dung hé théng trach nhiém hai hoa vé vit chat & tinh
than, phép 1y, dao dlrc va trach nhiém xa héi ctua cac nha QTCC.

Viettel di trién khai nhiéu chinh sach dong bd tir phat hién, dao tao, bdi
dudng, bb tri st dung. . .trong d6 ap dung 1y thuyét cach tra lwong theo 2 chdp. Chop
thir nhat 1a sy phat trién theo nguyén tic, yéu cau quy dinh ngach, bac chi huy trong
mot don vi quan d6i. Chép tht hai, chinh 13 sy khuyén khich tai dic cua cac ca
nhan, dya trén sy céng hién ning lyc cta chinh nguoi do.

Thit hai, Viettel dd xay dung hé théng dio tao, bdi dudng ning luc quan tri

chién lugc va lanh dao, chi dao dya trén gia tri va tri thirc ciia d6i ngti QTCC.



40

Thir ba, viéc tao lap hé théng danh gia, kiém soat hoat dong ndi bd cua tap
doan va cac doanh nghiép thanh vién dugc Viettel thuc hién ddy du theo quy dinh
cua phap luat va phu hop véi dac thu cia mét don vi quan déi. Chinh vi vay, cong
tac kiém tra, giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh cua Viettel
duogc tién hanh chuyén nghiép, nghiém tic va hiéu qua, gop phan vao thanh cong
chung cua tap doan.

1.4.3. M{t 56 han ché rit ra tiv tinh hinh qudn tri chién lwoc nguén nhéin
lwe quan tri cdp cao cia cdc TPKT NN 6 nwéc ta ndi chung

Mot s6 han ché trong quan tri chién lwvgc NNL QTCC cua TPKT NN & nuée
ta ni chung dugc tong két nhu sau [38]:

i. Vé dinh hwong chién luwoc nguo”‘n nhan lwve QTCC

HAu hét cac TPKT, dic biét 1a cac TPKT nha nude déu chua xay dung duoc
dinh hudng chién luwoc ngudn nhan lyc QTCC nhiam xac dinh cac tiéu chi, yéu cau,
ndi dung va quy trinh cho cac chién luge thanh phan trong chién luoc ngudn nhan
luc QTCC trén co so dinh hudng phat trién, chién lugc kinh doanh cta minh.

ii. Vé chién lwoc tao ldp nguén nhdn lwe QTCC

Thir nhat, hau hét cac TPKT chua xdy dung ciu tric va xac dinh tiéu chuan
pht hop cho ngudn nhan lyc QTCC. C6 khong it trudng hop & Cong ty me - Tap
doan va & cac don vi thanh vién da bd tri qua nhiéu can bd cap phé so véi quy dinh
va yéu cau quan ly. Co Tap doan co tdi trén 10 Pho tong giam ddc, phd bién cac tap
doan déu co tir 5 dén 7 Pho tong giam déc; & khong it don vi thanh vién, nhat 1a don
vi duoc t6 chirc thanh Téng cong ty cling c6 Hoi ddng thanh vién tir 3 - 5 ngudi va
c6 tir 4 dén 5 Pho tong giam ddc.

Thir hai, viéc tao ngudn quy hoach ngudn nhan lrc QTCC va xdy dung chinh
sach phat trién nhan tai kinh doanh va quan 1y doanh nghiép chua duoc cac Tap
doan quan tdm ding murc. Viéc quy hoach, bé tri ngudn nhan lyc QTCC & mot sb
TDKT va cac don vi thanh vién chua dong bd, nghiém tac. Viéc d6i méi quan tri
doanh nghiép dé co cdu lai lao dong, nang cao hiéu qua st dung ngudn nhén luc co
chat luong, giam phan phdi binh quan, thu hit nguoi tai, ngudi gioi vao lam viéc
trong céc tap doan dé nang cao nang suit lao dong, hi¢u qua san xuét, kinh doanh,
tang cuong kha nang canh tranh, tao nguén bo sung cho ngudn nhan lyc QTCC tién
hanh cham, hi¢u qua chua cao.

Thit ba, cac TPKT chua chi trong xay dung tiéu chi, myc tiéu, quy trinh bd
nhiém, mién nhiém, diéu dong, ludn chuyén phi hop cdu tric quan tri, diéu hanh

cua TDKT va cac DN thanh vién va nang luc, sé truong cua doi ngti QTCC.
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Theo quy dinh hién hanh (Nghi dinh s 25/2010/ND-CP), thanh vién Hoi dong
thanh vién (HDTV) Céng ty me T4p doan khong duoc giit chire vu quan 1y, diéu
hanh tai doanh nghié€p thanh vién. Tuy nhién, thuc té thanh vién HDTV kiém nhiém
chtrc vu quan 1y, diéu hanh tai doanh nghiép thanh vién van dién ra kha phd bién.

iii. Vé chién lwoc sir dung nguon nhan lire QTCC

Thir nhdt, viéc xay dung ciu tric phan céng chuyén moén hoa phi hop ning
luc s& truong va hop tac da chuc nang cua cac nha QTCC tai cac TDKT chua
chuyén nghiép. Nang luc quan tri doanh nghiép trong cac TDKT nhin chung la chua
cao, & mot sd khong nhé cac don vi cua TDKT con han ché, cham thay doi dé phu
hop v6i yéu cau quan tri doanh nghiép theo co ché thi truong va xu thé hoi nhép;
con han ché vé nang luc du tinh, du bao, xay dung va thuc hién chién luoc, ké
hoach dau tu, phat trién san xuat, kinh doanh, phat trién nguon nhan luc, quan ly
dau tu, quan 1y tai chinh, quan 1y rui ro, thuc hanh tiét kiém va chong lang phi, that
thoat.

Vai trd 1anh dao cta mot sb it cap ty to chirc Pang chwa dugc phat huy, tham
chi ¢6 noi, c6 lic bi lu mo, nhat 1a trong lanh dao thyc hién nhiém vu séan xuét, kinh
doanh. Mot s cip ty chua xay dung quy ché phdi hop véi cap uy dia phuong noi
cac don vi thanh vién dong trén dia ban.

Thir hai, hé théng phan cip quan 1y (quyén & trach nhiém ca nhan) tai cac
TDKT chua dugc xdy dung toan dién, can bang v6i doi ngii QTCC.

Lién két thong tin giita cic doanh nghiép thanh vién di dwoc hinh thanh,
nhung chi yéu theo truc doc cong ty me - cong ty con. Trao d6i thong tin gitta cac
doanh nghiép thanh vién voi nhau chua tré thanh kénh thong tin duoc chuan hoa
theo mot thoa thuan théng nhat. Hinh thirc trao d6i thong tin trong tdp doan co ban
dua vao ché do bao cao va thong tin mot chiéu thiéu da dang, thiéu co ché hiép
thuong trao d6i,... din dén khong dam bao muc tiéu thong nhat hanh dong va y chi
cla ca tap doan; thiéu sy tham gia cua cic doanh nghiép thanh vién vao qué trinh
hoan thién quyét sach cta cong ty me cling nhu ctia ca tap doan.

Thur ba, viéc tao lap diéu kién 1am viéc va moi truong lanh dao & quan 1y phu
hop, déng thudn va sang tao voi doi ngli QTCC cua mot s6 TDKT, dic biét 1a
TDKT nha nudc ¢ nudce ta chua dugc quan tdim dang mic.

Thir twr, hau hét cac TPKT & nudc ta déu chua xdy dung hé thong khuyén
khich, tao dong luc cho cac QTCC dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém vi su

phat trién ctia doanh nghiép.
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iv. Vé chién lwoc giif gin va ndng cdp dgi ngii QTCC

Thir nhat, ton tai nhitng han ché trong viéc xay dung hé thé)ng trach nhiém hai
hoa vé vat chét & tinh than, phap 1y, dao duc va trach nhi€ém xa hoi cua cac QTCC
cua cac TBKT.

Thir hai, hé théng dao tao, bdi dudng nang luc quan tri chién lugc va 13nh dao,
chi dao dua trén gia tri va tri thic ctia doi ngti QTCC tdn tai nhiéu bat cap.

Hau hét céac tap doan déu khong c6 mot chién lugc kinh doanh dai han chinh
thtre, coi d6 1a xudt phat diém cho chién lugc phat trién nguén nhan luc. Do vay,
cang khong thé noi tdi su phit hop ctia chién luge quan 1y ngudn nhan lyc va chién
lugc dao tao, phat trién nguén nhan luc véi chién luge kinh doanh.

Thir ba, viéc tao lap hé théng danh gia, kiém soat hoat dong ndi bd cua tap
doan va cac doanh nghiép thanh vién chua day du.

Thuc té cho théy, kiém so4t ndi bd chua duge cha trong va kiém soat vién
chua thuc hién t6t hodc khong c6 du diéu kién dé thuc hién chic nang bao v¢ loi ich
cua chu sé hiru, giam sat Ho1 déng quan tri/HGo1 d@)ng thanh vién thuc hién nhiém vu
do chu s& hitu giao hodc uy quyén nhu phap luat yéu cau. Kiém soét vién ciing chua
hoan toan doc 1ap véi bd may quan 1y, diéu hanh, dong thoi do thu lao, thu nhap cia
ho gin v&i doanh nghiép, nén khé dam bao tinh khach quan cua cac thong tin, cac
quyét dinh ctia minh nén trong thuc t& con xay ra tinh trang bao cao khong dung su
thuc; co y lam trai, sai pham, ti€éu cuc khong duogc kip thoi phat hién.

1.4.4. Bai hoc tham khdo déi véi Vinashin

C6 thé rat ra 1 sb bai hoc 16n véi quan trj va TCT CL NNL QTCC cua
Vinashin sau:

Mot 13, qua nhirng ndi dung da phén tich, giai trinh trén, trong muc nay thay rd
thuc tién vai tro tién quyét clia viéc phat trién chién luoc NNL QTCC cua céc
TDKT trong va ngoai nuée dbi véi s ménh, tam nhin va nhitng gia tri cdt 16i cua
chién lvoc NNL QTCC déi v6i chién luoc kinh doanh; dbi voi hiéu qua san xuit,
kinh doanh; d6i voi thuong hiéu va vin héa doanh nghiép, ... cia cac TDKT.

Hai 13, mot trong nhirng nguyén nhan dan téi su yéu kém ctua mot s6 TDKT
nha nudc nédi chung va sy khiing hoang ciia Vinashin vira qua noi riéng chu yéu la
do chién lugc NNL QTCC chua duoc hoach dinh mdt cach bai ban, hé thong
va/hoic chua duoc thyc hién, kiém soat mot cach nghiém tac, day du va hiéu qua.
Trong d6, ndi com lén 1a van dé bd nhiém, st dung, giam sat cac QTCC cua Tap

doan. Ttr d6 dan t&i nhiéu sai pham nghiém trong cua mét b phan doi ngti QTCC,
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day Tap doan vao tinh trang khung hoang va ddy nhiéu QTCC cua Téap doan vao
vong lao ly.

Ba I3, can dinh huéng lai chién luge ngudn nhan lyc QTCC cua Vinashin trén
co so danh gia thue trang “strc khoe” ctia Vinashin va cac yéu cau tai ciu trac tong
thé Tap doan nay dé xac dinh duogc chién luge kinh doanh méi cho Vinashin trong
giai doan tai cAu tric va nhitng giai doan phat trién tiép theo; phén tich dic diém va
thue trang cac yéu t6 anh huong dén phét trién chién luoc NNL QTCC giai doan
hién nay cua Vinashin; xac dinh thuc trang chién lwoc NNL QTCC tai Cong ty me
Tap doan va mot s6 Cong ty thanh vién cha chdt ciia Vinashin thdng qua nghién
ctru dién hinh va diéu tra xa hoi hoc; danh gia chung va phan tich cac nguyén nhan
thuc trang phat trién chién luge NNL QTCC thoi gian qua, tir d6 xac dinh nhimng
van dé cap thiét dat ra v6i phat trién chién lugc NNL QTCC ciia Vinashin thoi gian
toi.

bén day, co thé xay dung dugc dinh hudng chién lugc nguén nhan luc QTCC
phu hop v6i dinh hudng phét trién chung cua Vinashin. Qua d6, xac dinh dugc cac
tiéu chi, yéu cau, ndi dung va quy trinh méi cho cac chién lwoc thanh phan trong
chién luoc nguén nhan luc QTCC tai Vinashin.

Bén la, can nghiém tuc trién khai thuc hién phat trién chién luge nguén nhan
luc QTCC méi da duge xay dung trén co s tai cAu trac chién chién lugc nguén
nhan lyc QTCC hién tai ctia Vinashin, tip trung trong giai doan dén 2015 vao TCT
chién lugc tao 1ap NNL QTCC cua Vinashin tir 2017 dén 2020 tap trung TCT chién
lugc sir dung NNL QTCC cua Vinashin; TCT chién lugc giir gin va nang cap doi
ngii QTCC cua Vinashin. Tuy nhién, trong mdi giai doan trén déu phai coi trong
ddng thoi ca 3 mat nhung co trong tam, trong diém trong ting thoi ky.

Nam 13, can ¢6 quan diém va giai phap chién luge mang tinh tong thé, dong bo
dé thiic day va ning cao hiéu qua qué trinh TCT CL NNL QTCC cua Vinashin. Tt
dé xay dung muc tiéu, yéu cau, nhiém vu, noi dung, 10 trinh, chuong trinh hanh
dong cho hoat dong nay cho timg thoi ky cu thé ciing nhwr 1a x4c dinh cac diéu kién
dam bao dé thuc hién nhiém vu nay.

Sé&u 13, bén canh nhitng bai hoc thanh cong vé xay dung va phat trién nang luc
cot 161 ctia nha QTCC, can dic biét quan tam xay dung co ché lam viéc, phdi hop
nhu co ché 3 trong 1 cua Viettel (1anh dao, diéu hanh, chuyén gia), 3 chit G cua cac
CEO hing Honda: c6 mit tan noi (Genta), biét san pham thuc (Genbutsu), tinh
hudng (Genjyou) — va hiy thuc tién (Genjitsutek), hodc co ché phong ngira rui ro do
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chu nghia c4 nhin va/hodc loi ich nhdém trong cic quyét dinh dau tu chién lugc cua
Viettel déu 1 nhitng bai hoc dit gia rat ra v6i Vinashin.

Tom lai, trong chuong 1, trén co so khai niem TPDKT, TDKT NN, NNL, NNL
QTCC cua TPKT, chién luwoc NNL, luén an da lam ré khdi niém chién luoc va tdi
cau tric chién luoc NNL OTCC cua TDKT. Tw noi ham khai niém trén, lugn an da
phan tich sw can thiét va dé xudt mé hinh quy trinh TCT chién lwoc NNL QTCC ciia
cac TPKT. Ludn én ciing di phdn tich dwoe nhiing yéu t6 anh hiéng va ndi dung
danh gid TCT chién lwoe NNL QTCC ciia cdc TPDKT NN. Trén co so nghién ciiu
kinh nghiém ndng cao nang lwc NNL QTCC ciia mot s6 nudc trén thé gidi, dién
hinh thanh céong va that bai trong thuc hién chién lwge NNL QTCC cua cac TDKT
NN 6 nude ta, lugn an da rit ra mét soé bai hoe dé tdi cau triic chién luoc ngué‘n

nhdn lwe quan tri cap cao cho Vinashin.
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CHUONG 2: THUC TRANG CAU TRUC CHIEN LUQC NGUON NHAN LUC
QUAN TRI CAP CAO CUA VINASHIN THOI GIAN QUA

2.1. So lrge qua trinh phat trién va tinh hinh ngudn nhan lyc quén tri cap cao
trong tién trinh tai cau tric Vinashin nhitng nim qua

2.1.1. Qud trinh thanh ldp va cdc giai doan phdt trién

i. Boi canh ra doi va so liwgc qud trinh phat trién ciia Vinashin

Tap doan Cong nghiép tau thuy Viét Nam duge thanh 1ap theo Quyét dinh sb
103/QD - TTg ctia Thi tuéng Chinh phu ban hanh ngay 15/5/2006 va Quyét dinh
104 Qb - TTg thanh 1ap Coéng ty me Tap doan Cong nghiép tau thuy Viét Nam.
Vinashin 12 mot Tap doan da s hitu, trong d6 s& hiru Nha nuéc 1a chi phdi, bao
gom cac doanh nghiép 100% von Nha nudc, ¢ trinh do cong nghé quan 1y hién dai
va c0 chuyén mon hod cao, kinh doanh da nganh, trong d6 ¢6 nganh Cong nghiép
dong méi stra chita tau thay va van tai bién 13 nganh kinh doanh chinh; gin két chit
ché gita san xudt kinh doanh vé&i khoa hoc cong nghé, nghién ctru trién khai dao
tao, 1am nong c6t dé nganh Cong nghiép tau thiry Viét Nam phat trién nhanh va bén
viing, canh tranh va hoi nhép kinh té ¢ hiéu qua.

Viéc hinh thanh, phat trién Tap doan Vinashin manh dé lam nong cbt trong
viéc phat trién nganh cong nghiép tau thuy cua dit nudc, dap Gng nhu cau kinh té
quéc dan, quéc phong, an ninh 13 chu truong dung dén, rat can thiét, phu hop voi
cac Nghi quyét lién quan cta Pang. Tha tuéng Chinh phi dd phé duyét cac dé an
phat trién Tong cong ty Cong nghiép tau thiy Viét Nam céc giai doan véi muc tiéu,
16 trinh va mot s6 chinh sach hd tro can thiét. Nam 1996, Thu tuéng Chinh phu da
quyét dinh thanh 14p Téng cong ty Cong nghiép tau thay Viét Nam; nim 2003, thi
diém chuyén Tong cong ty nay sang hoat dong theo mé hinh cong ty me - cong ty
con; nim 2006, quyét dinh thi diém hinh thanh Tap doan Céng nghiép Tau thuy
Viét Nam.

Budc dau, Tap doan da hinh thanh dugc co so vat chit ky thuat quan trong va
kha ddng bd ciia nganh cong nghiép dong tau bién véi 28 nha may déng tau dang
hoat dong c6 trinh do cong nghé tién tién, san pham tau bién duoc thé gidi cong
nhan vé chat lugng, c6 thuong hiéu, uy tin trong nganh dong tau thé giéi. Pén nim
2008, doi ngii lao dong cua Tap doan la trén 70.000 nguoi, trong do trinh do dai
hoc, trén dai hoc 12.500 nguoi, cong nhan k¥ thuat trén 55.000 nguoi voi tay nghé
kha, c6 hon 5.000 ngudi dat chimg chi qudc té. Tap doan di thiét ké dugc phan
cong nghé, budc dau thuc hién dugc phan thiét ké ki thuat cho cac tau 58.000 tan,
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115.000 tan. Tap doan ciing di x4y dung duge mot sé co s& san xuat cong nghiép
phu trg, nang cao dugc mdt budc ty 1€ ndi dia hoda trong dong va stra chira tau bién.

Téc d6 ting trudng binh quan hang nim cta Tap doan giai doan 1996-2007
dat tir 35%-40%/nam; doanh thu thuan nim 2008 dat gﬁn 29.000 ty déng, loi nhuan
645 ty dong.

Tong s6 dén hét nim 2009 da dong gdp vao ngan sach nha nuée trén 3.300 ty
ddng. Tir chd vén cha sé hiru chi ¢6 hon 100 ty dong va chi dong duge tau 1.000 -
3.000 tan, dén nay, vn chu so hitu da tang 1én 8.000 ty dong, gia tri tai san 104.000
ty dong, dong duoc tau hang dén 53.000 tin, tau ché dau thé dén 105.000 tin, tiu
ché 6 t6 dén 6.900 xe, kho ndi chira xuat dau. Tuy nhién, loi nhuan nam 2009 1a -
1.625 ty dong.

Thoi ky tir 2010 tré di, hiu qua ting truong “ndng” do dau tu qua nhidu ngoai
nganh chinh, qua nhiéu DN thanh vién sai pham trong quén tri tai chinh, dén cudi
2009, Vinashin d tham hut khoang 5000 ty dong vén diéu 16 Nha nudc cap, 1a thoi
ky Chinh phu quyét dinh TCT Vinashin.

ii. Co cdu té chitc va quan tri diéu hanh

a. V& co cau t6 chirc

Céng ty me: Vinashin dugc hinh thanh trén co so Tong cong ty, cac don vi
thanh vién truc thuéc Toéng cong ty Cong nghiép tau thuy Viét Nam. Trong do,
Cong ty me - Tap doan Cong nghi¢p Tau thuy Viét Nam dugc thanh 13p trén co so
Vin phong tong cong ty Cong nghiép tau thiry Viét Nam va cac don vi phu thudc:
03 Chi nhanh va cac Ban chuyén mon nghi€p vu, hi¢én nay Van phong tap doan co:
13 Ban chuyén mén nghiép vu va 32 Phong thudc cac Ban.

S6 lwong va hinh thirc phdp Iy cdc cong ty con: Theo Quyét dinh s6 104/TTg
ngay 15/6/2006 cia Thu tuéng Chinh phu thanh 13p Tap doan Coéng nghi¢p Tau
thuy Viét Nam, hé théng cac cong ty con thudc Tap doan gém co: Tong cong ty do
Tap doan nim giir 100% vén diéu 1¢ hoat dong theo mo hinh Céng ty me - cong ty
con; Cong ty trach nhiém hiru han 1 thanh vién Tap doan nam giir 100% von diéu 18
hoat dong theo md hinh Cong ty me - ¢dng ty con; cic Cong ty cb phan do Tap
doan nam gitr trén 50% von diéu 18; cac cong ty lién két do Tap doan nam giir dudi
50% von diéu 18 va cac don vi su nghiép.

+) Cac Tong cong ty do Tap doan nam giit 100% vén diéu 1é hoat dong theo
mo hinh Céng ty me - cOng ty con.

Céac Tong cong ty duoc hinh thanh trén co so Cong ty me 1a cong ty trach

nhiém hiru han nha nudc mot thanh vién va té hgp Cong ty con bao gdm tir viéc sap
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xép cac don vi thanh vién trong Tap doan, cic cong ty cd phan c6 von gop chi phdi
ctia Tong cong ty va cac cong ty co phan hoa doanh nghiép Nha nudec.

D3 c6 3 Tong cong ty duge Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an dé Tap
doan ra quyét dinh thanh 1ap la: Cong nghiép tau thuy Nam Triéu, Coéng nghiép tau
thuy Bach Pang va Cong nghiép tau thuy Pha Rumng.

+) Céc cong ty con 1a coéng ty trach nhiém hitu han 1 thanh vién T4p doan nim
giit 100% vén diéu 1¢, hoat dong theo mé hinh Cong ty me - cdng ty con.

+) Cac Cong ty co phan do Tap doan nam gitr trén 50% von diéu 18.

+) Cac cong ty lién két do Tap doan nim gitr dudi 50% von diéu 1.

+) Céc don vi su nghiép.

b. Linh vuc hoat dong

Nganh nghé KD chinh va mét s6 nganh nghé KD c6 lién quan ciia Tap doan
bao gom: KD tong thau déng méi va sira chira tau thuy, thiét bi va phuong tién noi;
Ché tao két cau dan khoan; Thiét ké thi cong cong trinh thay, nha may déng tau,
pha d& tau cli; San xudt cac loai vat liu, thiét bi co khi, dién, dién lanh, dién tur
phuc vu cong nghiép tau thuy; Xuat nhap khau vat tu thiét bi co khi, phu tung, phu
kién tau thuy va cac loai hang hoa lién quan dén nganh cong nghiép tau thay; Lap
du an, ché thir, san xuét va tiéu thu san phém Cong nghiép Tau thuy; Pao tao, cung
g xuat khau lao dong trong nganh cong nghiép tau thuy; Dich vu, khach san, cung
ung hang hai; Dich vu Logistic, tau mau, quang céo; T6 chire, khai thac thuc
nghiém nang luc cac phuong tién van tai thuy maéi san xudt; Van tai bién; San xuét,
mua bén thép dong tau, thép cudng do cao; San xuét, lap rap dong co Diezel, dong
co ldp dit cho tau thiy; San xuit, lap rap trang thiét bj noi that tau thuy; Lap rap,
phuc hoi, stra chita, xuat nhap khau va mua ban vt tu, thiét bi giao thong van tai;
Khao sat, thiét ké, cung cap lip dit cac hé thong tu dong, phong chdy, chira chay;
Dich vu hoa tiéu hang hai; Dich vu hang hai: Pai ly cung Ung, lai dat, stra chira, vé
sinh tau bién, mdi gidi hang hai, béc dd hang hoa; Pai Iy hang hoa va méi gidi mua
ban tau bién, dai 1y vén tai; Dich vu cang, bén cang, boc xép hang hoa, hoat dong
kho bai va céac hoat dong khac ho tro van tai; KD nao vét luéng lach va san lép, tao
bai, mat bﬁng xay dung; KD vat liéu xay dung; KD ha tﬁng co sO khu cong nghi¢p;

iii. Co cdu quan tri diéu hanh

Co céu quan tri diéu hanh cua Tap doan da dugc Thu tudng Chinh phu quyét
dinh gdm: Hoi dong thanh vién, Kiém soét vién, Tong giam dbc, cac Pho téng giam
dbc chirc nang, Ké toan truong va bd may gitp viéc.

So d6 t6 chirc cia Vinashin duoc thé hién trén Hinh 2.1.
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Hlnh 2 1. So’ do to chu’c cua Vlnashln trlro’c TCT

Hoi dong thanh vién Tap doan 1a dai dién truc tiép chi s¢ hiru Nha nudc tai
Tap doan. Tong giam déc Tap doan Cong nghiép tau thuy Viét Nam 13 dai dién theo
phap luat cua Tap doan Cong nghiép tau thuy Viét Nam. Co ciu quan tri ciia cac
cong ty con 1a cac Tong cong ty gdom: Hoi dong thanh vién hodc chu tich Tong cong
ty, Tong giam ddc, cac Pho tong giam ddc, Giam ddc, Pho giam dbc, Ké toan
truong va bd may giup viéc. Cong ty con 1a Cong ty trach nhiém httu han 1 thanh
vién hodc cac cong ty co phan c6 von cua Tap doan tir 51% von Diéu 1é.

2.1.2. Sw cin thiét tdi cdu triic Vinashin va nhitng vin dé dit ra déi véi
chién lwoe NNL néi chung va NNL QTCC ndi riéng tai Vinashin

Tinh c4p thiét phai TCT Vinashin la do cac tac nhan sau quyét dinh:

Mot 13, tic dong ctia khing hoang va suy thoai kinh té thé gidi, nhirng bat 6n
trong kinh té vi mé nhung nam tir 2008 din dén nhirng bat 6n trong duong 16i,
chién luge cua cac TDKT NN néi chung va Vinashin néi riéng.

Hai 14, tdc dong cua thi truong nganh cong nghiép tau thuy thé gidi va Viét
Nam. Sy tram ling vé strc mua va dit hang 16n cta cac khach hang chién luoc,
nhitng rui ro thi trudng nganh ting cao, dan tdi viéc bo chay cac dat hang trudc,
cang lam cang thua 16.

Ba 13, nhitng bét cdp, yéu kém va sai 1am trong cac quyét dinh phat trién dau
tu DN vuot qua dung lugng thi trudng ngoai nganh chinh, phat trién nong céac loai
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hinh DN ngoai nganh chinh (thwong mai, du lich, bat dong san, dich vu tai chinh —
chtng khoan...), nhitng yéu kém, sai pham cua ldnh dao Tap doan trong quan tri
Tap doan va quan trj DN thanh vién Tép doan di dan dén that bai chién lugc kinh
doanh, d6 v& nhiéu DN thanh vién, tinh trang thua 15, that thoat va no xAu tai san
phd bién, viéc lam, doi séng CBCNV sut giam nghiém trong, mot s 1anh dao cao
nhét vi pham dén mrc do hinh su, Vinashin trén bd vuc tuyén bd pha san.

Bon 14, dtng trude tinh thé ngit nghéo ca moi trudng bén ngoai va ndi tai Tap
doan, Nha nudc véi tu cach chu sé hiru Tap doan da co quyét dinh TCT cac TDKT
no6i chung va déac biét véi Vinashin noi riéng tir 2010.

Thuc té cho théy nang lyc quan tri doanh nghiép va dy bdo cia ddi ngii can bo
quan 1y cap cao Vinashin yéu kém, trinh d6 can bo 1anh dao quan 1y chua dap tng
yéu cau; xay dung va thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh, ké hoach dau tu cua
doanh nghiép qua nhanh, qua néng, khong pht hop véi nguon von, nang luc quan 1y
va quy hoach phat trién dugc cap c6 thAm quyén phé duyét; quan 1y dau tw, quan Iy
tai chinh long 1éo, kém hiéu qua, nhiéu quyét dinh trai quy dinh ctia phap luat; to
chtrc phat trién hé thong doanh nghiép qua dan trai va quan 1y nhan su can bo khong
chat ché. Tuy nhién dtng trude tinh hinh khing hoang kinh té thé gidi, sy suy thoai
cua nganh dong tau, Vinashin ding trudce thach thirc ciia bo vuc pha san thi cong
tac can bo cang doi hoi phai dugc chuan bi cong phu, bai ban cho trudc mait va lau
dai dé co6 thé xoay chuyén tinh thé, tao ra nhitng budc ngodt phat trién mdi cia
nganh déng tau. Do d6 vin dé& quy hoach chtrc danh lanh dao quan 1y cap cao, cip
chién luoc dic biét quan trong. Trong hau hét cac doanh nghi€ép nha nudc nodi
chung, cac Tap doan Kinh té, cac Téng cong ty nha nudc va dic biét 1a Vinashin
noi riéng thi cac chirc danh chién luoc, chii chét nhu Chi tich, Cha tich HPTV, cac
thanh vién HPTV, Ban giam ddc lai khong duoc chuin bi mdt cach cin co, khoa
hoc nén da anh hudng rat 1én dén chat luong hoat dong ciia cac DN thanh vién.

Nguén nhan luc k¥ thuat cua Vinashin duoc danh gia 1a chat luong cao 13 tai
san quy cua doanh nghi€p, nhung 1a d6 1a tai san co tinh canh tranh cao, luén c6 xu
hudng dich chuyén trong co ché thi truong. Di v6i nhitng nhan su cao cap, bén
canh muc luong, cac nhan sy nay con rat cha trong dén cac yéu td khac nhu: moi
truong lam viéc, van hoa doanh nghiép, co hoi hoc hoi va 19 trinh thang tién trong
tuong lai...Néu khong duoc thoa min cac yéu t6 trén, nhan tai cua doanh nghiép
cling c6 thé bé di. Trong thoi gian qua khong it tai san nay di tir bo doanh nghiép
dong tau cta Vinashin, tham chi da bi “danh cap” bt tir cac doanh nghiép dong tau

khéc c6 chinh sach tot hon Vinashin.
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C6 thé coi giit chan ngudi tai duge nhan dinh 13 thach thie 16n nhat d6i véi
viéc tai cau trac chién luoc nguén nhan lyc quan tri cép cao cua Vinashin. Vi vay
trong thuc thi chién lugc nhan sy, van dé viée tao luc hut va gilr chan nhitng nhan
su cAp cao cua Vinashin dang dung trude cac thach thirc nhu:

Thir nhdt, thuong hiéu cua Vinashin trén thi truong da rat xau, Vinashin khdng
con 14 niém ty hao, hanh dién cta can bd khi duoc 1am viéc tai do.

Thir hai, viéc st dung va trong dung nhan tai cua Vinashin chua dya trén nang
luc thuc sy cta nhan su dé bd tri va dai ngo.

Thir ba, Vinashin chua c6 chién luoc dai han vé nhan luc, phat trién nghé
nghiép cho nguoi lao dong, chua co chién lugc dao tao vé ky nang, chua chu dong
tao dung nhan luc cao cép tir chinh nguén nhan luc cua minh.

Thit tir, chinh sach lwong bong va quan 1y con chiu nhiéu rang budc baoi cac
quy dinh doi v6i Doanh nghi¢p nha nudc nén chua tao dugc strc canh tranh ddi véi
cac doanh nghiép c6 chinh sach tét hon.

2.1.3. Thuc té NNL QTCC theo tién trinh TCT Vinashin

i. Giai doan thiee hién tdi cdu tric Vinashin theo Quyét dinh sé 2108/0P-TTg
ngay 18/11/2010 cua Chinh phu

Vinashin di bit dau tai cdu trac tr ngdy 18/11/2010 theo quyét dinh s
2108/QD-TTg cta Tha tuéng chinh phi va chuyén sang hoat dong theo mo hinh
Cong ty TNHH MTV tir ngay 25/6/2010 theo Quyét dinh sé 984/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu. Theo Quyét dinh 2108/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an tai cau tric Vinashin, Tap doan sé& tién hanh sap xép cac don vi theo 02
nhom: nhém céac don vi giit lai sau tai cAu trdc va nhoém cac don vi khong giir lai.
Theo d6, Tap doan sé giir lai Cong ty me va 42 don vi 1am ndng cét sau tai cau trdc
va sé don vi phai thuc hién tai cdu tric theo cac hinh thirc khac nhau 13 216 don vi.

Chinh phu, B§ giao thong van tai va Tap doan xac dinh viéc can thiét va quan
trong 16n nhat cua Vinashin 14 khan trwong kién toan bd mdy lanh dao cip cao tai
Cong ty me. Sau khi Chu tich Hoi dong quan tri, Téng giam doc Tap doan va 05
Chu tich, Tong giam dbc 03 don vi 16n bi khai td, tai Cong ty me, dé diéu hanh cac
hoat dong cua Tap doan, Chinh phu da diéu dong Thtr truong BO Giao thong van tai
Nguyén Hong Truong kiém nhiém Chu tich Tap doan tir 7/2013 dén 10/2013.

Ngay 3/10/2013 Thi tuéng Chinh phil di c6 quyét dinh bo nhiém 6ng Truong
Vin Tuyén, anh hing lao dong, Pho Tong Giam dc Tap doan Dau khi Viét Nam,
giit chirc Thanh vién HDTV, Tong giam dbc Vinashin. Ngay 09/10/2013 Tha tuéng
Chinh phu d4 c6 quyét dinh bd nhiém ong Nguyén Ngoc Sy, tién s§ tai chinh, Pho
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Toéng Giam dbéc Tap doan Dau khi Viét Nam, giit chirc Chu tich HDTV cua
Vinashin. Pay 13 nhitng can bd c6 kinh nghiém quan 1y diéu hanh tai Tap doan Dau
khi Quéc Gia Vi¢ét Nam. Cung véi sy thay ddi 16n & 02 vi tri nhan su cao nhit cua
Tap doan, trong thoi gian tir thang 3 dén thang 7/2013, Thu tuéng Chinh phu da
chinh thirc bd nhiém 03 thanh vién HDTV Tép doan déu 1 nhiing k§ su dong tau
nhirng nha quan 1y ¢ nhiéu kinh nghiém tai cic don vi thanh vién cua Tap doan.

Tap doan thuc hién kién toan t6 chirc bo may, nhan su cac cap thuoc Cong ty
me va cac don vi thanh viéc thudc Tap doan. Tai cong ty me, thuc hién sap xép lai
cac Phong, Ban chuyén mdn va bo phan gidp viéc phi hop véi diéu kién cu thé cua
Tap doan trong tinh hinh méi. Trong d6 thanh 1ap 04 Ban mdi, sap nhap, diéu chinh
chtic nang nhiém vu 04 Ban. Pong thoi quy dinh 16 chirc ning, nhiém vu cta cac
Ban chuyén mon. Lanh dao cic Ban chuyén mén ciing dugc sip xép lai, theo d6
nhirng can bd quan ly c6 nang luc tai cac don vi thanh vién dugc diéu dong gilr cac
chtrc vu Trudng, Pho trudng ban quan trong tai Tap doan. Tap doan ciing da tuyén
dung va tiép nhan nhiéu can bd co6 chuyén mon, kinh nghiém dugc dao tao & nudc
ngoai dé gitr cic vi tri quan trong trong bd may diéu hanh va tham muu cho Hoi
dong thanh vién Tap doan. Tir thdng 6 nam 2010 dén 31 thang 12 nam 2012 Tap
doan da tién hanh b6 nhiém va bo nhiém lai ddi véi 115 luot can bo tir pho truong
phong thudc Ban chuyén mén Téap doan va tuong duong trd 1én thuoc Cong ty me.

Trong 3 nam qua, Vinashin di tap trung thuc hién tai cdu trac cac don vi thanh
vién theo QD 2108/QD-TTg véi muc tiéu quan trong nhat 1a chuyén nhuong va béan
doanh nghiép dé thu hdi vén, ting ngudn thu phuc vu san xuét kinh doanh va giam
dau méi cac don vi thudc Tap doan.

Ddi véi Cong ty me va 42 don vi giir lai sau tai cau trac, sau khi nhan sy cap
cao cua Tap doan duoc kién toan va 6n dinh, Tap doan da trinh va duoc Chinh phu
phé duyét ban hanh Diéu Ié t6 chirc va hoat dong, Bo Tai chinh phé duyét Quy ché
quan ly tai chinh ctia Tap doan. Tap doan di chi dao cac cong ty con xay dung dé 4n
tai cAu tric cia don vi va giao cho cong ty con thuc hién dé an tai cau trdc cua don
vi minh véi sy giam sat cua cac Ban chuyén mén Tap doan; kién toan cac chuc
danh quan Iy tai cac Tong cong ty, cong ty thuoc Tap doan, Tap doan da thyc hién
bo nhiém va bd nhiém lai 183 luot can b lanh dao cac don vi thanh vién (Chu tich
cong ty, Thanh vién hoi dong thanh vién, Tong giam déc/Giam dbc, Phé Tong giam
d6c/Pho giam ddc, Ké toan truong, Kiém soat vién. Thuc hién ra soat va kién toan
nguoi dai dién phan vén gop cua Tap doan tai cac cdng ty c6 phan theo dung quy
dinh. Tap doan thyc hién khéng bd nhiém lai, mién nhiém d6i véi 161 luot can bo
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tir chire danh pho trudng phong thuoc Ban chuyén mén Tap doan va twong duong
tai cac don vi trong Tap doan theo dung qui dinh.

Déi vé6i 216 don vi khong gitr lai trong mé hinh Tap doan sau tai ciu trac, qua
gan 03 nam trién khai thuc hién tai cdu trac, mic du gip nhiéu kho khin, vuéng
méc vé tha tuc phap ly, tinh hinh thi treong va mét sé co ché chinh séach lién quan
trong linh vuc sap xép, doi méi doanh nghiép nén dén nay T4p doan d3 hoan thanh
xong viéc giam dau méi 46 don vi, cu thé: chuyén nhwong phan vén gop, béan tai
san 28 don vi; giai thé: 14 don vi; ban giao, chuyén chua sé hitu, quyén dai dién vén:
03 don vi; sap nhap: 01 don vi. Ban, chuyén nhugng dwoc 02 truong trung cap
nghé, 01 khu dat thugc Céng ty TNHH mat thanh vién Thiy san Vinashin. Thu hoi
cdng no tir Cong ty C6 phan Cong nghiép tau thuy Hoang Anh théng qua viéc nhan
lai du an Nha may Pong tau Thinh Long 1, Nha may Pong tau Thinh Long 2...

Cung vo6i viée thuc hién tai cAu trac cac don vi thanh vién, Tap doan cling da
bat dau trién khai viéc quy hoach va hoach dinh can bo QTCC. Déi véi cac don vi
dang thuc hién giai thé, ban, pha san, chuyén giao...v.v, khong con hoat dong san
xuat kinh doanh chi giit lai doi ngii nong cdt dé tai cu trac, cac can bo k¥ thuat,
quan 1y diéu hanh san xut duoc diéu dong sang cic nha may truc tiép san xuit nhu
tai Nha may dong tau Ha Long, Nha may Pong tau Thinh Long, Nha may dong tau
Song Héng, Bén Thuy. Ddi véi cac can b tai cac don vi da thuc hién ban, giai thé
hoac chuyén giao, tuy theo nguyén vong va nang luc cia can bg, Tap doan da thuc
hién diéu dong, bé tri cong viéc phi hop véi kinh nghiém, chuyén mén hoic dong y
cho chuyén cong tic...v.v.

Mic du Ban Lanh dao Tap doan dd c6 nhiéu co ché dong vién, khuyén khich
va thu hat, tuy nhién do thoi gian trudc day cong tac hoach dinh, dao tao nhan su
ctia Vinashin 1am chua tot nén Tap doan gip rat nhiéu kho khan trong cong tac can
bo. Tu giai doan 2010 dén nay, Chinh phu va cac B ban nganh da quyét liét hon
trong tai cdu trac Vinashin, c6 nhiéu chinh sach, co ché dé thuc hién tai cdu truc,
giai quyét ché d6 chinh sach cho ngudi lao dong va hd tro cac don vi san xuét kinh
doanh, tao niém tin cho nguoi lao dong va can bo quan 1y tai don vi tiép tuc tung
budc thdo go kho khan.

ii. Giai doan thuec hién tdi cau tric Vinashin theo Quyét dinh sé 1224/0D-TTg
ngay 26/7/2013 cua Chinh phi

Sau thoi gian 03 nam tién hanh tai ciu tric chua dat yéu cau, Chinh pha va cac
Bo, Ban, nganh di chi dao quyét liét viéc tai cu tric Vinashin hon nita. Theo do,
ngay 26/7/2013 cua Thua tudéng Chinh pha vé viéc phé duyét Bé an tiép tuc tai cau
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trdc Vinashin kém theo Quyét dinh s6 1224/QD-TTg. Theo dé &n méi, Tap doan chi
giit lai 08 don vi dong va stra chira tau I6n, thuc hién ban, giai phé, chuyén giao, rat
von tai 234 don vi. Mot trong nhitng yéu cau bat budc ddi véi tai cu trac ddi vai 08
don vi thudc dién git lai 1a thu gon, tinh giam bo may quan 1y diéu hanh hudng toi
muc tiéu hiéu qua, chat luong. Theo sé liéu thdng k&, hién tai Vinashin c6 289 cén
bo QTCC. Tai 08 don vi thudc dién giir lai du kién s& hoat dong theo mé hinh Céng
ty TNHH mét thanh vién c6 Chu tich Céng ty, Téng giam déc va tir 2 d¢én 3 pho
Tong giam dbc, 1- 3 kiém soat vién va Ké toan truong. Tai Tap doan s& hoat dong
theo mé hinh Hoi dong thanh vién co tir 3- 5 thanh vién, Ban Téng giam dbc s& tir
3-5 nguoi, 1- 3 kiém soat vién va Ké toan truong. Cu thé nhu trén bang 2.1.
Bang 2.1. D kién sé lwgng nhan sy QTCC sau tai cdu tric caa Vinashin

N S6 can bd | So can bd du kién | S6 déi dw
TT Noi dung — S SN 4 \
: hién tai sau tai cau truc (ngudi)
1 | Cong ty me 48 30-35 Toida 18
08 don vi giir lai 63 48 - 55 Toi da 15
3 | 234 don vi khong gir lai 226 0 Tbi da 226

(Nguon: két qud khdo sdt cua tic gia)

T6 chirc lai NNL QTCC d6i véi Vinashin trong giai doan tai cau tric 12 rat
phtic tap vi thay d6i vé con ngudi 1a rat kho khin. T6 chirc lai NNL QTCC khong
c6 nghia 13 cit giam nhan sy toan bd can bd quan 1y tai 234 doanh nghiép, ma la
phai dua ra mo hinh hoat dong tt nhét, diing nguoi, ding viéc dé giup Vinashin
maoi vuot qua kho khan, thuc thi duoc ké hoach, chién lugc kinh doanh c6 hiéu qua
nhat. Pé dam bao tai cau trac Tap doan noi chung va to chirc lai NNL néi riéng,
Vinashin can quan tdm dén viéc x4c dinh mirc d6 phu hop cia céu tric to chirc moi
v6i chién luge kinh doanh cia doanh nghiép; ty 1& xay ra cac xung dot do tai cAu

tric gy ra; hiéu qua kinh doanh; ty 18 chi phi van hanh cta cdu trac t6 chirc moi.

2.2. Thuc trang chién lwgc nguon nhan hre quan tri cap cao tai mot s6 don vi
dién hinh ciia Vinashin

2.2.1. Cong ty me Tdp doan: dién hinh vé yéu kém ciia QTCC trong qudn ly
vi mé, qudn tri chién lwgc Tap doan

Céu tric tai Cong ty me - Tap doan Vinashin bao gom: hé thong lanh dao Tap
doan, cac bd phan chirc ning giup viée, cac té chic chinh tri, xa hoi véi tong sb
khoang 300 can bd, cong nhan vién. Sé luong cac nha QTCC tai Cong ty me - Tap
doan duoc thé hién trén bang 2.2.
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Biang 2.2. SO lwgng va co ciu ddi ngii QTCC tai Cong ty me (dén thing 9/2012)

TT Cac bd phan S6 lwong | Ty 18 %
Tai HO1 déng thanh vién Tap doan 4 8
Tai bd may quan tri cap Tap doan 4 8
Tai bo may quan trj cap Cty me 42 84
Tong cong 50 100

(Nguon: két qud khdo sdt cua tic gia)

Qua khao sat, danh gia thuc trang cAu tric cling nhu hiéu qua hoat dong ctua
Cong ty me - Tap doan Vinashin tir 2006 dén nay, dac biét la qua dot khao sat, danh
gid chuyén sdu toan bd co quan me dugc tién hanh tir ngay 15/8/2012 dén
28/9/2012, mot s6 han ché cua Cong ty me - Tap doan duge rat ra nhu sau:

Thir nhdt, vé co ciu t6 chirc va dinh bién: V& co cdu to chirc: 03 Ban chuyén
mén (Ban Tai chinh ké toan, Ban K thuat san xuat va An toan, Ban T6 chitc nhan
su va Pao tao) va Vin phong Tap doan can diéu chinh lai co cau to chirc bang cac
hinh thtrc sap nhap, chia tach, thanh 1ap mdi cac phong truc thudc. Vé dinh bién:
dinh bién cua Co quan me cian dugce nghién ciru sap xép, diéu chinh theo huéng
giam sau khi diéu chinh chuc nang, nhiém vy va hoan thién mo ta cong viéc chi tiét
clia tig vi tri cong viéc theo Hé thong quan 1y chat luong ISO 9001:2008 clia cac
ban chuyén mon, van phong, trung tdm thudc Cong ty me.

Thit hai, vé chuc nang nhiém vu: toan bd 14 ban, van phong va trung tam
thudc Cong ty me - Tap doan déu can cé dicu chinh, bo sung chirc nang nhiém vu
cho phu hgp véi tinh hinh méi ciia Tap doan bang cac hinh thirc diéu chinh, bo
sung, chia tach, giam bét, phan dinh lai trach nhiém cua cac chirc nang, nhiém vu
nhit 1 cac hoat dong lién quan dén nhiéu ban chuyén moén. Ngoai ra, s6 van ban
quy pham noi bo ciia Tap doan néi chung va cia Co quan me néi riéng vira thiéu,
vua ch6ng chéo (tai thoi diém thanh lap Tap doan nam 2006, mdi ban hanh dugc 1
quy ché vé phan cong nhiém vu trong linh dao Tap doan; dén hét 2008, mdi ban
hanh dugc 12 quy ché, trong d6 c6 Quy ché can b tam thoi; dén hét 2010, méi ban
hanh duoc 25 quy ché va dén hét thang 4/2013 da ban hanh duoc 81 quy ché) nén
thiéu hanh lang dé chi dao diéu hanh.

Thir ba, vé hiéu qua hoat dong: (1) Cong tac du bao thi trudng, 1ap ké hoach
san xuit kinh doanh (SXKD) con nhiéu yéu kém. Cong tac quan Iy theo ddi thuc
hién, dam phan giit hop ddng chwa tich cuc, nhiéu hop ddng xuit khau bi chu tau
huy trong nim 2011 gay thiét hai vé kinh t& va uy tin cho Vinashin. (2) Quén ly

di€u hanh va t6 chirc san xuat thi cong con nhi€u bat cap, yéu kém, dac biét 1a khau
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lap tién do va kiém soat theo ddi viéc thuc hién. Chi dao san xuét dbi véi cac don vi
thanh vién chua chuyén mon hoa, chua khoa hoc va hop 1y. (3) Cong tac tai chinh
chua c6 phuong 4n tai chinh kha thi du dé dam phén thuyét phuc cac ngan hang, t6
chtre tin dung thu xép kip thoi cac ngudn von dap tng nhu cau SXKD, van chu yéu
thu dong tréng chd vao ngudn von cip tir ngan sach nha nude. (4) Thiéu can bo co
chuyén mon va trinh d§ kinh nghiém trong quan tri doanh nghiép, du bao thi
treong, 14p chién luge va ké hoach SXKD. Thiéu ddi ngii can bd chuyén nghiép vé
quan 1y san xuét, quan 1y vat tw may moc thiét bi. quan Iy tai chinh, tai san. (5) Mbi
quan h¢ gitra cdc phong ban chirc nang, gilra cac ban va cac don vi, gitta cac don vi
v6i nhau con chwa thyc s gan bo, nhuan nhuyén, chua chu dong phéi hop vi cong
viéc chung nén chua phat huy dugc sttc manh tong hop cta Tap doan.

2.2.2. Tong cong ty Cong nghiép tau thiiy Nam Triéu (TCTy Nam Triéu):
dién hinh kinh doanh thua 16 do di ngii QTCC lam trdi chirc ning chinh

TCTy Nam Triéu la Cong ty trach nhiém hitu han moét thanh vién do Tap doan
Cong nghiép Tau thuy Viét Nam dau tw 100% voén diéu 16; thanh lap trén co s to
chtre lai, chuyén ddi tir Cong ty Cong nghiép Tau thity Nam Triéu hoat dong theo
mo hinh cong ty me - cong ty con (theo Quyét dinh s6 1062 QB/CNT-TCCBLD
ngay 18/4/2007 cua Chu tich Hoi dong quan tri Tap doan Cong nghiép Tau thiy
Viét Nam). TCTy Nam Triéu bao gdbm Cong ty me va 21 don vi thanh vién véi tong
s6 can bo cong nhan vién khoang 7.000 ngudi. S6 lugng cac nha QTCC va quan tri
cap trung tai TCTy Nam Triéu duoc thé hién trén bang 2.3.

Bang 2.3. S0 lwong va co cAu ddi ngii QTCC va quan tri cap trung
tai TCTy Nam Triéu (dén thang 9/2012)

TT Poi ngii S6 lwong | Ty 1é %
Lanh dao Tong cong ty (QTCC) 9 14
Quan tri Tong cong ty va Lanh dao cac don
vi thanh vién thudc Téng cong ty (quan tri 55 86
cip trung)

Tong cong 64 100

(Nguon: két qud khdo sdt cua tic gia)
Qua khao sat thuc trang cAu tric va hiéu qua hoat dong tai TCTy Nam Tri¢u,

c6 thé rat ra mot s6 nhan xét vé cac han ché va nguyén nhan nhu sau:
V& mot sd han ché: (1) Mo hinh t6 chirc hién tai Nam Triéu da va dang hoat
dong nhung hiéu qua chua cao, cac phong ban con cdng kénh, bt hop 1y, (2) Tinh

hinh tai chinh ctia TCTy hién rat khé khan, cu thé: thiéu vén cho san xuit kinh
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doanh, khong c6 ngudn tra no luong cho ngudi lao dong chiu nhiéu ap lyc tir viée
thanh toan cac khoan no ngin hang, t6 chirc tin dung, ng nha cung cip, nha thau
xay dung va cac td chirc, ca nhan khac. Von luu dong khéng dap tmg dugc nhu cu
san xuat. Hang hoa trong kho con tdn dong qua 16n, dé 1au mat pham chat, von
cham luin chuyén. (3) Nhiéu hang muc xay dung co ban, hang muc cong trinh d&
dang; chua quyét toan cac nghia vy lién quan dbi v6i cac nha thau. (4) Rui ro trong
cac hop dong mua ban may moc, thiét bi gitta Nam Triéu va cac nha cung cip nudc
ngodi gém ca cac khoan phat va khoan phi Iuu kho bai vi chim nhan hang do cham
tién d6 san xuat du hang da vé téi cang Hai Phong.

Vé cac nguyén nhan: Nguyén nhan khach quan: (1) Do khing hoang kinh té
toan cau nén nganh van tai bién va cong nghiép dong tau noéi chung va TCTy Nam
Triéu néi riéng chiu anh huong nang né. Cac chu tau dong loat gidn, hodn, hiy va
giam gia tri cac hop déng déng mai. (2) Lai suat ngan hang ting cao cung véi chinh
sach that chat tin dung cua cic ngan hang, to chirce tin dung nén viéc thu xép ngudn
vbn cho cac du 4n dong méi khong kip thoi anh hudng téi qua trinh mua sam vat tu
thiét bi. Nguyén nhan chii quan; (1) Ty 1¢ lao dong ciia Tong Cong ty chua hop 1y
(khéi lao dong gian tiép nhiéu, khi tao dong truc tiép thiéu). (2) Trinh dé tay nghé
cua cong nhan va can bd quan 1y chua cao din dén viée trién khai thi cong dong tau
bi cham tién d6. (3) Piéu phdi vat tu khong hop 1y, nhiéu vat tu do trién khai san
xuat cham dan dén hét han st dung va phai mua lai lam dnh hudng té1 tién do dong
méi. (3) Viée ky két cac hop dong thiét ké chua chit chg, thiéu chuyén nghiép nén
thiét ké chuyén cho don vi thuong khong déng bo, (4) Dac biét trong qua trinh dinh
hudng chién lugc phat trién ciing nhu diéu hanh san xuat, ban lanh dao cta TCTy
d3 tap trung qua nhiéu vao cac linh vuc khong phai linh vuc san xuat kinh doanh
chinh, nhu: xay dung; ndng lam, ngu nghi¢p; dich vu khéach san, nha hang; tai ché
phé liéu, xtr Iy nudc thai va cung cip nude sach,.. Pay la nhitng nguyén nhan quan
trong, gop phan vao tinh trang kho khan, 1am an thua 16 ciia TCty Nam Triéu.

2.2.3. Méng vdn tdi bién ciia Vinashin: dién hinh kinh doanh thua 16 do dgi
ngii QTCC xdc dinh sai chién lwgc kinh doanh

Mang van tai bién cua Vinashin hoat dong trong cac linh vuc: van tai hang hoa
ven bién, vién duong va dudng thity ndi dia; hoat dong dich vu hd tro khac lién
quan dén van tai thuy, cang, kho bai, nao vét luéng lach, hoa ti€u,... tap trung vao
cac cong ty: (1) Cong ty Trach nhiém httu han mot thanh vién (TNHH MTV) hang
hai Vién Pong: gdm 175 can b cong nhan vién (CBCNV) va 06 tau; (2) Cong ty
TNHH MTV vén tai bién Nam Triéu: gom 245 CBCNV va 04 tau; (3) Cong ty
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TNHH MTV van tai Shipmarin: gdm 138 CBCNV va 24 tau; (4) Cong ty c6 phan
Vin tai Cong nghiép tau thuy Nghé An: gdm 169 CBCNV va 02 tau. S6 luong cac
nha QTCC va quan tri cép trung tai cong ty van tai bién cta Vinashin dugc thé hién
trén bang 2.4.

Bang 2.4. S6 lwong va co cAu ddi ngii QTCC va quan tri cAp trung

tai mang vén tai bién ctia Vinashin (dén thang 9/2012)

TT Poi ngii S6 lwong | Ty 1é %
Lanh dao cac cong ty (QTCC) 14 29
Quan tri cac cong ty (quan tri cap trung) 35 71

Tong cong 49 100

(Nguon: két qud khdo sdt ciia tic gia)

Mot sb han ché: (1) Hoat dong cam chung, thua 16; (2) No luong, ng bao hiém
x3 hoi kéo dai anh huong dén cac sy quan, thuyén vién; (3) Nhiéu dy an dau tu
phuong tién con dé dang do thiéu nguén von; (4) Nhiéu cong ng kho doi tir cac don
vi trong va ngoai Tap doan dan dén tinh trang-kh6ng c6 nguon tai chinh dé phuc vu
san xuat kinh doanh thudng ngay.

Nguyén nhan: ngoai nhitng nguyén nhan khach quan nhu suy thoai kinh té lam
phat, khong tiép can dugc ngudn von tir cic ngan hang thwong mai, ¢6 thé noi
nguyén nhéan chinh din dén nhitng kho khan, han ché trong hoat dong van tai bién
ctia Vinashin 1a do x4c dinh sai chién lugc kinh doanh. Cu thé: (1) Tap doan chua
xay dung va trién khai duoc chién luoc phat trién téng thé cua mang van tai bién.
(2) Chua xac dinh dugc thi trudng trong tdm (vén tai trong nudc hay qudc té) cling
nhu chua xac dinh dugc quy mé hoat dong. (3) Chua tao duoc lgi thé canh tranh ddi
v6i cac doi thu trong va ngoai nudc cling nhu doi voi loai hinh van tai duong bd
nhu: vé uy tin, vé gia cudc, vé d6 On dinh, vé thoi gian van chuyén,... (4) Chua
chuan bj day da cac ngudn luc vé nang luc k¥ thuat, trang thiét bi; nguon lyc vé tai
chinh ciing nhu vé ngudn luc con ngudi. (5) Chua du bao ddy du va chinh xac vé thi
truong va cac nhin t6 anh hudng dén mang van tai bién.

2.2.4. Cong ty Cé phin Dong tau Song Cam (Cty CP Séng Cim): dién hinh
thanh cong do phat huy nang lyc ciia cac nha QTCC

CTy CP Séng CAm la don vi thudc Tap doan Vinashin dugc chuyén dbi tir
doanh nghiép nha nudc sang Cong ty cd phan ngay 30/7/2007. Chirc ning chinh cua
Cong ty 1a Déng méi va stra chita phuong tién van tai thiy; san xudt cic san pham
cong nghiép khac. Co ciu t6 chirc cia Cong ty hién nay gdom: Dai hoi dong cb

dong, Hoi ddng quan tri, Ban tong giam dbc va 11 phong ban chirc ning cung 03
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phan xudng (VO tau, Dién - May, Trang tri) véi tong s6 CBCNV 1a 775 nguoi. S6
lwong cac nha QTCC va quan tri cp trung tai CTy CP Séng CAm duoc thé hién trén
bang 2.5.
Bang 2.5. S6 lwong va co cAu ddi ngii QTCC va quan tri cAp trung
tai CTy CP S6ng CAm (dén thang 9/2012)

TT Poi ngii S6 lwong | Ty 18 %
Lanh dao Cong ty (QTCC) 6 15
Quan tri Cong ty (quan tri cap trung) 35 85

Tong cong 41 100

(Nguon: két qua khao sdt ciia tic gia)

Mot s6 thanh twu: (1) Trong nhitng ndm qua Cong ty luén dat va vuot nhing
chi tiéu vé két qua san xuét kinh doanh. (2) Thu nhép binh quan ctia Cong ty nim
2011 dat 7 triéu dong/ngudi/thang, thudc loai cao tai khu vuc Hai Phong. (3) Cong
ty da thyc hién day du, kip thoi cac nghia vu thué ddi véi nha nudc. (4) Cong ty da
trich ndp bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép dut diém hang thang
va mua Bao hiém than thé 24/24 cho 100% CBCNV dang lam viéc tai cong ty. (5)
Cong ty thuong xuyén tham gia ing ho cac quy tur thién va cac hoat dong xa hdi
trén dia ban Hai Phong ciling nhu quan tim, cham lo chu ddo dén doi song tinh than
cua CBCNYV trong Cong ty.

Nguyén nhan: Bén canh nhitng diéu kién thuan lgi nhu c6 truyén thong trong
nganh dong méi va sira chira tau thity; doi ngii can bd cong nhan 1au ndm lanh nghé
c6 nhiéu kinh nghiém, c6 tinh ky luat cao, can cu, chiu kho;... dé co6 dugc nhiing
thanh cong trén khong thé khong ké dén vai tro cua ban lanh dao Cong ty. Ban lanh
dao da x4c dinh chinh xac st ménh ctia doanh nghiép; hiéu rd muyc tiéu ciia Cong ty
dé tir 46 vach ra chién lugc cho ting giai doan cu thé; to chirc, xdy dung mé hinh
Cong ty dé tao ra su phat trién bén viing, tao ra hi¢u qua va thich tng dugc véi hoan
canh kho khin cta nganh dong tau hién nay; xay dung duoc hé thdng quan tri gon
nhe, hiéu qua, giam thiéu duogc cac rui ro; lién két linh hoat khoa hoc cac bd phan
trong Cong ty; xdy dung mdi lién két rat thanh cong giita Cong ty véi cac dbi tac
trong va ngoai nudc.

2.2.5. Mt sé két lugn rit ra vé chién lwoc NNL QTCC tir cAc don vi dién
hinh trén ciia Vinashin

Qua nghién curu dién hinh thuc trang hi€u qua hoat dong cua mot mot ) cong
ty thudc Vinashin c6 thé thiy hau hét cac cong ty c6 hiéu qua hoat dong rét thap,

lang tang trong xay dung va lanh dao chién lugc, khé khin chong chat, tinh hinh
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SXKD, thi truong va tai chinh am dam, chua tim dugc hudng di thich hop trong
ngin han va trung han. Bén canh nhirng nguyén nhan chu quan va khach quan da
dugc phan tich ¢ trén, mot nguyén nhan mang tinh quyét dinh d6 13 ciu trac chién
lrge NNL QTCC cua céc cong ty thudc Vinashin chua duoc xay dung, phat trién,
thue thi, giam sat... ding mirc, cu thé:

Thir nhdt, vé nghién ctru va phan tich céu trac chién luoc NNL QTCC:

bé xac l1ap dinh hudéng, muc tiéu trong tam nham xay dung, 1anh dao, thuc thi,
kiém tra, diéu chinh,... hay tai cau triac chién luge NNL QTCC can phai day cong
nghién ctru nhan dang cac tic nhan anh hudng dén chién luge kinh doanh noéi chung
va chién luge NNL QTCC ndi riéng ctia Cong ty trong ngan han, trung han va dai
han cling nhu phai phan tich TOWS (thach thic va co hoi cua moi truong bén
ngoai, cac diém yéu va diém manh bén trong doanh nghiép) chién lwgec NNL QTCC
Tuy nhién, hoat dong nay chua dugc thuc hién va chua dugc quan tdm ding muc &
céc cong ty cua Vinashin, nghia 13, dang ton tai khoang tréng trong dinh hudng,
muc tiéu trong tdm trong cau trac chién luge NNL QTCC cua Vinashin.

Thit hai, vé chién luoc tao 1ap NNL QTCC:

Chién lugc nay bao gém cic budc: (1) xay dung co cau NNL va tiéu chuan
QTCC; (2) phat trién, tao ngudn quy hoach NNL QTCC va chinh sach phét trién
nhén tai kinh doanh va quan tri doanh nghiép; (3) phat trién hoan chinh tiéu chuan,
tiéu chi bé nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén pht hop ciu tric quan tri,
diéu hanh chitc ning va ning luc, s truong. Cac budc nay déu do Lanh dao Tap
doan phé duyét va ra quyét dinh thuc hién.

Trong giai doan 2006 — 2010, hoat dong nay tai Vinashin chua dugc quan tam
thue hién hodc thuc hién thiéu sot va ton tai nhiéu han ché, yéu kém, tham chi 1a vi
pham cac quy dinh ctia cong tac can bo.

C6 thé thay mot vi du dién hinh 13 6ng Pham Thanh Binh dugc bd nhiém giir
chtrc Chu tich Hoi dong quén tri kiém Tong giam ddc Tap doan nam 2006. Vira 1a
Chu tich, vira 1a Tong gidm d6c diéu hanh nén 6ng Binh di b nhiém con trai, em
trai, em v¢ gitr nhirng chirc vu quan trong trong Tap doan.

Diéu nay dan t6i nhitng hé luy lau dai ma dén nay Vinashin vin phai dang
ting budc khic phuc, Ngoai ra, co cdu NNL va tiéu chuan QTCC tai Vinashin méi
dang trong qua trinh xay dung va hoan thién.

Thit ba, vé chién luoc st dung NNL QTCC: Ngoai mot sb it cac Cong ty hoat
dong hiéu qua, dién hinh 1a Cong ty CP Song Cam, hau hét cac cong ty thudc
Vinashin déu yéu kém trong chién luge st dung NNL QTCC, bao gém; (1) chua
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phat trién ddy du cau trac phan cong chuyén mén héa phu hop ning luc sé trudng
va hop tac da chic ning cua cac QTCC; (2) chua trién khai ddng bd hé théng phan
cap quan 1y (quyén va lyc) toan dién, can bang voi doi ngii QTCC; (3) chua thuc sy
phat trién diéu kién lam viéc vé méi truong lanh dao, quan 1y phu hop, déng thuin
va sang tao ddi voi d6i ngli QTCC, (4) chua hoan thién hé théng khuyén khich, tao
dong luc cho cac QTCC dam nghi, dam lam, dam chiju trach nhiém dé d6i méi hiéu
qua doanh nghiép.

Thir tir, vé chién luge gitr gin va nang cap d6i ngii QTCC;

Pay ciing 1a mot chién luwoc con nhidu han ché va chua dugc quan tim dung
mirc tai da sd cac cong ty thanh vién thudc Vinashin, thé hién 6: (1) chua xay dung
hé théng trach nhiém hai hoa vé vat chat, tinh than, phép 1y, dao durc va trach nhi¢m
xa hoi cua cac QTCC; (2) chua phat trién déng bd cac hoat dong dao tao, boi dudng
nang lyc quan tri chién luge va lanh dao, chi dao dua trén gia tri va tri thic cua doi
ngii QTCC: (3) hé théng danh gia, kiém soat hoat dong ndi bd cua Tap doan va cac
don vi thanh vién chua hoan thién va chuyén nghiép dan t6i nhiéu sai pham nghiém
trong cua cac QTCC.

Pién hinh 1a mdt loat can bd cao céip cua Vinashin pham toi “C y lam trai
quy dinh cta Nha nuéc vé quan 1y kinh té gy hau qua nghiém trong” nhu: Pham
Thanh Binh, nguyén Chu tich HPQT kiém TGP Tép doan, 20 nam tu; Tran Van
Liém, nguyén 1a Giam déc Cong ty TNHH MTV Van tai Vién Duong Vinashin, 19
nam tu; T6 Nghiém, nguyén la Chu tich Cong ty TNHH Mot thanh vién Cong
nghiép Tau thay Céai Lan, nguyén Tong Giam ddc Cong ty c6 phan Pau tu Phat
trién khu kinh t€ Hai Ha, Quang Ninh, 18 nim ti; Nguyén Van Tuyén, nguyén 1a
Giam ddc Cong ty cb phan Cong nghiép Tau thity Hoang Anh, 16 nim tu; Trinh Thi
Hau, nguyén la Pho Tong Giam ddc Cong ty Tai chinh Cong nghiép Tau thuy, 14
niam ti; Hoang Gia Hiép, nguyén 1a Pho Tong Giam ddc Cong ty Tai chinh Cong
nghiép Tau thuy (VEC), nguyén Giam ddc Cong ty cho thué tai chinh Cong nghiép
Tau thuy, 13 nam ti; Tran Quang Vi, nguyén 1a Tong Giam ddc Tap doan Cong
nghiép Tau thay Viét Nam, nguyén Toéng Giam doc Cong ty TNHH MTV Tong
Cong ty Cong nghiép Tau thay Nam Triéu, 11 ndm ti; DS Dinh Con, nguyén la Ké
toan trudng Cong ty ¢ phan Cong nghiép Tau thay Hoang Anh, 10 nam tu.

Thir nim, vé phat trién t6 churc va lanh dao ciu triic d6i ngii QTCC:

Day cting 1a mot hoat dong chua hi¢u qua va con mang néng tinh hinh thue tai
Vinashin, cu thé: (1) cong tac can bd cua cac t6 chirc Pang chua phat huy duoc vai

tro lanh dao, chi dao, kiém tra giam sat toan dié€n; (2) cau tric té chirc hinh thirc
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trong quan ly noi chung va doi ngli QTCC ndi riéng trong toan Tap doan chua duogc
phat trién; (3) chwa xay dung va phat trién thuc chit hinh anh thuong hiéu va van
hoa quan tri ciia doanh nghiép; (4) chwa tao l4p duoc ngudn ngan quy danh riéng
cho viéc phat trién doi ngii QTCC.

Nhu vy, dé thoat khoi tinh trang khung hoang, chudn bi cho su ting truéng
trong tuong lai ciia nganh, Vinashin can phai tai ciu trac toan dién, trong d6, TCT
CL NNL QTCC cua cac Cong ty thude Vinashin mang y nghia then chét.

2.3. Thuc trang cdu tric chién hrge nguon nhan lwe quén tri cip cao cia
Vinashin qua diéu tra xa hi hoc

2.3.1. Mé td phwong phdp diéu tra thuc trang

Muc dich nghién ciru: Nghién ciru sau thong qua diéu tra Bang hoi trén pham
vi rong hon nghién ctru thim do, két hop v6i nghién ctu phong van chuyén gia
nham thu thap thong tin vé thuc trang nang lyc do1 ngli QTCC va hiéu suét cau tric
chién lwoc NNL QTCC hién tai cing mot sd thong tin khac vé cdu trac chién luoc
NNL QTCC thoi gian qua ctuia Vinashin.

Phuong phéap nghién ctru dugc str dung trong nghién ctru nay la phuong phap
nghién ctu dinh tinh két hop véi nghién ctru dinh luong, cu thé 1a: phuwong phap
nghién ctru dinh tinh dugc sir dung trong giai doan kham pha (nghién cuu tai licu
tha cép, thdo luan voi can bd quan 1y tai Tap doan va mot s6 don vi thanh vién),
phuong phdp dinh lugng dugc sir dung trong giai doan nghién ctru chinh thtrc 1a
phuong phap trac nghiém khach quan két hgp phong van chuyén gia duoc thuc hién
thong qua khdo sat tép mau (theo mau chon n = 354) can bo quan 1y dang lam viéc
tai cac doanh nghiép thuéc Vinashin qua phiéu diéu tra. Dit liéu thu thap duogc xtr Iy
bang phan mém SPSS 16.0. Mau phiéu st dung thang do Likert 5 diém (1 diém —
khong co, rat yéu; 5 diém — rét t6t, rat cao). Thoi diém hoi cho 2 giai doan: trudc
TCT DN (2010); dang TCT DN (2013). Thoi gian tién hanh diéu tra: thang 9/2012
dén thang 2/2013.

Noi dung va tiéu chi diéu tra 1am cdn ctr thiét ké Bang hoi trong tric nghiém
va kich ban trong phong van sau chuyén gia.

- Piéu tra thong tin chung vé doi ngii QTCC.

- Piéu tra tric nghiém nang luc dic thu ctia d6i ngii QTCC.

- Diéu tra hidu suat cau trac chién luge NNL QTCC.

- Piéu tra danh gia budc dadu TCT CL NNL QTCC.

Céc tiéu chi diéu tra theo tiéu muc 1.3.3 Chuong 1.
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Déi tuong diéu tra: Nhin chung dé diéu tra tric nghiém ning luc dic thu cia
d6i ngii QTCC phai dya trén danh gia chi yéu ctia cac nha quan tri cdp trung
(truéng, phéd cac phong, ban, giam ddc cac SBU cua Tép doan va cong ty thanh
vién) va duogc tach biét 2 nhom:

- Nhém nha QTCC bac Tap doan gdm cac ddi tuwong sau: Cac nha QT cap
trung cia bo may quan tri Tap doan, cac nha QTCC ¢ cac DN thanh vién, cic nha
Quan 1y Nha nuéc v6i TDKT NN noi chung va Vinashin néi riéng. Tong s phiéu
phat ra 250, thu vé 156 (62,4%).

- Nhém nha QTCC bac quan trj Cong ty thanh vién gom cac ddi tuong sau:
Céac nha QT cép trung & bd may quan tri cAp DN thanh vién, & bé may cap Tap
doan, cac nha QTCC bac quan tri Tap doan, cac nha Quan Iy Nha nudc dia phuong
noi DN dong c6 lién quan dén Vinashin. Tong sé phiéu phat ra 250, thu vé 144
(57,6%).

- Ngoai ra, nham muc dich tham khao cho cong viéc cua Ban T chtrc nhan su
va Pao tao Tap doan, nghién ctru nay con giri 100 phiéu diéu tra cho cac nha QTCC
tu d4nh gia va thu vé 54 phiéu.

Nhu vay tong sé phiéu thu vé: 354 phiéu (59,0%). Cac nodi dung khic déu
dugc hoéi cho tit ca cac doi twong trén. Bang 2.6 sau phan anh co ciu mau diéu tra
dua vao xur ly.

Bang 2.6. Co cau cac phin tir miu diéu tra.

. phat Thu vé
TT Tiéu chi co cau -
ra | Solwong | Tyl¢ %
1 | Piéu tra nang lyc d6i ngii QTCC. Trong d6: | 600 354 59,0
- Cap Tap doan 250 156 62,4
- Cap cong ty thanh vién 250 144 57,6
- Cac nha QTCC tu danh gia 100 54 54,0
2 | biéu tra hiéu suét cau tric chién luge NNL
: 600 354 59,0
QTCC va nd1 dung khac

(Nguon: Két qud tong hop cia tac gia dén 02/2013)

2.3.2. Thuc trang trinh do chung cua doi ngii QTCC hién tai
Tai thoi diém niam 2010 khi ma Vinashin bat dau thuc hién tai cau trac Tap
doan c6 256 doanh nghiép trong d6 c6 38 Coéng ty TNHH MTV, 38 Céng ty Co
phan ¢6 vén gop trén 51%, 03 Cong ty TNHH hai thanh vién (cong ty lién doanh),
23 Cong ty lién két (Bang 2.7): trong d6 c6 10 Cong ty gop bang tién véi sb tién 1a
984.380 triéu dong, 08 cong ty gop von bang thuong hiéu, 02 cong ty tiép nhan tir
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dia phuong vé, 01 cong ty chua gop von va 02 cong ty gop bang thuong hiéu va dat
va 102 Cong ty chau (cong ty cap 3).
Biang 2.7. Co cu cac doanh nghiép tai Vinashin

TT Loai hinh S6 lwong Ty 18 (%)
1 | Congty con 88 40,93
Cong ty TNHH 32 14,88
Cong ty Co phan 32 14,88
Cong ty lién doanh, lién két 24 11,16
2 | Cong ty chau (cap 3) 127 59,07
Tong cong 215 100

(Nguon: Két qud tong hop cua tac gia dén 02/2012)

Trong linh vuc san xuat dong méi va sira chira tau bién Vinashin co 07 dau
mdi 16n, bao gém: 03 Téng cong ty (Bach Pang, Nam Triéu, Pha Rirng) va 04 Cong
ty TNHH MTV (Ha Long, Cam Ranh, Cong nghiép tau thuy Sai Gon, Pong tau va
Cong nghiép hang hai Sai Gon) da duoc dau tu, di ning lyc dong cac gam tau 16n
tir 10.000 DWT dén 150.000 DWT cua T4p doan va duoc phan cong hoa theo cac
gam tau ma cc cong ty c6 thé manh. Lam vé tinh cho 07 dau méi 16n trén cb 16
Cong ty dong va sira chira tau vira va nhé lam vé tinh cy thé nhu sau:

- Cong ty TNHH MTV Cong nghiép tau thiy Bén Kién, Cong ty c6 phan dong
tau Song Cam, Cong ty TNHH MTV Cong nghiép tau thiy va xdy dung Song
Hoéng, Cong ty c¢6 phan Cong nghiép tau thiy Séng Lo, Cong ty cd phan Cong
nghiép tau thiy Nam Ha, Cong ty co phan Cong nghiép tau thuy Song Dao, Cong ty
cd phan Céng nghiép tau thuy Hoang Anh, Cong ty TNHH MTV déng tau Song
Gia, Cong ty TNHH MTV sira chita tau bién va cong nghiép phu trg Yén Hung,
Cong ty 6 phan Cong nghip tau thuy Ha Long, Cong ty TNHH MTV Céng nghiép
tau thuy Diém Dién, Cong ty TNHH MTV déng tau Bén Thity, Cong ty TNHH
MTV déng tau 76, Cong ty ¢ phan Cong nghiép tau thiy va van tai Can Tho;

- C6 02 Cong ty TNHH Songsan - Vinashin (lién doanh), Nha may tau bién
Huyndai - Vinashin (lién két) cing trong linh vuc dong va stra chira tau.

Téng sb can bo quan 1y Vinashin hién dang quan 1y hién nay gom 1010 nguoi,
trong d6 can bo quan 1y cip cao 1a 210 nguoi (20,89%) tai Tap doan va cac don vi
thanh vién bao gom: Hoi ddng thanh vién, ban Giam déc, Ké toan truong kiém soat
vién va ké toan trudng, cac Trudng, phdé mot sd ban ciia Tap doan. Can bd quan ly
cAp trung tai 1a 739 nguoi 1a cac trudng phong, phé truong phong cip Tap doan va
c4c lanh dao phong, ban, phan xudéng, xi nghiép tai cac tong cong ty, cong ty truc
thudc Tap doan; 61 ngudi dai dién quan 1y vén (xem Bang 2.8).
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Béang 2.8. Co cau nhan su quan tri cap cao va cap trung cia Vinashin.

TT Cap quan ly S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
1 | Cap cao 210 20,89
2 | Cap trung 739 73,02
3 | Nguoi dai dién 61 6,09
4 | Tong 1010 100,00

(Nguon: Két qud tong hop cua tac gia dén 02/2013)

Ty 1& lao dong quan ly/tong sb lao dong dao dong tir khoang 1,5% dén 2%.
Déi véi cac doanh nghiép san xuat, s6 lwong cong nhan, lao dong phd thong nhiéu
thi ty 18 trén 1a thap va chua phan anh duoc su hop 1y trong quan Iy doanh nghiép.
V6i s6 lugng dong ddo can bd quan 1y cac cap nhu trén, trong thoi gian t6i sb luong
cac doanh nghiép ciia Vinashin giam di khi ma thuc hién dé an tai cau tric Tap
doan thi Vinashin ¢é nhiéu sy lya chon dé b tri, st dung can bo quan 1y phu hgp c6
chét luong cho cac vi tri Lanh dao cép cao.

100% can b QTCC cua Vinashin c¢6 trinh d§ dao tao dai hoc va trén dai hoc,
cu thé: Trinh d6 trén dai hoc can bd QTCC toan Tap doan 1a 4,15% téng s6 can bd
quan tri cap cao va cip trung, trong d6 tai Cong ty me 1a 1,58%, don vi thanh vién
la 2,57%. Trinh d6 dai hoc cua d6i ngtit QTCC toan Tap doan la 16,63%, trong do
Cong ty me la 2,87%, cac don vi thanh vién 1a 13,76% (xem Bang 2.9).

Bang 2.9. Trinh d9 hoc vin ciia ddi ngii QTCC ciia Vinashin.

) Trén dai hoc Dai hoc Tong
TT Pon vi - — - — k
i S6 luong | Tyle % | S lugng | Ty 1€ % | so
1 | Cong ty me - Tap doan 16 1,58 29 2,87 45
2 | Bon vi thanh vién 26 2,57 139 13,76 165
3 | Tong 42 4,15 168 16,63 | 210

(Ghi chu: Ti 18 % tinh trén tong s6 can bé QTCC va cap trung ctia Vinashin)
(Nguon: Két qud tong hop cia tac gia dén 02/2013)
Doi ngii can bo quan 1y cdp cao cta Vinashin da duoc dao tao chuyén mon,
nghiép vu va ca vé 1y luat chinh tri. Van dé dang quan tim cua doi ngii can bd quan
ly cr?ip cao ctia Vinashin d6 1a su thiéu hut dao tao vé quan tri TPKT, va quan tri
khoa hoc cong nghé tau thiy. Sy thiéu ddng bo vé mot sd nganh va linh vuc, nhat 1a
cac chuyén gia gioi. Phan dong s6 can bo tré ¢o kién thirc, ¢ trinh d6 hoc van, ning
dong va manh dan nhung thiéu kinh nghiém trong viéc quan 1y diéu hanh, chua
duoc chuan bi chu ddo, co nhitng truong hop cham dugc phat hién dé bd tri st dung
thoa dang va cat nhic kip thoi.
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Kién thirc va kinh nghiém thuc tién vé kinh té thi trudng, vé quan doanh
nghiép ctia mot s6 can bd quan ly céip cao, cham duoc dao tao moi, dao tao lai. Pa
co6 hién tuong "chdy mau chit xam" do mét sd can bd quan 1y sau khi dugc cho di
dao tao sau dai hoc di bo don vi, dé di lam viéc cho cac Doanh nghiép khac co ché
dd uu dai va thu nhap cao.

2.3.3. Thuc trang nang luc qudn tri doanh nghiép chung ciia doi ngii QTCC

Két qua diéu tra tric nghiém, phong van va nghién ctru dit liéu thir cdp cho
thay nang luc quan 1y cta cic nha QTCC cua Vinashin con han ché, chua thuc sy
quan tdm dén phat trién nang luc quan 1y cta ho, dén chién luge va chinh sach phat
trién NNL. Sau day 1a két qua diéu tra tric nghiém thong qua Bang hoi.

i. Nang liee kién thire vé quan tri DN néi chung

Theo két qua diéu tra, & cap Tap doan, chién lugc kinh doanh (4,67) marketing
va tiép thi (4,71) chinh tri phap luat (4,79) dugc cho 13 quan trong nhat. Pdi véi
linh dao cac don vi thanh vién thi kién thirc vé quan tri doanh nghiép, chinh tri phap
luat va quan tri nhan sy dugc cho 1a quan trong. Con theo danh gia cua can by quan
Iy cap trung d6i vai lanh dao cép cao ctia Vinashin thi cho rang kién thirc vé quan
tr1 doanh nghi€p, chinh tri phap luat va chién luoc 1a quan trong nhét. Theo két qua
diéu tra trong Bang 2.10 dudi ddy, cac kién thirc dugc cac nha quan 1y cap cao cia
Vinashin danh gia 1a quan trong nhat 1a cac kién thuc vé chién luogc kinh doanh
(4,67) marketing (4,71) chinh tri phap luat (4,79).

Bang 2.10. Nhirng kién thirc cin thiét véi nha QTCC & Vinashin

Nhiing ki &n thire cin .l\x/llrc do quan tArQAng ';Mu’c do dap trnig
TT N ot Diém trung | DO léch | Diém trung | D9 léch
thiét voi nha QTCC . q y i
binh (BPTB) ichuan (PLC)| binh (PTB) |chuan (DLC)
Kién thirc vé nganh nghé
1 Kinh doanh ciia DN 4,59 0,283 3,63 0,341
2 | Ngoai ngtr, tin hoc 3,93 0,276 3,40 0,283
3 | Chinh tri - Phap luat 4,79 0,314 3,80 0,301
4 | Van hoa — xa hdi 3;95 0,294 3,74 0,288
5 | Hoi nhap kinh té quéc té 4,15 0,266 3,38 0,274
g | COng nght va moi 4,08 0,215 3,40 0,296
truong
7 | Quan tri nhan sy 4,64 0,321 3,67 0,287
8 | Ké toan, quan tri tai chinh| 4,11 0,344 3,44 0,301
9 | Marketing va ban hang 4,71 0,294 3,50 0,323
10| Chién lugc kinh doanh 4,67 0,301 3,53 0,314

(Nguon: Két qud xir Iy bang phan mém SPSS 16.0)
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Véi sy danh gia cao cac kién thuc trén cho thdy mic do ky vong rat 16n d6i
v6i cac nha quan 1y dic biét & cap Tap doan vé kién thuc vé chién luoc va
marketing khi ma thi truong cua Vinashin khong con, khong canh tranh dugc va céac
con tau cia Vinashin déng xong khong ban duogc. Két qua diéu tra ciing cho thiy
mtrc d6 ning lyc tri thire chung cua cac nha QTCC Vinashin chu yéu dugce danh gia
& muc trén trung binh, tir 3,42 — 3,80 diém.

Cac nha QTCC cua Vinashin chua thuc su am hiéu céc kién thirc vé chinh trj -
phap luat, do mot phan 1a tir phia ban than nha quan 1y chua cha dong, tich cuc cap
nhat cac thong tin vé cac quy dinh phap luit méi, mot phan khéc 1a do hé théng luat
phap ctia chung ta con nhiéu bat cap trong ca khau ban hanh luat va thuc thi luat.

ii. Vé to chdt cac nha QTCC

Theo két qua diéu tra tric nghiém trong nghién ctru tham do, cac té chit duoc
cac nha quan 1y dénh gia trén murc trung binh bao gdm: ban linh chinh tri, mao hiém
va quyét doan, ty my va chi tiét. Cac t6 chat can thiét dugc danh gia tim quan trong
& murc cao 1a: kién nhin va quyét tdm, sang tao, thich nghi va tng bién, bao quat
van dé (xem Béng 2.11).

Biang 2.11. Nhitng t6 chat can c6 déi véi nha QTCC & Vinashin

p R . . Mirc d§ quan trong Murc do dap wng
Nhirng pham chat can - — — ——
TT — biém trung | Do léch | Diém trung | DO Iéch
¢0 voi nha QTCC X .
binh (BTB) ichuan (DLC)| binh (DTB) |chuan (BDLC)
1 | Ban linh chinh tri 415 0,512 3,08 0,294
2 | Mao hiém va quyét doan 4,30 0,389 3,32 0,303
3 | Kién nhan va quyét tam 4,29 0,366 3,57 0,288
4 | Sang tao 4,20 0,362 3,24 0,313
5 | Thich nghi va tng bién 4,95 0,391 3,24 0,285
6 | Ty mi va chi tiét 3,86 0,397 3,44 0,311
7 | Bao quat van dé 4,03 0,501 3,43 0,308

(Nguon: Két qud xit Iy bang phan mém SPSS 16.0)

Két qua diéu tra trac nghiém cho thay thich nghi va tung bién duoc cic nha
quan 1y Vinashin cho rang 1a quan trong nhét trong kinh doanh (4,95 diém). Diéu
nay giai thich cho ndi lo thudng tryc vé tinh bat 6n ctia moi trudng kinh doanh ciia
nganh dong tau Vi¢t Nam. Vi vay, theo ho, yéu td quan trong dé thanh cong trong
kinh doanh 14 kha ning thich ing v&i sy thay doi ciia méi truong, véi cac hoan canh
kinh té - x4 hoi mai, thich tng mém déo trong cac quan hé va tng bién véi su thay

d6i d6. Tuy nhién chi khoang 34,5% nha quén 1y tra 1oi dap ing & mirc trung binh.
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Mot td chét cling duoc cac nha quan 1y Vinashin danh gia & muc do quan
trong cao, d6 1a tinh mao hiém va quyét doan trong cong viéc (4,30 diém). Thiéu
tinh mao hiém va quyét doan, doi ngii QTCC sé& gip nhiéu kho khin trong ty thuyét
phuc minh va thuyét phuc nguoi khac khi tim kiém ddi tac kinh doanh. Tuy nhién,
mirc do dap tng t6 chit ndy cta cac nha QTCC Vinashin chwa cao, chi ¢ murc trung
binh (3,32 diém).

Cubi cung, danh gia vé tinh ti mi va tinh bao quat. Dbi véi cac doanh nghiép
nho da phan cic nha quan tri coi trong tinh ti mi hon tinh bao quat va thuc té ho
cling dap tmg t6t hon yéu cau cong viée ddi vai to chat nay. Tinh bao quat lai trai
nguoc vdi tinh ti mi, theo cac nha QTCC tai cac doanh nghi¢p 16n cua Vinashin, ho
can tinh bao quat hon 1a ti mi.

iil. Nang luc tri thitc moi truong kinh doanh cua Vinashin

Két qua diéu tra tric nghiém (xem Béang 2.12) cho thiy nang luc hiéu biét va
cap nhat moi truong chinh sach phap luat Viét Nam va quéc té duge cac nha QTCC
cia Vinashin cho 1a kém nhat trong nang lyc tri thirc nén tang moi trudng kinh
doanh (2,94 diém). Diéu nay giai thich cho mot thuc té 13 hoat dong cua cac doanh
nghiép Viét Nam noi chung va Vinashin néi riéng vin con nhiéu mat yéu kém,
trong d6 co viéc thuc hién phap luat.

Bang 2.12. Panh gia ning luc tri thirc vé moi trwomg kinh doanh

; 1 . <X . L v Murc d§ danh gia
Danh gia nang lwe kién thirc nén tang quan ly

TT - Diém trung | D9 léch
doanh nghiép . 2
binh (BTB) chuan (BDLC)

Ning lyc hiéu biét, cap nhat va thich nghi méi A S
truong chinh sach phap luat Viét Nam va qudc té ’ '

Nang luc hiéu biét va cap nhat thi truong san phém
2 : e 3,03 0,297
tau thuy Viét Nam va thé gioi

Ning luc hiéu biét, cap nhat vé& nganh kinh doanh va
3 . 3,14 0,285
doi1 thu canh tranh

4 | Nang luc chan doan doanh nghiép va chudi cung cap 3,08 0,214

5 Nang luc van dung cac phuong phap phan tich moi 2 09 0.303
truong kinh doanh chién lugc va chién thuat ’ ’

(Nguon: Két qud xit Iy bang phan mém SPSS 16.0)
Nang luc hiéu biét va cap nhat thi truong san phém dong tau Viét Nam va thé
gidi d6i voi cac nha quan 1y cta Vinashin hién nay dugc danh gia 1a trung binh

(3,03 diém). Khi xac dinh dugc quy md va phan ky dau tu cua Vinashin 13 khong
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thich hop, cac nha QTCC moi cua Vinashin da bat dau thuc hién tai ciu tric san
xuét, du tu, tai chinh va lao dong. Ho da bat dau nhan thie duge cac diém manh,
diém yéu ctia minh va cta cac don vi trong cung Tap doan dé budc dau co nhiing
phan khc rd rang véi cac san phim dong tau cua minh. Két qua danh gia ning luc
hiéu biét vé& nganh va d6i thu canh tranh cta cac nha QTCC cua Vinashin phan nao
thé hién duoc thuc trang trén vdi PTB cho viéc danh giad mue d6 1a 3,14 diém.

iv. Ning luc tri thirc chuyén mén vé cdng nghiép tau thiry va chuyén nganh
Quan tri DN cong nghiép

Ning luc vé chuyén mén nghiép vu phai la nguoi duge dao tao co ban nganh
nghé trong linh vuc san xuét kinh doanh. La nha QTCC phai thao nghé, phai am
hiéu sdu sdc nhiém vu muc trach, biét don tiém luc vao nhirng khau trong yéu va
sung yéu nhat khi can thiét, co ché thi truong ludn xuat hién nhiing tinh huéng méi,
thoi co van hoi moi.

Vi vy, nha QTCC phai biét phan biét, ludng trudc moi tinh hudng ¢ thé xay
ra va don bat nhitng co hoi t6t cho SXKD ciia don vi minh, phai biét nghién ciru thi
truong, co ché chinh sach méi cia Pang va nha nudc, thong hiéu phap luat dé dé ra
nhiing tinh hudng chién lugc phat trién SXKD cua don vi. Két qua danh gia ning
lyc tri thitc chuyén mén, chuyén nganh cua d6i ngii QTCC ciia Vinashin duoc thé
hién qua bang 2.13.

Béang 2.13. Nang luc tri thirc chuyén moén, chuyén nganh quan tri
DN cong nghiép & Vinashin

Mire d§ danh gia

TT Céc tiéu chi Diém trung Do Iéch
binh (DTB) [chuan (PLC)
1 Tri thu:c‘quanvtm chién lugc va phat trién cac ke 318 0,281
hoach hang nam
2 Tri thac trién khai quan tri va nang cap cac dong 315 0,263

cong viéc dugc dam nhan
3 | Tri thic quan tri thay doi va d6i moi DN 3,04 0,394

Tri thirc to chirc quan 1y va kiém soét cac nha
Y , ~—— X 3,07 0,287
quan tri cap trung, cac co s¢ dudi quyén
(Nguon: Ket qua xuwr ly bang phan mém SPSS 16.0)

v. Kj ndng quan tri va diéu hanh DN

Theo két qua diéu tra tric nghiém céc k¥ ning quan tri cia cac nha QTCC
dugc danh gia trung binh kha bao gdm k¥ ning ra quyét dinh quan trj (3,44 diém),
k§ ning d6i thoai va thuc hanh tai co so SXKD (3,19 diém), cac k¥ ning con lai

dugce danh gia & mirc trung binh, trong d6 k¥ ning quan tri chién luoc va ké hoach
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kinh doanh 13 yéu nhat (2,92 diém), k¥ ning tu sang tao va nhay cam véi cai moi,
cai tot (2,94 diém) (xem Bang 2.14).
Biang 2.14. Mitc d9 k§ ning quan tri va diéu hanh DN & Vinashin

Mike d§ danh gia
TT Cac tiéu chi Diém trung Do léch
binh (BDTB) |chuan (BLC)
K§ nang phan tich hoach dinh chién luoc va lap ké
1 hoach kinh doanh 2,92 0,296
9 K_y nang thu thap va xtr 1y thong tin thi truong va 3,16 0,304
kinh doanh
3 | K§ nang ra quyét dinh quan tri 3,44 0,312
4 | Ky nang ddi thoai va thuc hanh tai co s6 SXKD 3,19 0,308
5 | K§ nang truyén thong kinh doanh va quan tri 3,07 0,292
6 Ky nang ta:10 lap bdi canh dugce chia sé dé kién tao 2,95 0,287
tr1 thirc (giao ban, hop...v.v)
Ky nang tu duy sang tao va nhay cam véi céi mai, 2.04 0,289
cai tot
8 | K{y nang to chirc lam viéc theo nhom 3,02 0,313
(Nguon: Két qud xir Iy bang phan mém SPSS 16.0)
2.3.4. Thuc trang cdc ning lwc cot 16i dic thu ciia doi ngii QTCC tai
Vinashin

Néu nhu & muc 2.3.3 trén, Luan &n tap trung danh gia cac yéu t6 ning luc cia
cac nha QTCC véi DN néi chung & muc ndy xay dung cac tham sé dé danh gia
nang luc dac thu riéng cho lanh dao, quan tri TDKT, va cép thiét phai xay dung
ching nhu 1a cac yéu té nang luc ¢t 161 cia NNL QTCC cua Vinashin dé dam bao
thanh cong cua TCT Tép doan hién nay.

Luan an xay dung 8 tham s6 cu thanh nang luc cdt 161 dac thi cho nha QTCC
Vinashin, céc tham s6 nay duoc cdu thanh 2 nhém cé hé sé do quan trong khac
nhau dé cdu thanh nang luc c6t 161 tong hop.

Két qua xtr Iy dit liéu tir tép mAu diéu tra dugc tong hop trong bang 2.15.

Tir bang 2.15 trén ¢6 thé rat ra 1 s6 nhan xét sau:

Mot 13, thong qua md hinh nghién ctru cc bién doc 1ap cdu thanh nang luc ¢t
16i diac thu cia doi ngii QTCC Vinashin da tién hanh kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru méi quan hé gitta mdi tham s dén bién phu thudc 14 tong nang luc cot
16i dic thu, dén luot n6 — nang luc ¢t 161 dic thu lai ¢6 anh huodng truc tiép dén
hiéu suét cdu trac chién lugec KD ciia Vinashin. Két qua kiém dinh gia thuyét cho
thay, tat ca hé s6 Cronbach’s Alpha déu co tri s6 > 0,72 — diéu d6 cho thay cac quan

hé nay 1a diéu c6 ¥ nghia thong ké. Tiép theo khi xem xét cac gia tri @ léch chuan
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(PLC) mdi bién cho thiy chung déu co tri s6 < 5% so véi diém trung binh (DTB),
nghia 1a d6 phan phdi gia tri danh gid mirc ning luc thanh phan va tong thé kha tuin
tht phan phdi chuén, tuy nhién véi DLC nay ciing cho thiy sy phan hoa khé rd nét
vé ning luc giita cac nha QTCC cua Vinashin.

Bang 2.15. Bing tong hop niing hwe cot 16i dsic thu ciia doi ngii QTCC ciia Vinashin
Truéec TCT Hién tai bo
TT Tiéu chi niang luc DN TCT DN guan
PTB | PLC | PTB | PLC | trong

Nang luc tri thirc quan tri cong ty
va/ hodac DN thanh vién nganh
1 | cong nghiép tau thuy Viét Namva | 2,66 | 0,582 | 2,97 | 0,512 0,10
thé gi6i
(Hé s6 C.Alpha hién tai = 0,7583)
Nang luc tri thirc 1ién nganh, lién
linh vuc lién quan t6i tiém nang
2 | phat trién thi truong nganh kinh 3,02 | 0,644 | 3,08 | 0,596 0,10
doanh va dich vu tau thuy
(Hé s6 C.Alpha hién tai = 0,7946)
Nang lyc phat trién chién lugc va
xay dung cac nang luc cdt 15i theo
dong cong viéc dam nhan
(Hé s C.Alpha hién tai = 0,8465)
Nang luc bam sat co s&, phat hién
van dé, xay dung tam nhin tri thirc
4 | va tap hop moi ngudi giai quyét 2,96 (0,581 | 3,04 | 0,614 | 0,10
van dé ngay tai co s
(Hé s6 C.Alpha hién tai = 0,7647)
Nang luc kich khoi sang tao DN
5 | (Entrepreneurial) 2,48 | 0,462 | 2,75| 0,472 | 0,15
(Hé s6 C.Alpha hién tai = 0,8316)
Ning lyc trién khai d6i méi mo
Ay . v R 2540534 | 284 0573| 0,10
nganh chinh dua trén gia tri
(H¢ sb C.Alpha hién tai = 0,7725)
Nang luc lanh dao chién lugec KD
7 | dua trén tri thuc 2,77 10545 | 2,92 | 0,588 | 0,15
(Hé s6 C.Alpha hién tai = 0,7306)
Ning lyc hanh vi guong mau vé
dao durc chirc nghiép, phong cach
8 | nhan van va ban linh chinh tri 2,660,623 | 3,24 | 0,584 0,15
chéng tham nhiing, ling phi.
(Hé s6 C.Alpha hién tai = 0,8319)
Tong hop 2,69 10584 | 285| 0,582| 1,00
(Nguon: Két qud xit Iy bang phan mém SPSS 16.0)

2,38 0514 | 2,81 0,503 | 0,15
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Hai 13, xét trén gid tri tong hop, tri s ning luc cbt 16i dic thu cua doi ngi
QTCC 1a kha thip, xép loai trung binh yéu mic du so mirc hién tai 2013 va c6 ting
truong so véi thoi diém bat ddu TCT Tép doan (2010) — 2,95 diém/ 2,69 diém (mirc
ting diém binh quan hing nam 1a 3,5%, diéu d6 c6 nghia, néu khong c6 dot pha
trong TCT CL NNL thi phai gin 15 nim nita, d6i ngii méi dat mre ning luc ct 16i
trén 4 diém, chuwa ké 15 nim nghia 14 phai hon 2 1an chuyén ddi thé hé lanh dao
QTCC — day ciing 13 mot van dé cho thay thé hé QTCC hién tai phai lo ling, quan
tam va trién khai ngay, trién khai hiéu qua cong tic quy hoach can b QTCC ciia
Vinashin.

Ba 1a, c6 mét quan ni€ém kha phé bién nhung lai khong chinh xéc ca vé 1i luan
va thuc té rang, khi n6i dén nang luc cia cic nha QTCC cac TPKT la gin nd voi
khai niém nang luc quan tr1 DN cua ho va dua ra cac tham ) nang lyc c6 tinh han
1am vé quan tri DN. Sai 1dm 1a & chd tri thirc quan tri DN duoc trang bi 13 khach thé
nghién ctru 1a mé hinh DN doc 1ap, nhung TDKT khong phai 1a DN thuan tay, né 1a
su tich hgp DN ca vé chiéu doc va chiéu ngang theo quy ludt tich tu va tip trung tai
san, to chirc va cau tric so hitu, nén quan tri Tap doan khac nhiéu véi quan tri DN
doc lap, chd khac biét nay duogc goi 1a nang lyc dac thu. Vé thyc té cling cho théiy sur
khac biét nay: néu nhu ning lyc tri thirc 1anh dao va quan tri DN néi chung clia cac
nha QTCC & Vinashin déu dugc danh gid & mic trung binh kha, thi nang luc tri
thitc dac thu dé 1anh dao, quan tri Tap doan va DN thanh vién chi dat muc trung
binh yéu hodc xap xi trung binh, day ciing 1a mot “15 hong” trong cong tic can bo
QTCC Tap doan.

Bén 13, khac v6i ning lyc quan tri DN néi chung thudng gin véi ning luc
quan tri chién luge, & cac TDKT ning luc nay thudng gin véi nang luc phat trién
chién luge va xdy dung cac nang luc cbt 16i va khac biét cua Tap doan va DN thanh
vién, va chinh nh¢ c6 nang luc nay, Tap doan méi khac phuc duoc diém yéu ¢ hitu
do quy mé 16n, pham vi rong dé thudng xuyén tao su can bang, thich ung véi thay
d6i, dot bién trong moi trudng va thi trudng nganh KD, dong thdi tao co sé dat
duoc loi thé canh tranh bén vitng vao dam bao thanh cong cua céc chién lugc kinh
doanh. Pay ciing 1a mdt diém yéu cua nang lyc doi ngli QTCC trudec TCT Tap doan
(dat 2,38 diém — xép loai yéu) va hién tai c6 tang (2,81 diém) nhung van & mirc
trung binh yéu.

Nam 13, vé nang lyc bam sat co so, phat hién — xau dung tdm nhin tri thic -
tap hop nhan lyc dé giai quyét van dé va ngay tai co so 1a bai hoc thanh cong dat gia

ctia Viettel néu ¢ Chuong 1, & day khong phai theo quan niém thong thudng vé
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“huéng vé va bam sat” co so theo chinh tri ma diéu quan trong 1a cac nha QTCC
khi bam co s¢ chinh 14 trién khai quan tri viéc to chirc cac dong chay cong viéc,
thuc day dong co kién tao tri thirc cia mé hinh SECI (mé hinh kién tao tri thirc) cua
nha quan tri t6 chic I. Nonaka di dua ra. Dy 13 loai ning luc “cii” ma “méi” ma
cac nha QTCC cua Vinashin mac du c6 quan tdm nhung do tri thic nang va trai
nghiém quén trj tri thirc chwa nhiéu nén ciing chi dat mérc trung binh va 3 nim qua
cling khong co cai thién gi dang ké (tir 2,96 1én 3,04 diém).

Sau 13, trong bt k¥ tinh hudng nao cia thi truong canh tranh dic biét trong
bbi canh suy thoai va dinh tré SXKD hién nay ¢ Vinashin thi ning luc dinh huéng
kich khai sang tao DN ciia cac nha QTCC néi chung va Vinashin noi riéng déu dic
biét quan trong va rat dugc dé cao ¢ cac hiang, cac tap doan nudc ngoai ¢o lién quan
dén nang luc tu duy va tai y twong méi, thai do khong tu bang long dung lai, vuot
kho6 khan léy thach thtrc 1am co hdi, pha bé moi tri tr¢ ach tac, dot pha cac suc y
quan tinh va khuyén khich, guong mau, sdng tai cai moi, tién bd nhim muc tiéu
khong ngimg tai gia tri gia ting clia cong viéc va hé thong. Rét tiéc, nang luc nay
cling 1a mét trong cac diém yéu nhét vé ning luc thanh phan va ciing it ¢6 tién bo
trong 3 nim qua & Vinashin (2,48 diém — yéu/ 2010 va 2,75 diém — trung binh yéu/
2013).

Béy 14, vé nang luc d6i méi mé hinh kinh doanh dya trén gid tri: Thé giGi kinh
doanh di trai qua giai doan 14y san pham lam tiéu diém ctia mé hinh KD; thuc té
Vinashin giai doan truéc TCT Tép doan ciing chi rd mé hinh trong san pham va
theo dudi co hoi thi truong mot cach tran lan, thiéu cAn nhic va dan dén do bé, thit
bai va that thoat hang loat. D6 ciing chinh 14 ngudn goc dé déi méi mo hinh kinh
doanh méi dua trén gia tri, d6 1a moé hinh tich hop 3 muc cau trac: tri tué - DN - loi
nhuan, trong d6 14y gia tri (chtr khong phai san pham) cung ung cho khach hang
1am hat nhan; chuyén héa qua trinh KD truyén thong sang qua trinh cung tng gia tri
lam dong luc; thay cho mo hinh dinh chién lwoc dinh hudng co hoi thi truong 1a mo
hinh chién lugc dinh huéng gia tri/ thi trudng dua trén nang luc; thay cho trong tim
¢ ban hang 1a trong tdm gia tri quan 1y quan hé khach hang (CRM); thay cho vi¢c
chi tap trung vao nhitng gi xdy ra ¢ cong xuong la tap trung ca vao nhirng gi tr khi
xuat xuong dén tay ngudi tiéu ding. Can luu ¥, thiét ké doi méi mot mé hinh KD
m&i doi héi tinh sang tao, tam nhin sdu, rong va thong tin da dang ma chi cac nha
QTCC khong thoi thi khong lam dugc, nhung goi nén y tudng, tao dong luc thic
day qua trinh kién tao tri thirc @ mdi SBU ctia DN 1a co s& hinh thanh va phat trién

mo hinh KD mdéi. Pay 14 diém then chét cia mot ning lyc méi cho cac nha QTCC &
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Vinashin hi¢n nay, mac du da qua 3 nam TCT Tap doan nhung nang luc nay cua doi
ngii QTCC ciing méi chi dat 2,84 diém — xép mirc trung binh yéu so v6i nim 2010
dat 2,54 diém.

Tam la, mdt nha QTCC khong chi ddi dién voi cac cong viéc quan tri ma con
142 mot nha lanh dao KD, lanh dao chién lugc, tuy nhién trong bdi canh hién nay
nhin chung va bdi canh TCT nganh céng nghiép tau thuy néi chung va Vinashin néi
riéng thi ndi ham lanh dao dya trén tri thirc 1a dac bi€t quan trong va bao gém cac
yéu t6: dinh hudéng va thong dat tam nhin tri thirc vé gia tri duoc chia sé trén toan
Tap doan va DN thanh vién; dbi thoai va thuc hanh qué trinh kién tao tri thuc dap
ing sy thay d6i va d6i mai; gia tri da chitc nang va tng xt nang dong, hiéu qua véi
nhitng thay do6i (canh tranh, lam phat, suy giam va suy thoai thi trudng) trong TCT
Tap doan; phat trién marketing nd1 by, marketing cac quan h¢ lién két, d6i tac chién
lugc va co dong kinh doanh; nhu 13 ning lyc khac biét; phét trién uy tin, danh tiéng
vé dao ddc nhan vin, nhan ban; tu hoc, sang tao va thong thai thuc té: xay dung va
phat trién hinh anh, niém tin chién luoc véi thuong hiéu Tap doan va DN thanh
vién. Véi noi ham méi dua trén tri thirc ctia nang luc lanh dao nay, diém binh quan
cua nang luc vai cac nha QTCC Vinashin hién tai méi dat mirc xép xi trung binh —
2,92 diém, c6 nang cao hon nhung chwa c6 budc phat trién c6 tinh dot pha véi 2010
~2,77 diém.

Chin la, mot trong nhitng bai hoc xwong mau cua doi ngi QTCC Vinashin la
chua dat ding vai trd va rén luyén thuong xuyén cic yéu té ning luc hanh vi cia
mot nha QTCC va do qua nghiéng vé khia canh chuyén mén quan tri sy “néng” nén
din dén sai 1Am va trén mot khia canh nao 1a “ty danh mat minh”, d6 1a cac yéu td:
dao dtrc chirc nghiép, phong cach nhan vin, nhan ban va pham chat/ ban linh chinh
tri dé tinh téo trude nhitng cam dd vat chét va tinh than, ton trong va chép hanh
phap luat; phong chong tham nhiing; ldng phi, that thoat tai san Nha nuéc ciing 1a
ctia nhan dan. Pay ciing 13 bai hoc riéng, nhiéu khi yéu kém vé nang lyc lanh dao,
quan tri nay khong gay hai bang yéu kém vé ning luc hanh vi nay. Mot diém dang
mimng rang, sau 3 nim TCT Tap doan, mic ning luc nay cua doi ngii QTCC da ting
dang ké va dat 3,24 diém - xép loai trén trung binh so véi truéc TCT Tap doan chi
dat 2,66 diém — xép loai yéu.

2.3.5. Thuec trang trién khai cdc ciu triic chién lwpc NNL QTCC trong qué
trinh TCT Vinashin

Két qua nghién ctru trong 2 muc trudc da cho phép rat ra két luan rang, doi

ngii QTCC Vinashin c6 nén ning lyc quan tri DN chung xép loai trung binh kha
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nhung lai chi dat mrc trung binh yéu & cic ning luc cdt 161 dic thu cia quan tri
TDKT, ddy ciing 1a 2 dau ra chu yéu cua cdu tric chién lugc NNL QTCC, muc nay
can ct vao hinh 1.2, d3 trién khai nghién ctru 5 bién doc 1ap thanh 29 tham bién
(items) dé cAu tao Bang hoi vira kiém dinh gia thuyét vé sy anh hudng truc tiép cua
5 bién nay dén hiéu ning va hiéu qua cua chién lugc NNL QTCC, vira danh gia
hiéu sudt (performance) cua co cdu chién luge nay & 2 thoi diém: trude TCT Tap
doan va hién tai dang TCT TD. Két qua xur 1y dit liéu tong hop cho trong bang 2.16.
Bang 2.16. Tong hop hiéu suit co ciu chién lwge NNL QTCC ciia Vinashin

Y Po . TCT
Cac bién s . Trude TCT AL
TT y quan hién tai
cau truc

trong | 5T | PLC | PTB | PLC

1 | Triét Iy chién luoc NNL QTCC 015 | 2,66 | 0,489 | 294 | 526
(Hé s6 C.Alpha hién tai = 0,8144)

2 | Chién lugc tao lap NNL QTCC 0,20 | 2,65 | 0507 | 3,01 |0,539
(Hé s6 C.Alpha hién tai = 0,7615)

Chién lugc sit dung va phat huy
3 0,25 | 2,58 | 0,464 | 2,95 | 0,541
NNL QTCC

(Hé s6 C.Alpha hién tai = 0,7823)

Chién lugc gitt gin va nang cap
4 0,25 | 2,64 | 0513 | 3,05 | 0,552
NNL QTCC

(Hé s6 C.Alpha hién tai = 0,8031)

T6 chue va lanh dao thyc thi chién
5 | lugc NNL QTCC 0,45 | 2,82 | 0,538 | 3,12 | 0,566
(Hé s6 C.Alpha hién tai = 0,7635)

Hiéu suat tong hop binh quéin 1,00 | 2,65 | 0,509 | 3,01 | 0,547

(Nguon: Keét qud xir Iy bang phan mém SPSS 16.0)

Tir bang 2.16 trén c6 thé rit ra mot s6 nhan xét sau:

Mot 13, két qua kiém dinh gia thuyét cho thay giita 5 bién s6 co cdu véi muc
tiéu hiéu nang va hiéu qua chién luge NNL QTCC cua Vinashin 1a ¢6 ¥ nghia thong
ké (Cac hé s6 C.Alpha hién tai déu >0,75). Diéu d6 ciling c6 nghia, viéc phan tach
n6i ham chién luoc NNL QTCC Vinashin thanh 5 ciu tric thanh phan trén 1a dam
bao co sé khoa hoc va thuc tién.

Hai 13, két qua danh gia hiéu suat tong hop cta chién luoc NNL QTCC
Vinashin. Qua 3 nim TCT Tép doan dat & muc 3,01 diém — xép loai trung binh, so
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v6i thoi diém trude khi tién hanh TCT Tép doan (2010) dat 2,65 diém — xép loai
yéu thi co tién vo kha rd nét, tuy nhién do nhitng kho khin phai danh thoi gian cho
TCT Tap doan nén cong viée chu yéu cia cac nha QTCC thoi gian qua chi yéu 13
sép xép loai td chirc ma chua co tac dong nhiéu dén trién khai chién lugc KD nén tri
s6 hiéu suét téng hop trén 1a phu hop va chdp nhin dugc trong bdi canh Vinashin.
Néu xem xét dén chi s6 do léch chuan (PLC) 1a 0,547 (<20%) thi két qua diém
trung binh trén 1a c6 ¥ nghia dai dién thong ké, tuy nhién néu van dung quy tic 2o
trong 1y thuyét xac suat théng ké thi hién tai & Vinashin con ton tai 22-24% sé DN
¢6 hiéu suét chién luge NNL QTCC yéu va trung binh yéu.

Dé thdy rd hon cac két luan nay, tiép theo s& phan tich chi tiét timg ciu trac
chién luge.

i. Vé triét Iy chién lwoc NNL QTCC

N6i dén triét 1y chién lugc 1a noi dén sy khai quat hoa cao vé nguyén Iy, vé tu
duy, quan diém va vé tam nhin tri thirc ctia nha quan tri chién lugc doi voi d6i
tuwong/ khach thé chién luoc.

Xuét phét tir thuc tién cta cac doanh nghiép ctia Vinahsin di duoc khéo sat,
triét Iy quan tri nhan sy cp cao ciia Vinashin nhu sau: phai xay dung d6i ngii can
bd quan ly ciia Tap doan va cac don vi thanh vién c6 phém chat va nang lyc, c6 ban
linh chinh tri viing vang, gwong mau vé dao dirc, 16i séng, c6 tac phong dan chu,
khoa hoc, c¢6 kha nang tap hop quan ching, doan két can b, co kién thirc vé khoa
hoc lanh dao quan 1y, trai qua hoat dong thyc tién c6 hiéu qua, du vé so luong, dong
bd vé co ciu, bao dam su chuyén tiép lién tuc va viing vang giira cac thé hé can bd.

Chu truong quy hoach can bd 1anh dao, can bd quan ly phai thé hién duoc su
két hop chat ché gitra sap xép, kién toan can bo va dio tao, bdi dudng can bo. Hai
mit nay gin bo khing khit véi nhau. Quy hoach can b khong nén chi 1a quy hoach
dao tao, bdi dudng, ma phai bao g6m ca hai mat dao tao, boi dudng va sép Xép, kién
toan doi ngii can bd, gan chit hai mat 4y voi nhau dé xay dung doi ngii can bd lanh
dao, can b quan ly virng manh.

Dang tiéc 1a nhitng quan diém triét Iy trén du chwa toan dién vé ndi ham nhung
hiéu suét trién khai trong thuc té 3 nam TCT qua méi chi dat 2,94 diém — Xép loai
xap xi trung binh. Mic du so v&i 2010 dat 2,66 diém — xép loai yéu 13 c¢6 nang cao
(xem bang 2.17).

ii. Vé chién lwoc tao lap NNL QTCC

C6 thé khai quat mot s6 noi dung chu yéu cta chién luge lya chon, bd nhiém,

tai bo nhiém, mién nhiém NNL QTCC cua Vinashin qua cac giai doan nhu sau:



76

Bang 2.17. Hi¢u suit triét 1y chién lrge NNL QTCC Vinashin trong quéa trinh
TCT Tap doan

. Trwée TCT | Trong TCT
TT Cac tham bién

bTB | BLC | DPTB | BLC

1. | Muc do quan tam cua Co quan QLNN cép 2,82 10,526 | 3,04 | 0,584
trén truc tiép va HDTV Tap doan dén thiét
ké doi ngit QTCC trén tim chién luogc

2. | Mrc do phat trién mot cach hé thong doi | 2,65 | 0,513 | 2,81 | 0,536
ngli QTCC du bi chién luoc trong chu ky
chién luge ctia bd may QTCC hi¢n tai

3. | Muc do toan hé théng, canh tranh va phat| 2,76 | 0,537 | 2,94 | 0,561
trién trong tam nhin tri thirc va truyén thong
tam nhin nay cua bd may QTCC hién tai
trong hoach dinh chién lugc NNL QTCC

4. | Mtrc do trién khai chién lugc NNL QTCC
ciia Tap doan theo nguyén ly SU-NHAN
thay cho NHAN SU

2,48 10,483 | 2,93 | 0,557

5. | Muc d6 van ban héa quan tri chién lugc va

3 2,59 0,494 | 2,98 | 0,582
ké hoach NNL QTCC ¢ Tap doan

Téng hop 2,66 | 0,504 | 2,94 | 0,559

(Nguon: Keét qud xir Iy bang phan mém SPSS 16.0)

Trong giai doan 2006-2009 viéc lya chon b nhiém, tai bd nhiém va mién
nhiém cén bd quan 1y cap cao ctia Vinashin chwa dugc quy dinh va hinh thanh chién
lugc hay muc ti€éu ma thyc hién theo y chi cua Lanh dao cép cao. Vinashin van ap
dung quy ché quan 1y can bo tam thoi tir giai doan Tong cong ty, chua cé hé thong
tiéu chi, tiéu chudn can bo quan 1y cip cao..v.v. Viéc quan Iy can bo con nhiéu
khiém khuyét, con nhiéu ndi dung khong thurc hién theo cac quy dinh ctia Phap luat
vé Iyra chon bo nhiém can bd quén 1y tai cac don vi.

TUr nim 2009, Vinashin da hinh thanh chién luoc lya chon, bo nhiém, tai bo
nhiém va mién nhiém can bod quan ly cép cao, tuy nhién:

- Can bd QTCC chua duoc lya chon, bo nhiém, thi tuyén theo nhiing tiéu chi,
quy trinh rd rang, minh bach. Chinh vi vdy, trong thoi gian nay, Vinashin chua lya
chon duoc nhitng céan bd dan day kinh nghiém, dugc t6i luyén va kiém nghiém
nghiém ngat ca vé ban linh va tri tué, dao dtrc va 16i séng, phong céach lanh dao,

quan 1y va nang luc to chirc thuc tién.
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- Bdi véi cac can bd nghi huu chua timg bude chuyén giao trong trach cho 16p

can bg tré, dugc dao tao co ban. Pay la su chuyén tiép céc thé hé can bo 1a mot quy

luat khach quan, lanh dao Vinashin chua quan tam dén viéc lya chon, bd tri ding

can bd trong chuyén tiép thé hé 1anh dao, quan 1y, nhit 1a nhimng vi tri chu chét tai

cac Tong cong ty 16n.

Sau day 1a két qua cong tac lwa chon, bé nhiém, tai bé nhiém nhan sy quan 1y
cAp cao tir ndm 2006 -2012 (xem Bang 2.18, 2.19 va Hinh 2.2, 2.3).
Bang 2.18. Két qua b nhiém, tai bd nhiém ddi ngii QTCC theo chirc vu

TT Chirc vu 2006(2007(2008|2009(2010{2011|2012 | Téng
1 |Giam d6c¢/TGP va tuong twong| 94 | 31 30 |14 | 15| 9 | 8 | 169
2 |Truong ban va tuong duong L 4 8 2 | 16 1 15

Cha tich/thanh vién HDQT va
3 | e 46 | 20 | 22 |14 | 14 | 6 | 11 | 102
4 |Pai dién 61 (87|11 | 1 | 1 |56 | 13 | 160
5 |Ph6 giam doc va twong dwong | 101 | 45 | 34 [ 21 | 23 | 37 | 8 | 201
6 |Ké toan Trudng 22 (15| 7 | 4] 4 | 9 48
7 |Cac chire vu kiém 0|10 4 4 14
8 |Pho truéng ban 5 9 1 5 24
\ Zzg;uong phongvatuong | o0l 5l 5 | 0|5 | o 25

10 |Kiém soat vién 14 | 0

11 Tong 345|212 132 | 69 | 78 | 131 | 46 | 758

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tac gia)
Bang 2.19. Két qua bo nhiém, tai bd nhiém d6i ngii QTCC theo hinh thirc

TT | Hinhthite | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Téong
1 B6 nhiém 345| 212| 132| 69| 78| 131| 46| 1013
2 | biéudong 32 11 22| 23 93
3 Kiém 2900 2R 8 16| 17| 126
4 | Luan chuyén 6 5 5 19
g | Miennhiem, |0l o9 so| 45| 15| 15| 13| 104
thoi
6 | Tongcong 443 | 264| 225| 122| 103| 184 | 104 | 1445

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tic gia)
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Hinh 2.2. Két qua bé nhiém, tai b6 nhiém ddi ngii QTCC theo chirc vu
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Hinh 2.3. Ké’t qua bé nhiém, tai bo nhiém dgi ngii QTCC theo hinh thirc
Vinashin dang tich cuc d6i méi, tai cau tric theo chi dao ctua Chinh phu, cac
Bo, nganh, thi lai phai cn can trong dung nhitng ngudi tai co tu duy sang tao, c6
“tam huyét” va kién dinh voi nganh dong tau. Diéu nay doi hoi doi ngii can b 1anh
dao, quan 1y cac cép, nhit 1a cp Tap doan phai thuc su c¢6 ban linh va tri tué, ludn

hét long phuc vu l¢i ich cia Vinashin.
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Tuy nhién, xét vé& ndi ham co cdu chién lugc nay cho thiy con nhiéu mit thiéu
duogc quan tam, xac l1ap va do vay hiéu suét chién luoc nay trong hién tai cling moi
chi dat 3,01 diém, Xép loai trung binh, van con 3 tham s6 dat mirc < 3 diém va so
v6i truée TCT Tap doan (dat 2,65 diém, xép loai yéu) di tao duoc mot chuyén bién
kha tich cyc (Bang 2.20).

Bang 2.20. Hi¢u suét chién lugre tao lap NNL QTCC trong qua trinh TCT Tép doan

Trwée TCT | Trong TCT

TT y h oA
Cac thamchicn PTB| DLC |DTB| PLC

Mirc d6 phu hop vé s6 luong d6i ngii QTCC, giam

kiém nhiém va lyc lugng thay thé chién luoc. 2,801 0,514 3,12 0,578

Mirc d6 cu thé hoa va phu hop giita loai va tiéu
2 |chuan chirc danh véi co s¢ dit liéu vé nha QTCC| 2,54 | 0,483 | 2,94 | 0,533
tiém nang duoc quy hoach

Mtrc d6 tam nhin sang su6t cua bd may quan tri cao
3 [nhat trong tinh hudng chwa dap ung hoan toan| 2,75 | 0,508 | 2,96 | 0,529
chuan chire danh QTCC theo loai

Mirc d6 diéu dong, luan chuyén can bo QTCC ding

: 4 2,64 | 0,517 | 3,02 | 0,587
muc dich va yéu cau phat trién DN.

Muc d6 dap tng thuc té ciia cic nha QTCC dé
5 |khong dan téi tinh huéng budc phai mién nhiém,| 2,72 | 0,521 | 3,06 | 0,595
diéu dong.

Mtte do san sang dap ung nguon QTCC tir ndi bd

dugc quy hoach dé bd nhiém theo loai chirc danh. 50770 SN

Tong hop 2,65 | 0,497 | 3,01|0,703

(Nguon: Két qud xit Iy bang phan mém SPSS 16.0)

iii. Vé chién lwoc sir dung va phat huy NNL QTCC

Quan diém vé st dung va phat trién nhan luc QTCC cia Vinashin 13 dang
chuyén mon, phtt hop véi ning luc va nhu cau sir dung can bo ctia Vinashin. Véi
dic thu 1a nganh cong nghiép nang, Vinashin phai dac biét chi ¥ dén doi ngii can bd
ky thuat.

Trong giai doan tir nim 2006-2009, Vinashin c6 gan 500 k¥ su. Vinashin xac
dinh day nhitng can bd ngudn, can bo chién lugc dé phat trién nganh dong tau. Doi
v6i tiéu chi lga chon cac by QTCC tai cac Nha may dong tau cuia Vinashin nhu
Tong giam ddc, Pho tong giam dbc ky thuat...v.v phai 1 k§ su cac chuyén nganh
lién quan dén tau thity. Cac can bd quan 1y khac phai am hiéu nganh déng tau.

Tuy nhién, Vinashin hién tai thiéu han cac chuyén gia cdp cao trong hau hét

céc linh vyc ciia minh. Nhan thirc duoc van dé nay, Tap doan da thanh 1ap Hoi dong
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tu van va du bao truc thuoc Hoi déng thanh vién va tham muu cho Ban Téng giam
dbc cac van dé trong hoat dong san xuit kinh doanh.

Vinashin cling dd tuyén dung va thué mét sé chuyén gia cao cip dén tir Ba
Lan va dic biét 1a thué chuyén gia Han Qudc diéu hanh cic dy 4n dong tau quan
trong tai mot s6 don vi thanh vién cua Tap doan. Pac biét trong linh vyc nghién ctru
va thiét ké tau thuy, Tap doan dang c6 chi trwong hinh thanh trung tim nghién ctru,
thiét ké tau thuy va ddy sé& 1a noi quy tap cac chuyén gia, k§ su gioi cia Tap doan.
bay 1a mdt chu truong hop ly dé Vinashin co thé tan dung co hdi hoc héi, ké thira
thanh qua cia cac chuyén gia nuéc ngoai va chi dong hon trong san xuat, kinh
doanh, tao lgi thé canh tranh nhung dén nay, cac hoat dong nay van chua dem lai
nhing két qua kha quan.

Két hop dung dén gilta can bo cii, can b cao tudi voi can bdo mai, can b tré 1a
mét chinh séch can bo rat quan trong. Nhiing diém manh cua hai loai can bd nay
duge két hop lai, bo sung cho nhau s& gop phan nang cao sitc chién ddu cia doi ngii
can bd. Viéc két hop dung dan giita hai loai can bd nay con c6 y nghia dao tao sb
can bd ké tue, bao dam tinh lién tuc va tinh ké thira. Can bd méi, can bo tré tham
gia hoat dong 1anh dao bén canh cén b0 cii, can by gia, tiép thu von hiéu biét, kinh
nghiém cua nhitng can bg nay, tap duot va chun bi sin sang dé dam nhan nhiém vu
nang né hon khi can thiét.

Tuy nhién, cong tic nay & Vinashin chua c6 su quan tim day du va co chién
lugce hop ly.

Két qua xir 1y dit lidu diéu tra vé hiéu suat chién luoc nay trong bang 2.21.

iv. Vé chién lwoc giit gin, ndng cap NNL QTCC

Qua khao sat, nghién ctru tai cac doanh nghi€p cia Vinashin, chinh sach dai
ngd nhan sy QTCC da quan tam dén viéc hoan thién chinh sach dai ngd. Tai da $b
doanh nghiép duoc khao sat, chinh sach tién lvong da c6 nhiéu thay ddi so voi trudce
day. Chinh sach tién lwong cia Tap doan va cac don vi thanh vién dd ban hanh
chinh sach tién lwong moi theo hudng gin v6i hiéu qua coéng viéc. Thu nhip duoc
thanh hai phan: phan thi nhét 1a luong co ban dé 1am can cr xac dinh cac ché do
lién quan nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té, trg cap thoi viéc...; phan tha hai la
thu nhap theo két qua codng viéc, phu thudc vao nang suét, chat lugng, hi¢u qua
cong vi¢c cua ting ca nhan va doanh nghiép.

Ngoai nhitng mat tich cuc ké trén, chinh sach dai ngd nhan sy ciia cac doanh

nghiép Vinashin con c6 mét s6 han ché va kho khan can giai quyet.
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Bang 2.21. Hiéu suit chién lwoc sir dung va phat huy NNL QTCC
trong qua trinh TCT Tap doan

TT

Cic tham bién

Truwoe TCT

Trong TCT

DTB

PLC

DTB

PLC

Murc d§ phu hop va hop 1y trong phan cong
trach vu quan tri véi nang lyc, sé truong va
phan cip quyén lyc cho cac QTCC

2,52

0,497

2,93

0,523

Muirc d6 phdi hop, hiép tac da chirc nang va
lam viéc nhom trén thuc té gitra cdc nha
QTCC véi quy trinh kién tao tri thirc

2,56

0,502

2,89

0,541

Mirc d6 can bang, twong thich va tudng
minh gitra trach nhiém c4 nhan v6i phan cap
quyén lyc quan tri va dai ngd d6i véi cac
nha QTCC

2,44

0,478

2,97

0,538

Mutc 46 dam bao diéu kién, moi trudng lam
viéc phu hop va kich day cic nha QTCC
bam sat co s&, nam bat thong tin va diéu
hanh cap thoi dong cong viéc ddm nhiém

2,88

0,521

3,12

0,552

Mirc d6 phu hop va hiéu qua cua hé thong
khuyén khich, tao dong luc cho cac nha QTCC
trong d6i mai, sang tao md hinh kinh doanh,
xay dung nang luc cot 161 cia DN

2,63

0,503

2,90

0,517

Miic d6 hi€u qua str dung do1 ngli QTCC (Lot
nhuédn binh quan/thu nhap binh quan mot nha
QTCC va binh quan dau ngudi DN)

2,45

0,494

2,88

0,528

Téng hop

2,58

0,498

05

0,537

(Nguon: Két qud xit Iy bang phan mém SPSS 16.0)

Mot 13, chinh sach tién luong ciia dai da s6 cac doanh nghiép to ra chua dap

g yéu cau thyc tién. Mot trong nhitng biéu hién ciia n6 13 lwong thap. Luong binh

quan cta cac doanh nghiép Vinashin thip gan nhat trong cac Tong cong ty, Tap

doan kinh té nha nudc. Trong khi d6 Tap doan chua ap dung chinh sach tién luong

chung d6i v6i nhan sy QTCC tai cac doanh nghiép ma dé c6 cac doanh nghiép tur

xay dung co ché tra lwvong, hang nam T4p doan chi phé duyét don gia tién lwong.

Hai 13, Vinashin dang gap phai nhimng khé khan co ban vé viéc hiéu biét va s

dung cong cu trién khai dai ngd nhan su theo hudng khoa hoc, hién dai. Phan 16n

céc doanh nghiép duoc quan tri khong cé nhirng tri thire va k§ ning vé dai ngd nhan

su khoa hoc. Nhiéu Linh dao cp cao cua doanh nghiép khong biét va khong thé

phat biéu duoc triét Iy ciia chinh sach dai ngd nhan sy ciia doanh nghiép minh.
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Ba 13, mot s6 Lanh dao doanh nghiép chua nim virng mdi quan hé nhan qua
giita chinh sach dii ngd nhdn sy va hiéu qua kinh doanh. Pa sb cho rang, dé cai
thién ché d6 di ngd nhan sy phai chd dén luc dat duoc két qua kinh doanh tot.
Trong khi thuc té thi nguoc lai, chi c6 dai ngd tbt thi két qua kinh doanh méi dugc
cai thién.

Bén 1, chinh sach ddi ngd nhan su phi tai chinh chwa duoc chu trong dung
murc. Trong nhitng kién nghi cia nguoi Lanh dao ¢ cac doanh nghiép khao sat, phan
16n cho rang ché do dii ngd phi tai chinh cua Vinashin 1a khong tét, 65% so ¥ kién
tra 101 lya chon viéc tao co héi thang tién nghé nghiép co diém binh quan la diém
3,4. Diéu nay cho théy cac nha quan ly chua thuc sy hai long vé viéc lwa chon va bd
nhiém minh & chirc vu hién tai. Déng thoi v6i cau hoi vé phén cong nghiém vu
trong ban Lanh dao va mdi quan hé trong Ban lanh dao, nhan sy quan 1y cip cao
cling c6 diém binh quan 1a 3,7. Pay 1a mot diém s khong cao, dé tic dong dén
quyét dinh ra di hay & lai ciia d6i ngii QTCC.

Két qua xir 1y cac tham sd cau thanh chién luge gilt gin va nang cdp NNL
QTCC Vinashin dugc tong hop trong bang 2.22.

v. Vé to chirc va lanh dao chién lwoc NNL QTCC

Cong tac quan 1y can bd ¢ Vinashin nhin tong thé déu nham hudéng téi dat
dugc cac muc ti€u co ban la: xay dung duoc mot do1 ngti can bd theo yéu cau clua
Tap doan; phat trién, khuyén khich va dong vién can bo dé muc tiéu cua Tap doan
dat duoc hi¢u qua cao nhat; thic déy su hop tac, phéi hop cta can bd trong toan Tap
doan; bao dam vé trach nhiém phap 1y, diéu kién viéc 1am, doi séng, phiic 10i.

Hudng t6i cac muc tiéu 4y, cong tac quan 1y can bd ctia Vinashin di dua trén
cac nguyén tic: quan 1y can bo phai dit dudi sy 1anh dao cua Pang Cong san Viét
Nam, thong qua t6 chtrc Pang tai co quan; quan 1y can b, cong chirc 14 quan Iy mot
luc luong lao dong dic biét, song phai trong khudn kho phap luat cua Nha nudc;
quan 1y can by phai dua trén cac van ban quy pham phap luat quy dinh riéng cho
ting chirc danh; quan 1y can bo phai ludn gan lién v6i dao tao va phat trién, tao co
hoi dé can bo duoc thang tién theo chtrc nghi¢p, cong trang; quyén va trach nhiém
duge xac dinh rd trén co so phap luat; cac quy tac, quy ché.

Tuy nhién trén thyc té, ddc biét trong giai doan 2006-2009 cong tic quan 1y
can bo, dic biét 1a viéc bd tri can bd chua co ty 1¢ phi hop véi dac diém, tinh chat
va yéu cau chuyén mon, nghiép vu cia timg don vi, chua dua trén ké hoach quy
hoach cén bo cua ting giai doan. Tiéu chuan chic danh chuyén mén nghiép vu

chua dugc bo sung, stra doi, hoan chinh phu hop véi dac di€m, yéu cau cua tung
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doanh nghiép. Co ché quan 1y, sir dung va ché d6 chinh sach dbi véi can bd con
nhiéu bt hop 1y, chua tao dugc dong luc khuyén khich doi ngii can bo dé cao trach
nhiém, phin d4u rén luyén ning cao phdm chét dao dtrc, ning luc cong tac. Cong
tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc cham duoc dbi méi, cai tién, chua gin véi
yéu cau xdy dung mot doi ngii cong chirc chuyén nghiép, hién dai, phuc vu nhu ciu
ctia sy nghiép d6i moi.
Bang 2.22. Hi¢u suét chién lwge giir gin va nang cap NNL QTCC
trong qua trinh TCT Tap doan

Truwée TCT Trong TCT

TT Cac tham bién PTB | PL.C | PTB | PLC

1. | Mtc d6 hai hoa va dong thuan trong hé | 2,58 | 0,494 | 2,98 |0,541
thdng co ché, chinh sach cia Tap doan veé
gilt chan, nang cao long trung thanh doéi
ngli QTCC hién tai va ké can cung cac
nhan tai kinh doanh DN

2. | Muc do quan tam va hi¢u qua thuc té co | 2,63 |0,503 |3,12 |[0,582
ché, chinh sach dao tao, tu dao tao nang
cao nang luc cOt 161 dic thu cua doi ngil
QTCC va cac can bo ngudn quy hoach

3. | Muc do quan tam va hiéu qua thuc té cua | 2,64 |0,511 [2,95 |0,517
kiém tra, kiém soat NNL QTCC dé canh
b4do sém cac kha ning sai 1dm vi pham
phép luat cia nha QTCC

4. | Muc do hiéu luc chinh séch’ tao dong luc | 2,74 | 0,526 | 3,09 |0,535
cho cac nha QTCC cong hién tAm lyc tri
tu€ vi lgi ich phat trién chung cua DN

5. | Mtc do kich thich nha QTCC dat t6i bac | 2,61 | 0,519 | 2,98 | 0,527
nhu cdu vé tinh tu trong, tu thé hién véi
trach vu dugc giao vuot trén ca dai ngd va
16i kéo cua ddi thi

6. Mlﬁ:g d(’j‘héi long cua nhiing nguc‘yi dudi | 2,83 | 0,547 |3,18 | 0,594
quyén ve tuong quan gitra hi¢u suat cong
viéc/ dai ngo ciia nha QTCC

Tong hop 2,64 |0,526 | 3,05 |0,563

(Nguon: Két qud xir Iy bang phan mém SPSS 16.0)

Nhim khéc phuc nhiing han ché, ton tai néu trén bit dau tir nam 2010
Vinashin d4 théng qua Chuong trinh xay dung dao tao va phat trién ngudn nhén luc
v6i muc tiéu tong quat 1a: xay dung d6i ngii can bd co sd luong, co cAu phu hop voi
yéu cau thuc tién, timg budc tién t6i chuyén nghiép, hién dai; c6 pham chét dao duc

tot va nang luc.
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Tuy nhién, két qua khao sat cho thay c6 hon hai phan ba cong ty (73%) khong
¢6 chién luge phat trién NNL hinh thirc (van ban chién luge) hay quy dinh vé cong
tac quan 1y can bo bang vin ban, tuy nhién ciing hoi vé ndi dung nay voi cach hoi
gian tiép thi c6 dén 95% cong ty khong co chién luoc phat trién NNL. Piéu nay
chtng to ngudi tra 11 thuong mudn tra 161 tot hon cho doanh nghiép ctia minh va
cho théiy nhiéu lanh dao cua Vinashin khong nhan théy can co hoat dong chién lugc
vé phat trién NNL hodc chua nhan thie rd tam quan trong cua chién lugc phat trién
NNL nhét 1a NNL QTCC. Nguyén nhan chu yéu duge tong hop tai bang 2.23.

Biang 2.23. Nguyén nhén cong ty khong cé chién lwge NNL QTCC chinh thirc
Don vi tinh: %

Khong | Téng

TT Tiéu chi phong van nguyén nhan Dﬁng y d 5ng v | cong

Do khong c6 sy thay doi vé kinh té, k¥ thuat,
1 |cong ngh¢ va doi ngli can bo QTCC hién tai da 7 93 100
dap Gmg tot nhu cau cong viéc

Do lanh dao doanh nghiép khong nhan thiy su

2 | Iy 13 87 100
can thi€t cua chién luoc

3 D(3 Khong c6 kinh phi d¢ xay dung va thyuc 20 80 100
hién

4 Do khong nhin thay hi¢u qua cua dau tu cho ; 93 100

dao tao va phat trién doi ngii QTCC

(Nguon: Keét qud khao sdt ciia tdc gia)

Két qua phong van chi ra rang chi rat it doanh nghiép c6 chién luoc
hoic ké hoach kinh doanh va chién lugc phét trién, quan Iy NNL. C6 rét it cong ty
d3d c6 duoc tam nhin cia cong ty va muc tiéu vé phat trien nguon nhan
luc ciia cong ty (vi du nhu cong ty C6 phan Péong tau Séng Cam, Cong ty TNHH
mdt thanh vién Pong tau Ha Long, Cong ty TNHH moét thanh vién Dong tau va
Cong nghiép hang hai Sai Gon, Cong ty TNHH mot thanh vién Cong nghiép tau
thity Sai Gon). Mot sb it doanh nghiép tra 1i rang ho c6 chién lugc phat trién kinh
doanh nhung chua c6 chién luoc phat trién NNL. Ho thuc hién hoat dong dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc rat khac nhau: “Tuy thudc vao tinh hinh thuc té cta nhu
cAu ma c6 chinh sach tuyén dung va dao tao” hoac “cac hoat dong dao tao chu yéu
la vira hoc vira lam theo thuc té cong vi¢e”, “lam theo cam tinh, dya trén muyc ti€u
can dat dugc cliia ndm sau tir d6 xem xét xem s6 luong lao dong cling nhu trinh do
c6 dap tmg duoc muyc tiéu méi hay khong dé can nhic tuyén méi. Néu thdy nhan

vién yéu, tién hanh kém cap”.
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Tom lai, tir phong van ta thiy rang phan 16n doanh nghiép khong c6 chién
lwge hodc ké hoach phat trién kinh doanh ciing nhu chién luoc phat trién ngudn
nhan lyc, nhu vay két qua ndy phu hop cho két qua khao sat (95% doanh
nghiép khéng c6 chién lugc phat trién ngudn nhén lyc). Cac doanh nghiép cua
Vinashin chua nd luc nhan dién nhan tai hay cac nha quan 1y doanh nghiép ma ho
d3 tén rat nhidu cong dé dao tao mic du Tap doan dd c6 nhiéu chu trwong, chinh
sach quan 1y doi ngii can bd nay. Phan tich s6 liéu thong ké trong mot vai nam trd
lai day tai cac doanh nghiép thudc Vinashin cé thé thay rang xu hudng cac nha quan
1y cp cao nghi viéc viéc van con cao (12,9%) va nam phuc vu trung binh da giam
dic biét 1a 1anh dao quan 1y cép trung. Tat ca di chi ra van dé yéu kém trong quan 1y
can bd dan dén tinh trang thiéu hut cac nha quan ly.

Dé thay rd hon mtc do dam bao ngudn luc cho thuc thi chién lwoc NNL
QTCC Vinashin qua diéu tra tric nghiém duoc tong hop trong bang 2.24.

Bang 2.24. Hiéu suit to chirc va linh dao chién lwge NNL QTCC
trong qué trinh TCT Tap doan

Truwée TCT | Trong TCT
PTB | PLC | PTB | PLC

TT Cac tham bién

1. | Muc d6 dam bao va chat luong thuc té vai | 3,01 | 0,543 | 3,36 | 0,592
tro lanh dao ctia Pang bo Tap doan va DN
thanh vién cdi cong tac can b QTCC

2. | Muc do phu hop, cép thoi va hiéu qua cua | 3,04 | 0,551 | 3,42 | 0,548
quan Iy NN truc tiép véi cong tac can bo

3. | Muc do phu hop, hi¢u lyc cia co cau | 2,91 | 0,518 | 3,23 | 0,566
chinh sach , quy ché va vin hoa to chirc
thuc thi chién lugec NNL QTCC

4. | Muc do phat huy trong thuc té, hinh sanh | 2,74 | 0,507 | 2,91 | 0,534
gia tri von nhan luc cia d6i ngii QTCC
trong 13nh dao thuc thi chién lugc KD cia
Tap doan

5. | Mirc d6 dam bao va hiéu qua thuc té ngan | 2,68 | 0,512 | 2,94 | 0,517
quy chién lugc NNL QTCC

6. | Mtc do hiéu qua thuc té cua viéc xay | 2,52 | 0,598 | 2,86 | 0,523
dung h¢ co s¢ dir li€u (van ban va dién tr)
vé cac nha QTCC hién tai cung ngudn
cung cép cac nha QTCC trién vong

Tong hop 2,82 | 0,549 | 3,12 | 0,558

(Nguon: Két qud xit Iy bang phan mém SPSS 16.0)
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2.4. Panh gia chung va nguyén nhin thuc trang cdu tric chién lrgc ngudn
nhan luc quan tri cip cao trong qua trinh tai cau tric Tap doan

2.4.1. Nhitng thanh cong, diém manh

Két qua diéu tra cho thay thyc trang ning luyc quan 1y chung cua can bd quan
1y cép cao Vinashin cho thiy nhing tin hiéu kha quan. C6 hon 60% can b quan Iy
danh gia nang luc cua can bd quan 1y cp cao 1a tir muc trung binh tré 1én, cu thé vé
cac yéu td cdu thanh ning lyc quan 1y cua can bd quan 1y cip cao Vinashin, theo két
qua phan tich thuc trang, nhin chung céc can b quan 1y cap cao Vinashin c6 céc
pham chat can thiét dap tng duoc yéu cau cua hoat dong kinh doanh va quéan 1y
doanh nghiép trong méi trudng kinh doanh nhiéu bién dong hién nay. Cac can bo
quan 1y cap cao c6 long say mé nghé nghiép, c6 ban linh kinh doanh, wa mao hiém
va quyét doan, c¢6 tinh kién nhan, ti mi va chi tiét trong cong viée diéu hanh doanh
nghiép. Cac pham chat nay phan nao hinh thanh nén nang luc ciia mot nha quéan 1y
tbt, giup 1anh dao va diéu hanh doanh nghiép cua Vinashin vuot qua nhitng kho
khan, di dén nhitng thanh céng nhat dinh. Nguyén nhan cta thyc trang trén 13 do cac
clia Vinashin trong thoi gian qua da gip nhiéu kho khin ca vé tai chinh, thi trudng,
lao dong, cac can bd quan 1y cdp cao cua Vinashin di trai qua nhirng trai nghiém,
nhitng thach thirc cia doanh nghi¢p dang c6 nguy co pha san nén ban linh, tinh
quyét doan, kién nhin va ca mao hiém phan ndo di dugc cic can bdo QTCC
Vinashin phat huy. Ngoai ra, nhu phan tich ¢ trén, nganh cong nghi€p tau thuy la
nganh co truyén thdng 1au doi, nhiéu can by quan 1y ctia Vinashin di gan bo ca cudc
doi v6i nganh déng tau, nhidu can bd quan 1y cap cao Vinashin cé truyén thong gia
dinh 1am trong nghé déng tau nén ho thudng gin bo, dam mé va rat yéu nghé.

Vinashin la mot tap doan kinh té nha nudc 1on, trong cong tac can bd viéc, lya
chon, bd nhiém cac can bo quan 1y cip cao trong cac doanh nghiép tuan thu theo
cac quy dinh cta Phéap luit, ciia Dang nén da phan can bd quan 1y cta Vinashin 1a
c6 pham chat dao duc. Trong nhitng nim gan day, Vinashin da bat dau trién khai
thue hién danh gia, quy hoach can bd quan 1y cap cao. Pay dugc danh gia 1a mot
viéc kho, méi, chua c6 tién 18 da dugc Vinashin thue hién. Ciing theo d6, Vinashin
da va dang trién khai dé 4n ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc trong toan Tap
doan. D& an nham chu dong xay dung doi ngii can bo cép chién luoc, gén két, lién
thong giita quy hoach can bo cép chién luoc véi quy hoach can b cac cap. Qua
trién khai, Vinashin da phét hién nhiéu can bo c6 tai nang linh dao, quan 1y, trudong
thanh tir thyc tién dé tiép tuc dao tao, bdi dudng, rén luyén, thir thach, chuan bi

ngudn can b doi dao dép ung nhiém vu trude mat ciing nhu 1au dai.
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2.4.2. Nhitng han ché, diém yéu

Chat luong doi ngli can bo con nhitng mat yéu; co cAu doi ngii can bo van mét
can dbi, thiéu dong bo, chwa hop 1ly; thiéu can bo lanh dao, quan Iy giodi, can bd co
trinh do cao, c6 kha ning du bao, xir 1y tét nhitng van dé phuc tap nay sinh. Nguyén
nhan nhirg han ché néu trén, trude hét 1a do trong giai doan trude diy Vinashin
chua quan tdm dung mirc dén 1anh dao cong tac can bd, cham ddi méi tu duy, thiéu
chu dong trong tao nguén, nhét 13 d6i véi can bo tré va chua manh dan thay thé can
bd nang luc yéu. Hé qua 1a khong don vi co tinh trang "vira thira, vira thiéu", thiéu
can by c6 nang luc, thira can bo yéu kém. P3 xuat hién tinh trang "chdy mau chét
xam", thiéu nguon can bo tré dugc dao tao chinh quy. Su yéu kém vé ning luc quan
tri (con nguoi va cong nghé 1a chu yéu) 1a thuc trang chung trong bic tranh chat
lugng quan 1y tri cua cac doanh nghi€p Vinashin hién nay. Thoi gian qua, Lanh dao
Vinashin ciing d3 bat dau c6 y thirc thay doi hién trang ndy bang nhimg quyét tim
cai cach ¢ nhiéu ndi dung song hiéu qua cia né ciing chua dép tmg duoc yéu cau
phat trién. Tir nhitng phan tich trén c6 thé rat ra mot sé yéu kém co ban vé thuc
trang cAu truc chién luge NNL QTCC cua Vinashin nhu sau:

Thir nhdt, dinh hudng chién lugc NNL QTCC chua Xuat phat tu chién luoc
kinh doanh cua tap doan.

Thit hai, chién luoc lya chon, danh gia, b nhiém, mién nhiém NNL QTCC do
Tap doan quan ly con tuy ti€n, thdm chi vi pham nghiém trong cac quy dinh cua
cong tac to chirc can bo.

Thit ba, chién lugc phat trién nhan tai va tao ngudn NNL QTCC cua Tap doan
chua dugc chu trong ding muc.

Thir tr, chién luge nang cao nang lyc va hiéu suét 1anh dao, quan ly dua trén
gia tri va tri thuc cua NNL QTCC khong dugc quan tam thuc hién.

Thir ndm, vai trd Ban kiém soat ddi véi cong tac can bd néi chung va NNL
QTCC noi riéng cua Tap doan gan nhu té liét.

Thir sdu, chua xac dinh duoc vai trd cia d6i ngii nha quan tri cap trung va doi
ngii nhan lyc vo1 cdc NNL QTCC cua cac don vi thanh vién va tap doan.

Thir bay, chua tham muu, dé xuat va gop y kién dé xay dung chién lugc tuyén
dung, danh gia, b6 nhiém, mién nhiém véi NNL QTCC do Thu tuéng Chinh phu
va/hodc B9, nganh quan ly.

Thir tam, chua tham muu, dé xuat cac giai phap ting cudng vai tro lanh dao
ctia Pang vé cong tac can bd va quan 1y can bd ctua Chinh phu, Bo nganh véi nguoi
dung dau va NNL QTCC cua Tap doan.
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Thir chin, chua tham muu, d& xuit cac giai phap ting cuong thanh tra, kiém
soat, kiém toan nha nude va giam sat, phan bién xa hoi véi d6i ngii NNL QTCC cua
Tap doan.

Thir muwoi, chua tham muu, dé xudt cac giai phap phat trién chinh sach, co ché
cong khai, minh bach vé vai tro, trach nhiém cia NNL QTCC cua tap doan va cua
quan 1y nha nuée cac cap véi cac du an dau tu phat trién cac hang muc.

Thir mueoi mot, chua tham muu, dé xuat cac giai phap tach biét chirc nang quan
1y nha nudc voi tap doan va chirc nang quan tri kinh doanh cua tap doan dé co co
ché va quy dinh phan cap quan 1y kinh té va quan tri kinh doanh va chéng tham
nhiing, minh bach d6i v6i doanh nghiép, tap doan va trach nhiém caia NNL QTCC.

2.4.3. Nguyén nhdan thuc trang

Dé nhéan dién nguyén nhan thuc trang 12 mot yéu cau quan trong 1am co so thiét
ké giai phap TCT CL NNL QTCC ctia Vinashin giai doan téi, Luan an tién hanh diéu
tra x4 hoi hoc mot so tac nhan cho phép nhan dang cic nguyén nhén thuce trang.

i. Pdnh gid mirc dé anh hwéng ciia mét sé tdc nhdan dén phdt trién nang lyc
cot 16i, ddc thii cia nha QTCC Tép doan.

Theo két qua diéu tra, vé cac yéu té chu yéu 1am han ché su phat trién ning
lwc dic thu caa cac QTCC 1a do st dung va dé bat khong ding chuyén nganh duoc
dao tao tiép theo 1a cong viéc quéa ban ron, khong co thoi gian hoc héi (xem Bang
2.25).

Bang 2.25. Mot s0 yéu to chii yéu 1am han ché ning luc diic thi ciia cac nha QTCC
Mirc d§ danh gia

TT Tén yéu to DTB DLC
1 Su (}ung va dé l‘)at cac QTCC khong ding chuyén 3.21 0,413
nghanh dugc dao tao
Ban than nha QTCC kém chu dong, ngai hoc hoi nang
2 | cao trinh d¢ kién thirc va hoan thién k¥ nang quan trj 2,27 0,408
dac thu
3 | Tap doan va DN khong tao diéu kién hoc tap 2,53 0,461
4 | Cong viéc qua ban ron, khong c6 thoi gian hoc tap 3,02 0,579
5 | Moi truong KD thay doi qua nhanh, khong theo kip 2,38 0,425

(Nguon: Két qud xir Iy bang phan mém SPSS 16.0)

Cong tac can bo hién nay con nhiéu yéu kém nhu Nghi quyét Trung wong 4,
khoa X1 "Mot s6 van dé cap bach vé xay dung Pang hién nay" di néu. Pbi véi
Vinashin trong thoi ky truée day di cé nhiéu trudng hop can bo duoc bd nhiém
khong dua trén quy hoach, khong danh gia duoc niang lyc va pham chét dao dirc nén
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dan dén nhiéu sai pham trong quan 1y diéu hanh ctia cac can bo nay. Dong thoi, viée
phat trién manh vé& quy md, sb lvgng doanh nghiép cua Vinashin ting nhanh trong
thot gian tir nam 1996 — 2006 1a tr 24 Cong ty 1én 58 Cong ty va 110 Cong ty con
(chua ké cac Cong ty chau). Vi tbe do ting nhanh nhu vy, tuy nhién sb luong can
bd quan 1y khong theo kip ddn dén nhiéu QTCC & Tap doan va cic don vi thanh
vién kiém nhiém nhiéu chtrc danh. Pién hinh c6 nha QTCC kiém nhiém t61 21 churc
danh, trong d6 1am Chu tich ctia 9 Cong ty 100% von, 1am dai dién vdn tai 13 Cong
ty ¢6 phan, binh quan déi véi HPQT va ban Tong giam doc 1 ngudi kiém 13 chirc
danh, Lanh dao ban 2,68 chirc danh/nguoi. Sang giai doan 2010 — nay, khi ma Tép
doan thuc hién tai cdu trac, Hoi déng thanh vién khong ki€ém nhi€ém céc chic danh
tai cac don vi ma tap trung cho viéc quan ly tai Cong ty me. Binh quan chi con 4,75
chic danh/ nguoi. C6 thé khai quat tinh hinh kiém nhiém cua d6i ngii QTCC
Vinashin tai Cong ty me qua cac thoi ky nhu sau (xem Béng 2.26).

Bang 2.26. Tinh hinh kiém nhiém cia dgi ngii QTCC tai Cong ty me
Kiém nhiém giai doan | Kiém nhiém giai doan
trudc TCT Tap doan | trong TCT Tap doan

S6 | Kiém | Binh | S6 | Kiém | Binh
lwgng | nhiém | quan | lwgng | nhiém | quan
1 | HBQT, ban TGD 9 123 | 13.67 12 48.75 | 4.75

Lanh dao ban 37 99 268 | 45 | 5824 | 224
(Nguon: Ket qua xuwr ly bang phan mém SPSS 16.0)
Bén canh d0, cong viéc kinh doanh va quan 1y qua ban ron di chiém phan 16n

TT Chirc danh

thoi gian va cong stic cia cac can bo QTCC. Pdi véi cac doanh nghiép 10n 1a cac
Tong cong ty ho phai lo cong viéc quan 1y, diéu hanh tit ca cac cac hoat dong kinh
doanh tir tim dau vao, san xuat, gi6i thiéu san pham, marketing dén tai chinh ...
Trong nhiing ndm gan day, do khing hoang tai chinh, moi trudng kinh doanh
thay d6i v6i nhitng bién dong 16n cua thi truong dong tau. Cac nha QTCC Vinashin
khong thich tmg duoc véi sy thay doi d6, khong tim duoc don dit hang, viéc lam
cho ngudi lao dong, chi trong chd vao su chi dao ciia Lanh dao cap Tap doan, cua
Chinh phi ma khong tim duoc giai phap cho DN minh. Do d6 c6 trén 40% y kién
cho rang ddy 1a nguyén nhan khach quan chinh anh huong dén su phét trién ning
lyc quan tri cua ho. Mét khac, do tai chinh eo hep, khong du chi phi cho nhitng khoa
hoc cép tdc vé quan tri, hay khong du thoi gian danh cho viéc theo hoc cac khoa dao
tao vé kinh doanh va quan 1y Tap doan. Do viy, cac diéu kién tai chinh, cac dic
diém hoat dong kinh doanh ctia DN ciing phan ndo han ché phat trién ning luc cot

161, dac thu ctia cac nha QTCC cua Vinashin.
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ii. Nhdn dang cdc nguyén nhdn qua phdn tich thuc trang cdc yéu té dnh hudng

ii.1. Cac nguyén nhan bén trong Tap doan va DN thanh vién

a. Chinh sach va chién luoc phat trién ngudn nhan luc

T ndm 2006 Vinashin bit dau hoat dong theo mo hinh Tap doan kinh té nha
nudc nhung Diéu 1¢ td chirc va hoat dong cta Vinashin van la Piéu 1& cua Téng
cong ty Cong nghiép tau thuy Viét Nam. Vinashin ciing d3 ban hanh mét s6 quy ché
vé dao tao phat trién ngudn nhan lyc, ché do chinh sach, lvong, thudong nhung van
1a cac quy ché “tam thoi”,

Theo két qua nghién ctru dit liéu thir cip c6 dén 8/32 titc 26% don vi cla
Vinashin dd c6 chinh sach bang van ban vé do tao va phét trién trong d6 c6 qui
dinh rd rang vé vai trd, trach nhiém cia cong ty, ¢ nhan trong dao tao va phat trién
nguén nhan lyuc, co tiéu chuin va qui trinh Iya chon nhén vién di dao tao, c6 24 don
vi khong xay dung quy dinh vé dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. V& quan 1y
can bo, ¢6 06 don vi xay dung quy ché, 26 don vi co6 quy dinh. V& ché do chinh
sach, lvong thudng, c6 5 don vi xay dung quy dinh trude ndm 2010, 12 don vi xay
dung sau nam 2010 va 17 don vi khong c6 quy dinh. Qua nghién ctu tai li€u cling
cho thiy da s6 cac don vi khong c6 quy dinh vé cong tac nhan su 1 nhitng don vi
nhd, c6 quy mo hoat dong va sb lao dong nho, cac Téng cong ty, cac don vi 16n
thudc Tép doan déu d3 xay dung dugc nhitng quy dinh co ban vé cong tac nhan sy
(xem Bang 2.27).

Bang 2.27. Cac quy dinh vé cong tic can bd, nhin su ciia Vinashin

XAy dung trwéc | Xay dung trong | Khéng xay

TT| Quy ché, dé an TCT Tap doan | TCT Tap doan dung
(Cong ty) (Cong ty) (Cong ty)
Dbao tao va phat
L | trién NNL g ‘ §
2 | Quan ly cén b 0 6 26
3 Ché @0 chinh sach, 5 12 17

luong, thudng

(Nguon: Két qud xit Iy bang phan mém SPSS 16.0)

Tir ndm 2010 khi ma cac quy dinh vé ddo tao, phat trién nhan luc, quan 1y can

bd, ché dd chinh sach dwgc ban hanh bai ban va chinh thiac di vao hoat dong,

Vinashin di vao khing hoang nén trong thyc té cac quy dinh trén chua trién khai
dugc nhiéu va it o y nghia thyc tién ddi v6i Vinashin dang tai cdu tric.

Chién lugc phét trién ngudn nhan Iyc 13 chi ddn quan trong dé bt ky cong ty

thuc hién dugc muc ti€u cung cép duoc nguén nhén luc v6i chét lugng va sb lugng

phtt hop cho t6 chirc. Tap doan Cong nghiép tau thiy Viét Nam, trude ddy 1a Tong
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cong ty Cong nghiép tau thuly Viét Nam trong qué trinh hinh thanh va phat trién
chua xay dung chién lugc vé nhan su cu thé, riéng biét. Trong giai doan chuyén doi
mo hinh t6 chirc hoat dong sang Tong cong ty nim 1996 va mé hinh Tap doan nim
2006, cung véi viée xay dung dé an td chirc, hoat dong cua Tong cong ty, Tap doan
thi chién luoc to chuc, hoat dong va nhan sy da duoc dé cap dén. Tuy nhién chién
lugc nhan su chua cu thé hoa, hé théng van ban lién quan viura thiéu vira roi rac va
vua chéng chéo nhau, chua c6 phuong an va ké hoach dé lua chon, sir dung, dao tao
va phét trién, dan dén viéc thuc hién tuy tién, tham chi 13 vi pham phap luat. Pong
thoi chién luge trén chua thue su gén lién vé6i chién luoc phat trién va chién luoc
KD cua Vinashin.

b. V& phat trién, d6i mé6i cong nghé

Nhiing thay do6i vé kinh té, k¥ thudt cong nghé 13 yéu t6 chu yéu anh huong
nhiéu dén viéc dao tao phat trién doi ngii nhan vién. Doanh nghiép ting trudng
nhanh ciing c6 nhu cau dao tao phat trién doi ngii ciia minh t6t hon dé dap tmg yéu
cau cua coéng viéc. Trong nhitng nim qua Vinashin ting truéng véi rat nhanh va
nong. Hang loat cac khu cong nghi¢p nhu Lai Vu (Hai Duong), Hai Ha (Quang
Ninh), Dinh Vii (Hai Phong), Soai Rap (Tién Giang), Song Hau (Hau Giang), Vam
Lang (Tién Giang)... Vinashin con tiép nhan mot loat cang bién & Hon Gai, Thinh
Long, Chan May, Cira Viét... Tir ndm 2005 dén 2008, co t6i gan 200 doanh nghiép
dugc thanh 1ap mai, gia nhap voi nhiéu nganh nghé kinh doanh khac nhau. Déng
thoi quy mé ctia cac nha may dong tau Vinashin dugc mé rong, nang cap. Cac nha
may dong tau ctia Vinashin da c6 thé déng dugc tau trén 100.000 tin, nhiéu nha
may da dong duoc tau 20.000 tan, 53.000 tin v6i cong nghé déng tau tién tién, hién
dai. Véi tbc do phat trién nhanh ca vé quy md, sd luong va cong nghé nhung doi
ngil nhan sy cua Vinashin lai khong dap ing duoc chat lugng. Nhiéu 13nh dao, can
bo, k¥ su cua cac nha may 1é6n nhu Bach Béng, Ha Long, Nam Tri¢u duogc diéu
dong, luan chuyén sang cac don vi khac, nguén nhan luc duoc tuyén dung méi lai it
kinh nghi¢m va khong dugc dao tao bai ban nén dan tdi viéc “loang” nhan su cép
cao, nhan su gioi va co6 kinh nghiém trong linh vuc dong tau.

c. V& nhan thic cia bd may quan tri cao nhét cia Tap doan va DN thanh vién

Nhin chung nhan thirc ciia cac nha Lanh dao quan 1y cap cao Vinashin vé phat
trién NNL con ¢ nhiéu han ché. Do chua thiy tam quan trong cua hoat dong nay,
nén phan 16n doanh nghiép khong co chién lugc phat trién ngudn nhan lyc. Mat
khac, cling do han ché vé nhan thirc, phan 16n 1anh dao doanh nghiép sir dung bd
phan chuyén trach vé phat trién NNL khong qua ddo tao bai ban, ho khong tham
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muu dugc cho lanh dao don vi chinh sach phat trién NNL, khong thuc hién phat
trién nghé nghiép cho ngudi lao dong. Trong quan 1y hoat dong dao tao va phat
trién thi do khong thdy tdm quan trong ctia phat trién NNL va khong biét ndi dung
ctia hoat dong quan 1y dao tao va phat trién nén hoat dong nay con nhiéu bat cap
nhu da néu & trén.

d. V& kha ning tai chinh

Kha nang tai chinh cia doanh nghiép anh huong 1o rét dén viéc thuc hién
cac hoat dong ddo tao va phat trién nguén nhan lyc. Trong thoi ky 2006 -2009, khi
ma thyc lyc tai chinh cua Vinashin dang con rat manh thi Vinashin chi chu trong
vao ting trudng va phat trién chit chua chii trong vé dao tao va phat tién ngudn nhan
luc nhu da phan tich & trén. Trong giai doan tai cau tric, dac biét khi ma Vinashin
bat dau trién khai dé 4n dao tao va phat trién ngudn nhan luc nhiéu cong ty khong to
chtrc ddo tao du thdy ro nhu cau dio tao 1a do khong co kinh phi. Cac trudong dao
tao nghé ctia Vinashin ciing khong tuyén sinh duogc, phai ding hoat dong do khéng
¢6 kinh phi. Do han ché vé tai chinh nén viéc khuyén khich hoat dong dao tao va
phat trién cling bi anh huong. Chi c6 Cong ty me van to chirc mdt s6 khoa hoc, dao
tao boi dudng kién thirc, tuy nhién s6 luong va quy mé t6 chirc rat nho (nim 2011
cu 38 nguoi di hoc, ndm 2012 1a 65 nguoi).

e. V& bo phan chuyén trach ngudn nhan luc

Co céu to chirc ctua doanh nghiép 13 mét trong nhitng yéu t6 c6 anh huéng
dén phat trién ngudn nhén luc cta doanh nghiép. Phan 16n cic doanh nghiép cua
Vinashin d3 dugc phéan chia thanh cac phong/ban/bd phan chuyén mén cu thé, trong
dé mdt bo phan ma rat nhiéu doanh nghiép déu co: do la tai chinh, ké toan, to chuc
hanh chinh, lao dong. B6 phan td chitc nhan sy cua doanh nghi¢p 1a bd phan co
trach nhiém vé quan tri ngudn nhan luc va phat trién ngudn nhan luc, tuy nhién
nhiéu cong ty du co6 bo phan nay nhung chirc ning vé phat trién ngudn nhan luc
khong dugce quan tAm thue hién. O nhitng Cong ty 16n, da c6 phong t6 chirc, nhan
su, lao dong tién lvong riéng, & nhiéu coéng ty nho chirc nang nay dugc dit trong
phong t6 chirc hanh chinh. M6t thuc trang tai cac Doanh nghiép ctia Viét Nam noi
chung va cta Vinashin néi riéng vai trd va trach nhiém vé phat trién nguén nhan lyc
thugc vé Giam ddc doanh nghiép, chi c6 rat it doanh nghiép thi vai trd niy thudc vé
truéng phong, truéng ban nhan sy. Nhiéu doanh nghiép ciia Vinashin khong co
phong nhén sy hay can bo chuyén trach vé nhan sy. O cic doanh nghiép nay giam
dbc s& kiém nhiém vé nhan su. Bo phéan nhan sy chi c6 cham cong, tinh luong va

giai quyét ché d6 chinh sach ma khong c6 hoat dong dao tao, phat trién nhan su,
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tham chi nhiéu doanh nghiép khong c6 hoat dong tuyén dung. C6 mdt sb cong ty
tuy dd c6 2 hodc 3 nhan vién lam cong tac nhan sy nhung giam dbc van 1am cong
tac phat trién ngudn nhan lyc, bd phan nhan sy chi thyc hién cac thi tuc hanh chinh

Tom lai tir phén tich trén cho thiy rang phan 16n nha Linh dao cdp cao cua
Vinashin chiu trach nhiém vé phat trién NNL. Bo phan tham muu vé nhan luc yéu
kém. Viée giam ddc kiém nhiém cong tac nay c6 thé 1a do cac doanh nghiép qui mo
nhoé nén cac doanh nghiép khong mudn bd tri nhan su chuyén trach va do sy tap
trung quyén luc vao linh dao doanh nghiép- ngudi mudn quyét dinh moi viéc trong
doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nho.

ii.2. Cac nguyén nhan bén ngoai Tap doan va cac DN thanh vién

Céac nhan t6 bén ngoai dugc xem 1a c6 tic dong dang ké dén chién luoc phat
trién NNL QTCC cuia Vinashin bao gom:

a. Yéu t6 thir nhat, d6 1a sy thay doi thé hé trong NNL QTCC

Trong khi cac nudc phat trién dang phai doi mat voi thuc trang ty 16 sinh giam
va ty 16 huu tri tang, cic qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam lai c6 lugng cung
ddi dao nhan lyc tré da duge dao tao.

Mot trong s6 nhitng vain dé thuong duoc dé cap dén d6 1a k¥ ning ciia nhan su
tré chua hoan toan thich ung vaoi yéu cau cong viéc, dac biét la trong cac vi tri quan
Iy cap trung va cip cao bao gdm: k¥ ning thuc hanh va thuc tién yéu, bang cap
chua phan anh dung thuc trang, va cac van dé lién quan dén van hoa doanh nghiép -
nhu thiéu kinh nghiém 1am viéc nhém, khong c6 nhiéu sang kién hodc chua du tu
tin dé dam nhiém vai tro 1anh dao van nim trong pham vi tac dong cta yéu té thu
nhat, d6 12 nhitng ddc thu xuét phat tir thé hé nhitng ngudi sinh sau nam 1980.

iy duoc xem 14 thé hé nhan sy tré trong d6 nhan sinh quan, thé gidi quan, tu
tuéng va dinh huéng tuong lai ctia ho phan 16n duoc dinh hinh trong mét xa hoi
thong tin da chiéu, trong d6 phai ké dén sy phat trién bung nd cua Internet.

Vén dé nay sinh trong d6i ngii nhan su tré nay chinh 1 su chuyén ddi cong
viéc thuong xuyén, diéu nay gy ra khong it kho khan trong chién luoc nhan sy cia
Vinashin.

b. Yéu t6 thtr hai: Thé ché- Luat phap.

Vé khung phap 1y ctia tap doan kinh té noi chung, cin cr phap 1y cao nhit cia
Tap doan kinh t& dén thoi diém hién nay duoc quy dinh tai chuong VII vé nhom
cong ty tai Luat doanh nghiép nim 2005 ma truc tiép nhat 1a Piéu 149 vé Tap doan
kinh té. Trong d6 luat chi quy dinh: “T4p doan kinh té 12 nhém cong ty c6 quy mod
16n. Chinh phu quy dinh huéng din tiéu chi, t6 chirc quan 1y va hoat dong cua tap



94

doan kinh t&”. Trén co s& d6, Chinh phu di ban hanh cic vin ban quy pham phap
luat dé quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua cac tap doan kinh té. Do do, khung
phap 1y dé tap doan kinh té hoat dong duoc trong thuc té méi dang ding lai ¢ tim
nghi dinh ctia Chinh phu. Thyc trang nay c6 thé 1y giai dugce vi tip doan kinh té
dang trong giai doan thir nghiém, can phai c6 qué trinh thi diém trong thyc té dé rut
kinh nghiém tir d6 mdi quy dinh & cép dd van ban luat dé dam bao su 6n dinh cua
hé thong phap luat. Thé nhung, thay vi thi diém thuc hién & mot sd nganh linh vuc
dé tong két rat kinh nghiém, mé hinh tap doan kinh té nha nudc lai dugc thanh 1ap
& hau hét cic nganh, linh vuc mang tinh chat “xuong séng” ciia nén kinh té. RS
rang & day dang ¢ su bat can xting giita viéc 4p dung va trién khai mot hoat dong
kinh té quan trong va sy hoan thién cia hé¢ théng phap luat dé diéu chinh linh vuc
ay. Hién tai cap do nghi dinh da bi “qua tai” trong viéc ganh vac st ménh qué 16n
1a viéc diéu chinh sao cho hiéu qua mo hinh kinh té tdp doan, 14 mé hinh kinh té
hoan toan la 1am ddi v4i Viét Nam. Két qua la viéc duy tri su bt can xtng néu trén
dang 4n chtra nhiéu rii ro cho nén kinh té. Mot diéu nira can luu ¥ 13, do phap luat
vé TPKT chua hoan thién nén dan tdi co ché quan 1y cia TPKT hién nay con
chdng chéo, chua rd rang, con hién tuong “chen chan” nhau giita quan Iy nha nudc
va co quan chu quan.

¢. Yéu 6 thir 3: Nhitng bat on kinh té vi m6 anh hudng dén nganh vén tai bién
va dong tau. Hién tai, nganh véan tai bién va dong tau cua thé gi61 va Viét Nam dang
gip phai nhiéu khé khan.

Thir nhét 13 cudc khung hoang tai chinh toan cau hién nay da danh ddu chim
hét cho ky nguyén tin dung dé dii. Vi cudc khung hoang nay, nhiéu hop dong da dat
s& bi hay bo vi khach hang khong thé huy dong duogc tai chinh nhu di tinh toan tir
trudc. Bao cao ciia Deutsche Bank ciing wdc tinh con s6 hop dong bi hiy bo trong
thoi gian téi s& vao khoang 10-20%. D6 1a udc tinh dwa trén cac hop dong da dugc
thoa thuén cdp tin dung. Deutsche Bank wdc tinh trong sé cac hop dong duoc dit
gan day, c6 khoang 27% (tri gia khoang 137 ti d6 la) 13 chua tim duoc ngudn cip tin
dung.

Thir hai 13 tinh trang suy thoai kinh té toan thé gidi khién cac ky vong vé nhu
cau van tai trong tuong lai bi dao 16n. V&i nhu cau vén tai giam sit, nguoi ta khong
can dén nhiéu tau bién nhu d3 dy tinh.

Thir ba 13 gia dau tho trén thé gidi dao chiéu, tré vé vi mirc gia ré mat khoang
40 d6 la mot thung. Voi muc gid thip nhu vy, nhu cau dbi voi cac loai khi hoa

long s€ giam di, cling nhu céc dy &n khai thac dau ¢ vung nudce sau ngoai dai duong
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s€ phai dinh lai. Pén luot no, cac tac dong nay lai lam cho nhu cAu mua cac loai tau
ché dau, chd khi hoa long ciing nhu cac phuong tién khai thic dau ndi trén dai
duong bi thu hep. Két cuc 1a cac hop déng déng tau méi s& khong con xuat hién
nhiéu nhu trude. Thoi ky suy thodi cia nganh dong tau bit dau khoang tir cudi nim
2010, khi sb hop dong di ky trong cac nim trude di duoc hoan thanh. Tl nim
2011, do sb hop ddéng dong méi it, kém theo viéc cong suat ctua nganh di ting vot
trong giai doan 2005-2010 (dé c6 du kha ning san xuit va giao hang dung hen),
nganh nay sé& 1am vao tinh trang du thira cong suat nghiém trong. Cac hang dong tau
thé gi6i s& phai canh tranh quyét liét dé gianh giat s6 hop dong it 6i nhim ton tai.
Céc hang nho, cong ngh¢ lac hau va khong hiéu qua s€ phai dong cira. Hién thuc
nay dang dén gan, va khong ¢6 dau hiéu nao chimg t6 kha ning dao chiéu.

d. Yéu t thtr 4: Thay doi cong nghé nganh céng nghiép tau thuy

Ngay nay, yéu t6 cong nghé c6 y nghia v cing quan trong dbi voi sy phat
trién ctia mdi qudc gia, mdi doanh nghiép. Cong nghé cé tac dong quyét dinh dén 2
yéu t6 co ban tao nén kha ning canh tranh ctia doanh nghiép: chat lwong va chi phi
c4 biét ciia san pham, dich vu ma doanh nghiép cung cip cho thi trudng. Song dé
thay doi cong nghé khong phai dé. N6 doi hoi doanh nghiép can phai dam bao nhiéu
yéu té khac nhu: trinh d6 lao dong phai phu hop, du niang luc tai chinh, chinh sach
phat trién, sy diéu hanh quan 1y ... Vi Vinashin ddy vira 1a diéu kién thuan lgi vira
tao ra nhitng kho khan: su phat trién cla cong nghé, dac bi¢t 1a cong nghé thiét ké
va cong nghé vat liéu dong tau da gitp Vinashin c6 diu kién lya chon cong nghé
phu hop dé nang cao chét lwong san pham, chat luong dich vu, nang suit lao dong,
nhung doi hoi nguoi lao dong no1 chung va cac QTCC noi riéng phai dugc trang bi
nhirng kién thirc va k¥ ning méi. Do d6 phat trién ngudn nhan luc QTCC trong tip
doan Vinashin cang tré nén buc bach hon.

Tom lai, trén co ¢& van dung mo hinh nghién ctu da xay dung & chuong 1,
chuong 2 Luén 4n d3 khai quat qua trinh hinh thanh, phat trién ctia Vinashin; nghién
ctru dién hinh thuc trang cau trac chién luge NNL QTCC tai Cong ty me va mot $b
cdng ty thanh vién cua Vinashin; nghién ctru thyc trang cdu tric chién lwoc NNL
QTCC cua Vinashin thong qua diéu tra xa hoi hoc. Tir d6, Lun an da téng hop
nhiing danh gia chung vé nhiing diém manh, nhimng thanh cong ciing nhu nhing
diém yéu, nhitng han ché va nguyén nhan thuc trang cau trac chién lugc NNL
QTCC trong qua trinh TCT Tép doan dé xac dinh nhitng van dé cap thiét dat ra lam
luan ctr thuc tién cho nhitng dé xuat giai phap TCT CL NNL QTCC cua Vinashin
trong gian doan tai.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP TAI CAU TRUC
CHIEN LUQC NGUON NHAN LUC QUAN TRI CAP CAO
CUA VINASHIN (NAY LA TONG CONG TY CONG NGHIEP TAU THUY)
PEN 2020, TAM NHIN 2030

3.1. Pinh huéng chién lwge phat trién Vinashin dén 2020, tim nhin 2030

3.1.1. Quan diém dwong 16i ciia Ding va chinh sich ciia Nha nuwéc ta vé
TCT cdc Tdp doan va Téng cong ty nha nwée néi chung va Vinashin noi riéng

i. Quan diém chung vé TCT TPKT va Tong cong ty Nha nurée

Xuyén sudt qué trinh cai cach, doi méi DNNN tir truée dén nay va nhiém vu
tai cAu traic DNNN ma trong tdm 1a cic TDKT, tong cong ty nha nudc phai quan
triét cac quan diém chinh sau [60]:

Thir nhdt: Chitc nang cta Nha nudc 13 diéu tiét vi mo nén kinh té thong qua st
dung cac cong cu diéu tiét, trong d6 cong cu quan trong 13 DNNN;

Thir hai: Téi cAu triic khong phai 1 han ché, 1am giam vai trd ma phai 1am cho
DNNN manh hon, thyc su tré thanh nong cbt cua kinh t& nha nudc, gop phan dé
kinh t& Nha nudc thyc hién vai trd cht dao trong nén kinh té thi truong dinh hudéng
xa hoi chu nghia; qua trinh tai cAu trac phai quan triét thuc hién cac quan diém, muc
tiéu, nhiém vu va giai phap d6i méi, nang cao hiéu qua DNNN di duoc xac dinh
trong cac nghi quyét ciia Pang;

Thir ba: Téi cAu trac DNNN phai thue hién trén ca phuong dién vi mé (diéu
chinh lai chinh sach, khung phéap 1y, phan b lai ngudn luc, co cau so hitu, quan 1y
cua khu vuc DNNN) va cad phuong dién vi mo (diéu chinh lai s¢ hiru, mé hinh, co
ché hoat dong, quan tri, bo tri lai nguén luyc ¢ ting TDKT, TCTy nha nudc), déng
thoi phai gin voi TCT nén kinh té, d6i mdi mo hinh tang truong va 6n dinh kinh té
vi md, pht hop vai chién luge phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011-2020;

Thir tur: Vira thuc hién tai cdu trac hé théng DNNN (trén 5 phuong dién chu
yéu: nganh nghé; tai chinh; quan tri DN; quan 1y nha nuéc; hé thong phap luat) vira
thuc hién tai cAu trac theo thuc thé (tai mdi TDKT, téng cong ty nha nudc). Kién
quyét thyc hién tai cu tric DNNN theo nganh, linh vuc kinh doanh khong phan
biét cap, co quan quan 1y, theo nguyén tic giam vé s6 luong, nang cao chat lugng
va hi¢u qua hoat dong;

Thir nam: D61 méi triét dé hé théng nong, 1am truong qudc doanh gin véi giai
quyét cac van dé nong nghiép, néng dan, nong thon va hiéu qua quan 1y, sir dung

dat va cac muc ti€u quan ly khai thac rirng cia Nha nuéc;
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Thir sdu: Kién dinh vé muc tiéu va nguyén tic, mém déo trong hinh thuc va
phuong thtc t6 chirc thuc hién; khong tuyét ddi hoa, duy ¥ chi, khéng st dung
ménh 1énh hanh chinh trong qua trinh tai cAu trac trong ban, giai thé, sap nhap, pha
san va thanh 1ap mé1 DNNN.

ii. Quan diém riéng doi véi Vinashin

Viéc tai cu triic Vinashin dé khic phuc c6 hiéu qua nhitng khuyét diém, sai
pham, yéu kém 13 yéu ciu tit yéu dua trén nhitng quan diém chung cua Dang va
Nha nuée ta vé tai ciu tric cac tdp doan va tong cong ty nha nude. Ngoai ra, véi
dic thu ciia Vinashin, can thiét phai bo sung thém nhiing quan diém sau [16], [34]:

Thir nhat, phat huy nhiing két qua da dat dugc ciia Vinashin trong nhiéu nim
qua; tiép tuc khang dinh cong nghiép co khi ché tao la nganh trong diém trong chién
lugc cong nghiép hoa, hién dai hod dat nudc; nganh cong nghiép dong va stra chira
tau bién 12 nganh mii nhon dé phat trién kinh té hang hai va thuc hién Chién luogc
bién Viét Nam dén nim 2020 va nhitng nim tiép theo.

Thit hai, co cdu lai Vinashin theo dang tinh thin Nghi quyét Trung wong 3
(khoa IX) va Két luan s6 45-KL/TW, ngay 10/4/2009 ctia B6 Chinh trj v& viéc thi
diém mo hinh tap doan kinh té; chi tap trung vao linh vuc chinh 1a cong nghiép
dong va sira chira tau bién voi quy mo phu hop va quan tam dén cong nghiép phu
trg phuc vu cho viéc dong va sira chita tau bién ciing nhu dao tao, nang cao tay nghé
cho do6i ngii can bo, cong nhan cong nghiép tau bién.

Thir ba, sém 6n dinh t6 chirc san xuat, kinh doanh; timg budc cung cd uy tin
thwong hiéu Vinashin; cuong quyét khéng dé v ng, sup do, giy tac dong xdu dén
su phat trién ctia nganh cong nghiép dong tau, mirc do tin nhiém vay, tra ng qubc té
va méi trudng dau tu ctia dit nude.

Thir tir, c6 phuong an sip xép, xt 1y cu thé, phu hop, theo hudng: chi giir lai
Vinashin linh vuc chinh néi trén; ban, chuyén nhugng, chuyén giao, c6 phan hoa
cac linh vuc con lai cho cac t6 chirc kinh té va ca nhan khac c6 nhu cau phu hop
phap luat hi¢n hanh, sém thu hoi von dé tap trung cho nhiém vy xay dung nganh
cong nghiép déng tau bién va tra no.

Thir ndm, trong qua trinh tai cau tric phai dam bao hai hoa quan hé loi ich
giita cac bén, khong gay kho khin, do v& cho cac tap doan, tong cong ty khac ciing
nhu céac to chie tin dung. Chi ¥ han ché tdi da thiét hai va nhiing anh huong tiéu
cuc ve tu tuong, tai san va viéc lam, thu nhép cta cong nhan, lao dong.

Thir sdu, tiép tuc diéu tra, 1am r6 va xtr 1y nghiém minh, kip thoi, khach quan

nhitng ¢4 nhan vi pham phap ludt theo ding quy dinh cta phap luét.
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Thuwr bay, can nghién ctu, dé xuit, trién khai thuc hién cac chinh sach, bién
phap xtr Iy dé sdm 6n dinh va phat trién san xudt, kinh doanh ctia T4p doan.

Thir tam, thyc hién viéc thong tin, tuyén truyén khach quan, chinh xac, kip
thoi vé tinh hinh va cac chu truong, bién phap xtr 1y ddi v6i Vinashin dé can bo,
dang vién va nhan dan hiéu dung; khong dé cac thé luc thu dich loi dung, tuyén
truyén chéng pha chu truong dung din ciia Pang, Nha nudc vé vi tri, vai trd cia
DNNN va viéc thi diém hinh thanh va phat trién TDKT NN.

3.1.2. Muc tiéu, dinh hwéng chién lwoc phdt trién Vinashin dén 2020, tam
nhin 2030

Trén co sé nghién ctru, phan tich, tong hop chi truong, quan diém va dinh
huodng tai cAu triic Vinashin caa Bo Chinh tri, Chinh phu, Bo Giao thong Van tai va
Hoi dong thanh vién Tap doan, NCS dé xuat dinh hudng chién luwoc phat trién
Vinashin dén 2020, tam nhin 2030 nhu sau:

i. Muc tiéu phdt trién

a. Muc tiéu chung

Xt ly dit diém to chtee, tai chinh, NNL dé sém 6n dinh san xuét kinh doanh
cua Tap doan, tung budc cing cd uy tin, thuong hi¢u, giam 16, ¢6 13i, tra dugc no,
tich liiy va phat trién. Tap trung vao linh vuc san xuit kinh doanh chinh cta nganh
cong nghiép tau thuy. Xay dung Vinashin 1am nong c6t cia nganh cong nghiép tau
thiy Viét Nam, 12 nganh miii nhon dé phat trién kinh té hang hai va thyuc hién chién
lugc bién Viét Nam dén nim 2020 va nhitng nam tiép theo.

b. Muc tiéu cu thé

- Giai doan 1 (2013-2015): Hoan thanh tai ciu tric to chirc va chién luoc cua
Vinashin, 6n dinh san xuat kinh doanh, giam 13, c6 14i, tra duoc no, budc dau co
tich liiy va phat trién dé khoi phuc hinh anh thuong hiéu Vinashin. Phan du dat toc
d6 tang trudng vé san lwong 1a 10 - 20%/nam, vé doanh thu 1a 10 - 15%/nim, sb
lwong tau ban giao tir 65 - 120 chiéc/nam, twong tng v6i tong trong tai tir 500.000 -
1.200.000 DWT/nam, ty I¢ noi dia hoa dat 50%.

- Giai doan 2 (2016 - 2020): Phan d4u tong san luong ting trudng binh quin
tir 10-15%/ndm, doanh thu nganh chinh ting truong binh quan 10-15%/mam, loi
nhudn tang binh quan 5 - 10%/nam. S6 tiu giao dugc hang nam binh quan dat tir
120 - 140 tau/nam, twong Gmg véi tong trong tai tir 1.800.000 - 2.000.000 DWT
/nam, ty 1€ ndi dia hoa dat 60 - 70 %.

- Giai doan 3 (tim nhin 2030): Phan dau tong san lugng ting truéng binh quan
ttr 10-15%/nam, doanh thu tang trudng binh quan 10-15%/nam, lgi nhuédn tang binh
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quan 5 - 10%/nam. Sé tau giao dugc hang nim binh quan dat 6n dinh khoang 200
tau/ndm, tuong Ung véi téng trong tai khoang 3.000.000 DWT/nim, ty 18 noi dia
hoa dat 95 %.

ii. Dinh hudng phat trién

a. V& san pham déng mai va sira chita tau thuy

Tap trung vao cac dong san pham thi trudng c6 nhu cau 16n, dong hang loat
(seri) va phu hop voi nang lyc cia Tap doan va ddm bao hi¢u qua SXKD nhu sau:

- Tau hang roi (Bulk carrier): huéng dén cac dong tau Handy, Handymax,
Supramax. . .

- Tau cho hang tong hop: cac loai tiu b trong tai téi 34.000 Dwit.

- Tau container: huéng dén cac dong tau container feeder dén 2.800TEU.

- Tau cho 6 t6: hudng dén cac dong tau tir 3.500 - 7.000 Xe.

- Tau ché dau thé: hudng dén cac dong tau Aframax trong tai 110.000 Dwt.

- Tau ché dau san pham: hudng dén cac dong tau c6 trong tai toi 80.000 Dwt;
cac tau chd héa chat nhe dén 20.000 Dwt, tau ché khi dén 10.000m3...

- Cac tau chuyén dung khac: tau chd xi ming, bitument cé trong tai dén
10.000m3. . .

- C4c tau cong trinh, tiu kéo dén 10.000HP, tau hit bun dén 5.000m3/h; tau
kiém ngu, tau ca cong suét 16n va hién dai (tau ca me, tau dich vu nghé cd), tau ca
phuc vu ngu truong Viét Nam, tau tuan tra phuc vu an ninh quéc phong, hai dao,
tau tim kiém cru nan... va phuong tién van tai thuy ndi bo.

- Dan khoan bién va cac tau dich vu; két cAu thép cho cac cong trinh giao
thong, nha may cong nghiép...

- Stra chita tau bién: c6 kha ning stra chita déng bo tit ca cac loai tau trong tai
dén 400.000 Dwt.

b. Vé phat trién khoa hoc cong ngh¢, dao tao va phat trién nguén nhan luc
phuc vu nganh cong nghi€p dong tau cua Tap doan

- Pay manh hoat dong nghién ciru khoa hoc céng nghé xay dung dugc doi ngi
can by quan 1y, nghién ctru khoa hoc tir Tap doan té1 cac don vi thanh vién. Tang
cudng nghién ctru khoa hoc huéng vao muc tiéu tng dung cho thuc té san xuat tai
cac Nha may dong tau, hudng vao cai tién, d6i méi quan 1y gan véi thuc té san xuat
kinh doanh trong toan Tap doan dé mang lai hiéu qua cao ..

- Phat trién co s& vat chat va tuyén dung ngudn nhan lyc chat lugng cao dé cac
cOng ty dong tau cd du ning luc thiét ké cong nghé dap Gmg yéu cau san xuat kinh

doanh cua Tép doan.
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c. Vé du tu phat trién

- Tap trung dau tu hoan thién cic nha may dong, sira chita tau trong diém tai
khu vuc Bic, Trung, Nam dap tmg dugc nhu ciu dong, sta chita tau ciia nganh
cong nghiép tau thuy.

- PAu tu hoan thién cac khu cong nghiép phu trg dadm bao du diéu kién, tiéu
chuén dé san xuét cac loai thép tim déng tau thong dung, xich neo, lip rap may tau
thuy, san xut c4c trang thiét bi trén boong, thiét bi hang hai...;

- Pau tu xdy dung hoan chinh trung tim nghién ctru, bé thir mé hinh tau thiy
tai Khu Cong nghé cao Hoa Lac dé phuc vu cong tac nghién ctru, thiét ké, san xuat,
thir nghiém, ddnh gia san pham.

- Pau tu theo chiéu sau vao cic nha may, co s& cong nghiép va dao tao nham
nang cao cong suat, hiéu qua khai thac ctia cac nha may phu hop véi tiém ning, quy
mo clia CAC nha mdy va dap Gmg nhu cau thi truong.

3.2. Muc tiéu, quan diém tii ciu tric chién lwgc ngudén nhin lwe quan tri cap
cao ciia Vinashin dén 2020, tam nhin 2030

3.2.1. Phén tich TOWS va dinh hwéng tdi cdu triic chién lwgc nguon nhan
lwe QTCC ciia Vinashin dén 2020, tam nhin 2030

Ma tran TOWS chién Iwoc NNL QTCC ctia Vinashin nhu sau (xem Hinh 3.1).

Trén co s& mot sd du bao mdi truong, thi truong, va dinh hudng chién luoc
phat trién Vinashin; phan tich TOWS dong chién luoc nguén nhan luc QTCC, dinh
huéng TCT CL NNL QTCC ctia Vinashin dén 2020, tim nhin 2030 nhu sau:

Thir nhat, vé chién luoc tao 1ap do1 ngli QTCC: xay dung ti€u chuin QTCC
phu hop v6i diéu kién tai cau trac hién tai va cac giai doan phat trién tiép theo cia
Vinashin; nhanh chéng phat trién, tao ngudn quy hoach QTCC va coi trong chinh
sach phat trién nhan tai kinh doanh va quan 1y doanh nghiép; chu trong phat trién co
s bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén phu hop véi quy mo to chirc
doanh nghiép, c4u tric quan tri, diéu hanh chirc ning cta céng ty me va cac don vi
thanh vién cling nhu phu hop véi nang luc, sd truong cua cac QTCC.

Thir hai, vé chién lugc st dung do1 ngli QTCC: tich cuc nghién ctru, phat trién
c4u triic phan cong chuyén mon héa phu hop ning lyc so truong va hop tac da chic
ning cia cac nha QTCC; dam bao hé théng phan cap quan 1y (quyén & luc) toan
dién, can bang véi d6i ngli QTCC; quan tAm phat trién diéu kién 1am viéc va moi
truong 1anh dao & quéan Iy phu hop, déng thuin va sang tao véi doi ngii QTCC;
nhanh chéng xdy dung hé thong khuyén khich, tao dong luc cho cac nha QTCC

dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém vi d6i méi doanh nghiép.
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1. Piém manh - S 3. Piém yéu - W

1. TCT CL KD tép trung vao nganh chinh
thudc thé manh trong nganh tir bai hoc thit
bai vira qua
2. Bo may quan 1y NN tryc tiép va HDTV
ludn gianh quan tim dic biét dén CL giit
gin va phat trién NNL QTCC
3. Vinashin c6 mot b phan quan tri cép
trung va k¥ su co6 kinh nghiém va c6 trinh
d6 chuyén mon cao vé cong nghiép tau thay
4. Nang lyc quan tri DN cua cac nha quan
trj cap trung ngay cang dugc ning cao
5. Boi ngi QTCC Vinashin hién tai luén
nhiét huyét va quyét tim vuc day nganh
cong nghiép tau thuy

1. M6 hinh KD van dya vao san pham
va nguodn luc chua khai thac tét yéu té
lao dong va ning suét, yéu t tong hop
2. Nang lyc quan tri CLKD noéi chung
va CL NNL néi riéng cta b may quan
tri cao nhat con han ché, hiéu suét thép
3. Ning luc cbt 161 didc thu dat thap

4. Ngudn lyec CL NNL QTCC chua
tuong xtng lai dan trai nén hiéu suét
thip

5. Thuong hi¢u DN suy gidm gia tri nén
sttc hap dan NNL QTCC tir bén trong
va ngoai thap

2. Cohgi-O 4. Pedoa-T
1. Tiém nang phat trién kinh té bién ctia 1. Nhirng anh huéng kéo dai ciia khing
Viét Nam la rat 16n hoang, suy thoai kinh té, clia thi truong

2. Chinh pha quan tdm hd trg va d6i mi | nganh tau thuy thé gi6i va Viét Nam
quan 1y NN véi nganh tau thiuy phuc vu 2. Nhitng kho khan, bat 6n kinh té vi
phat trién CL bién Viét Nam tir viéc rat bai | m6 cua nuéc ta de doa kha ning tiép
hoc nguyén nhan yéu kém ctia TP vira qua | can ngudn luc dau vao ciia Vinashin

3. Su phat trién cac tién bo khoa hoc-cbng | 3. Suc ép canh tranh thi truong thiéu
nghé tau thuy, dao tao bac cao ca vé cong cau tlr trong va ngoai nganh ké ca trong
ngh¢ - kinh doanh va quan tri nganh cong nude va quic té

nghiép tau thily thé giéi va Viét Nam 4. Nhitng yéu kém bat cap trong co ché,
4. Hoi nhap kinh té thé giéi nganh tau thuy | chinh sach quan 1y NN véi quan tri KD
mé ra tién dé lién két va hoc hoi tri thirc ctia DNNN noéi chung va dic biét cua
quan tri TDKT TBDKTNN noi riéng

5. Su phét trién xu thé outsourcing (hop 5. Hau qua tiéu cuc 6 thé ciia TCT véi
ddng thué ngoai) cac yéu t6 dau vao trong | xir 1y tai san, t6 chitc vd NNL trong do
d6 co NNL QTCC c6 NNL QTCC

Hinh 3.1. So 6 TOWS chién lrge NNL QTCC hién tai ciia Vinashin

Thit ba, vé chién luoc giir gin va nang cap doi ngli QTCC: tich cyc, chu dong
xay dung hé théng trach nhiém hai hoa vé vat chat & tinh than, phap 1y, dao dirc va
trach nhi€ém xa hdi cua cac QTCC; coi trong phat trién dao tao, boi dudng nang luc
quan tri chién lugc va 1anh dao, chi dao dua trén gia tri va tri thic cia do1 ngl
QTCC:; nghiém tic xay dyng va thyc hién hé théng danh gia, kiém soat hoat dong
ndi bo cuia cong ty me va cac don vi thanh vién.

Thir tur, vé phat trién to chac va lanh dao chién lugc nguén nhan luc QTCC:
nang cao vai tro 1anh dao ctiia Pang vé cong tac can bd cua tap doan; coi trong phat

trién c4u trac td chirc hinh thirc trong quan 1y néi chung va d6i ngii QTCC ndi riéng
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trong toan tap doan; tich cuc nghién ctru va phat trién hinh anh thuong hiéu va vin
hoa quan tri ctia cong ty me va toan tip doan; wu tién xay dung ngudn ngan quy cho
phat trién d6i ngii QTCC cua Vinashin.

3.2.2. Muc tiéu tdi ciu triic chién lwoc nguon nhén lwe QTCC ciia Vinashin

Muc tiéu tong qudt :

TCT CL NNL QTCC cua Vinashin dép tng yéu cau vé sb luong, chat luong;
c6 pham chét, nang luc phuc vu su phét trién ctia Tap doan va cua dat nudc, dap
ng yéu cau xay dung Vinashin 1am nong cot ciia nganh cong nghiép tau thuy, 1a
nganh mili nhon dé phat trién kinh té hang hai va thyc hién chién luogc bién Viét
Nam dén ndm 2020 va nhitng nam tiép theo.

Muc tiéu cu thé :

Giai doan I (2011-2015): Co ciu lai chién lugc tao 1ap d6i ngii QTCC song
hanh véi hoan thanh TCT Tap doan ca vé hinh thirc t6 chire, co cdu tai san, hé thong
va chién lugc KD nham tao 1ap “phan ctmg” méi ctia Vinashin.

- Xay dung mo hinh quy trinh, ndi dung va cac giai phap thuc hién TCT CL
NNL QTCC trén co s¢ TCT toan dién Vinashin.

- P6i méi co ché hoat dong va ché do chinh sach dbi véi doi ngli QTCC. Poi
moi viéc danh gia, quy hoach, bd nhiém, sir dung QTCC trong toan Tép doan.

- Xay dung doi1 ngli nhan lyuc QTCC trong linh vuc khoa hoc va cong nghé, co
tam huyét, c6 du ning luc nghién ciru, chuyén giao va dé xuat nhimg giai phap khoa
hoc, cong nghé phi hop voi dic diém thuc t& ciia Vinashin trong xu huéng phat
trién khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hdi va cong nghé;

- Trong cong tac can bo phai thé ché hoa thanh cac quy ché, quy trinh nham
dam bao thong nhit trong toan Tap doan.

- Muc tiéu dinh lugng: nang chi s6 hiéu suét chién lugc tao lap NNL QTCC
1én 3,2 dén 3,4 diém; nang luc chung ctia doi ngli QTCC 1én 3,4 dén 3,6 diém:; nang
Iyc cbt 1 1én 3,0 dén 3,2 diém.

Giai doan II (2016-2020): Nang cao chat luong va xay dung ning luc cbt 15
dac thu cua déi ngli QTCC

- Pay manh dau tu, mé rong quy mo va hién dai hoa cic co s dao tao; chu
dong dao tao dugc doi ngii can bg cd trinh do trén dai hoc, can bd quan ly, can bd
nghién ctru, thiét ké, can bo k¥ thuat c6 kha nang quan 1y va t6 chirc san xuat tai cac
nha méay dong tau; nghién ciru, thiét ké duoc cac san pham tau thiy c6 kich thudc
16n va c6 yéu cau ky thudt cao; timg budc nodi dia hoa, tu chi vé cong nghé trong

linh vyc dong tau.
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- Xay dung doi ngii QTCC gin bo vé6i nganh, chuyén nghiép va c6 trinh do
turong duong nhitng nude o trinh do phat trién cao vé cong nghép tau thiy, phuc vu
nhu cdu ddo tao trong va ngoai nudc.

- Hoan thanh co ban TCT CL NNL QTCC vao 2017 va tiép tuc phat trién CL
nay theo bdi canh tir 2018 theo Bang 3.1.

Bang 3.1. Chi tiéu dinh lwgng TCT CL NNL QTCC cua Vinashin

, Pén 2020
TT Chi tiéu Den 2017 .
va tam nhin 2030
1 | Hiéu suat chung chién luoc 3,5+ 3,7 diém 3,8 4,0 diém

Trong do6, hi€u suat chién lugc su

1.1 3,7+39diém | 4,0+42 diém
dung
2 | Chi s6 nang lyc doi ngii
2.1 | - Nang luc chung 3,6 + 3,8 diem > 4 diém
2.2 | - Nang luc cot 161, dic thu 33+35diéem | 3,8+4,0 diém

3.2.3. Quan diém TCT CL NNL QTCC ciia Vinashin

Quan diém 1. Phit hop véi hinh thirc té6 chirc kinh té méi theo moé hinh
TCTy nha nwéc, véi TCT chién lige kinh doanh TCTYy va ddm bdo hiéu qua kinh
té - xd hoi ciia DN. Viéc tuyén lya, quan 1y st dung QTCC ctia Vinashin trong thoi
gian t6i phai gan lién véi md hinh to chuc, chitc ning nhiém vu ma Nha nudc giao
cho, trong d6 nhiém vu tai cau tric chién lugc kinh doanh 14 trong tdm. Quan diém
nay cling chi rd, khac vdi m6é hinh TDKT, md hinh TCTy kinh doanh dugc tinh
gian hon, tap trung vao nganh kinh doanh chinh 1a chil yéu, tinh chuyén nghiép va
td chat ctia nha QTCC cao hon trén vai tro la cadc nha quan tri chién luoc kinh doanh
dé dam bao hiéu qua kinh té - xa hoi ctia minh trong dai han va bén vimng trong phat
trién.

Quan diém 2. Phui hop yéu cau phdt trién kinh té bién ddio va gop phan dim
bdo an ninh quéc phong. Trong Van kién Dai hoi X [7], Pang ta khang dinh: “Két
hop phat trién kinh té x hdi véi ting cudng stirc manh quoc phong va an ninh trén
co s& phat huy moi tiém ning cia dat nudce” véi cha truong “Tiép tuc ddi méi va
nang cao chat lugng cong tac gido duc, boi dudng kién thirc qudc phong, an ninh
cho can bg, cong chirc va cho toan dan, c¢6 ndi dung phu hop véi timg ddi tuong.
Chu trong gido dyc nhan thic vé d6i twong va ddi tic, nim viing quan diém, yéu
cAu nhiém vu bao vé t6 qudc trong tinh hinh méi”. Thyc hién quan diém va chu
trwong két hop kinh té v6i qudc phong cuia Pang; trong nhitng nim qua, véi phuong

cham phat trién nganh cong nghi¢p dong tau véi muc ti€u bao vé€ td6 quoc; 6n dinh
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chinh tri, cang ¢6 qudc phong an ninh vitng manh 13 diéu kién dé phat trién kinh té
— x3 hoi. Su két hop phat trién kinh t& — xa hoi v6i cung c¢b quc phong an ninh da
dugc thue hién trong toan Tap doan. Vinashin sé& timg budc xay dung ngudn nhan
luc phuc vu nén kinh té cling nhu phuc vu nhiém vu quéc phong déng b0, chat ché
va ¢ chit luong kha cao. Trong qua trinh dao tao ngudn nhan lyc Vinashin co sy
két hop chit ch& voi gido duc kién thirc qudc phong, an ninh va nang cao ban linh
chinh tr1 d61 ngli QTCC.

Quan diém 3. Nang cao ndng lwc, siec chién diu va trach nhiém chinh tri
trong linh dao cong tic cdn by QTCC ciia cdc té chive Pdng. Sau khi doi ngii
Lanh dao cap cao ctia Vinashin dd mac phai mot so sai lam trong quan 1y dién hanh,
trong gian doan thuc hién tai cau truc, Vinashin da nhan thire 16 vai tro, vi tri cua
d6i ngil can bd noi chung va doi ngli QTCC ndi riéng, Vi vdy, Vinashin rat coi
trong va luén dé cao vai tro, vi tri cua doi ngil can bo; nhét 1a QTCC. Cong tac quan
Iy can bo sé la hoat dong thuong xuyén cuia co quan quan ly can bd, tac dong co
dinh hudng vao doi ngii can bd va timg ngudi, nham bdi dudng, rén luyén phat huy
kha ning cta ca doi ngii va timg can bd 1am cho to chirc ngay cang vimg manh, dap
ung dugc yéu cau nhiém vu duge giao trong diéu kién thuc tién hién nay cua
Vinashin. Trong phan cip quan 1y can bo Vinashin xac dinh: Pang thong nhat 1anh
dao cong tac can b va quan 1y doi ngii can bo, dong thoi phat huy trach nhiém cua
cac tO chiic thanh vién trong hé théng chinh tri. Pong thoi trong danh gia, quy
hoach va luan chuyén can bo s& van dung va phat trién sang tao nhiing nguyén Iy
xdy dung Dang cua chil nghia Mac - Lé-nin va tu tuong dao dirc H6 Chi Minh dé
lya chon, st dung can bo du tai, dtc.

Quan diém 4. Ning cao ning lwe qudn tri tri thike, vng dung khoa hoc,
cong nghé va sang tao ciia dji ngii QTCC. Trong diéu kién khoa hoc - cong nghé
va kinh té tri thirc phat trién nhanh chéng nhu hién nay, nhitng nudc co trinh do
phat trién thép van c6 thé tan dung thoi co, tng dung nhiing thanh tyu khoa hoc,
cong ngh¢ hién dai dé vuon 1én tranh nguy co tut hau va tao ra sy phat trién nhanh,
bén viing. Song, diéu d6 chi tro thanh hién thuc néu ¢6 su gén két chat ché gitra dau
tu gia taing nhanh chéng chat lugng ngudn nhan lyc véi phat trién va ing dung khoa
hoc, cong nghé mdi, tién tién. DSi v6i Vinashin, nén doéng tau co Xuét phat diém
thap, su gan két nay 1 yéu cdu nghiém ngit va cang phai dugc coi trong, tham chi
1a van dé sdng con cua sy ton tai va phat trién ctia Vinashin. Quan diém nay doi hoi
QTCC phai c6 trinh dd chuyén mén, k¥ ning quan 1y, dé c6 kha ning thich tng t6t

v6i nhitng cong viéc phtic tap va ludn thay d6i trong thoi dai ngay nay. Piéu nay
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cling c6 nghia 1a ngudn nhan lrc QTCC phai c6 ban linh nghé nghiép dé khong bi
dong trude nhitng thay dbi nhanh chéng ca vé ndi dung va cach thire tién hanh cong
viéc cua thoi dai toan ciu héa va kinh té tri thic.

Nguén nhan lyc QTCC phai 14 lwc lwong lao dong cé kha ning sang tao trong
cong viée. Sang tao bao gid ciing 1a mot dong luc quan trong thuc day sy phat trién.
bac biét trong thoi dai ngay nay, ma kién thirc, trinh do khoa hoc k¥ thuat nhan loai
khong ngimg thay d6i, néu khong lién tyc ¢6 nhitng ¥ twdng sang tao thi hoat dong
clia céac to chuc va suy rong ra la ciia mét dan tdc sé bi té liét.

Quan diém 5. Nang cao bdn linh chinh tri, phdt trién cdc té chdt va dao dirc
chirc nghiép ciia dpi ngi QTCC. Nguon nhan luc QTCC phai 13 luc luong lao
dong co dao dirc nghé nghiép, d6 1a 1ong yéu nghé, say mé véi cong viée, co tinh ky
luat va c6 trach nhiém véi cong viéc. Cao hon cé, dao duc nghé nghiép con thé hién
& mong mudn dong gbp tai ning, cong sirc ciia minh vao su phat trién chung cia
Vinashin. Dy dugc coi 1a tiéu chi nén tang trong xdy dung nhimng tiéu chi xac dinh
ngudn QTCC.

3.3. Nhém giai phap tdi cau tric theo huwéng ning cao hiéu suit chién hrgc
ngu(‘in nhan lyc quan tri c?ip cao cua Vinashin

3.3.1. Tdi cdu triic té chivc theo mé hinh méi - TCTy va dinh hwéng phdt
trién chién lwoc kinh doanh ciia \/inashin

Thi truong tau thay tir quy 4/2010 cho dén nay van nam trong xu hudng bat
on: gia cude van tai giam, nhu cdu dong tau giam, mat can ddi cung cau, kha ning
thu xép tai chinh cta ca bén mua va ban tau déu bi thit chit,... din dén sy canh
tranh trong thi truong dong tau ngdy cang khoc liét. Cac kho khin va mat on dinh
trong thoi gian qua ciia Vinashin ciing 1am cac don vi cia Vinashin hoat dong cam
chuirng, kém hiéu qua thém, cOng vdi qua trinh xir 1y cac sai pham cia Vinashin kéo
dai cang 1am cho uy tin cua Vinashin d6i v6i cac cha tau giam sat ... Tir 2010 dén
nay van c6 thém cac hop dong tiép tuc bi huy hodc bi phat do giao cham. Viéc tim
kiém cac don hang dong tau xuat khau trong diéu kién hién nay rat khé khan céac
nha may ctia Vinashin khong thé canh tranh dé c6 hop dong néu khong c6 co ché hd
trg va khong chap nhan 15. Viéc thuc hién cac hop dong dong tau noi dia da ky gap
rat nhiéu kho khin do khong c6 ngudn tai chinh dé thyc hién (cac ngan hang khong
cho vay thém nira nén khong thi cong dat méc tién d6 dé nhan tién tam ung tur chu
tau theo tién d ctia hop dong). Pdi véi viée xuc tién véi thi truong trong nude thi
gip kho khin vé ngudn vén cua chu dau tu, gid cude van tai lién tuc giam, nhiéu

chu tau dé c6 xu hudng cho khi o thi truong van tai tot méi dau tu.
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Mot trong nhitng chuong trinh trong diém cua Vinashin trong thoi gian toi s&
trién khai hoan thién ban lai cho Vinalines 20 tau. Bén canh d6, s& thuc hién mét sb
cac du 4n dong tau cho cac nganh, dia phuong sir dung von ngan sach.

Dua trén mét s dinh huong san xuét kinh doanh trén va dé tiép tuc duy tri
nganh cong nghiép dong va sira chita tau bién 1 nganh miii nhon dé phat trién kinh
té hang hai va thuc hién Chién lugce bién Viét Nam dén nam 2020 va nhiing nam
tiép theo, han ché tdi mirc thap nhat ngudn luc ciia Nha nude chi ra dé tai cau trac
Tap doan Vinashin, nhung van dam bao duy tri va phat trién nganh déng tau trong
tuong lai. Vinashin sé& tiép tuc tai cau truc toan dién vé to chitc v6i dinh hudng va
giai phap nhu sau:

Pinh huwong: Xay dung nganh cong nghiép dong va sira chita tau bién trong
nuéc dé dap tng nhu cau phat trién d6i tau bién qudc gia, dap Gmg nhu cau dong cac
chung loai tau phuc vu nhu cau phat trién kinh té, xa hoi, khong bi 1¢ thudc vio
nganh déng tau thé gisi khi Viét Nam c6 nhu cau phat trién doi tau. Ting bude mé
rong, dau tu chiéu sdu tap trung, ¢ trong diém, dam bao tng dung khoa hoc quan
Iy, cong nghé tién tién dap tng yéu cau thi trudng qudc té khi co du didu kién va co
16 trinh cu thé.

Bién phdp: Giam s6 luong doanh nghiép thanh vién xuéng con tir 10 dén 15
doanh nghiép (cac doanh nghiép duogc giir lai) va tiép tuc TCT thu gon cac doanh
nghiép nay theo hudng chi giir lai cic nha may stra chira va déng méi tau bién.

- Tai cAu tric to chirc:

Panh gia hi¢n trang cdc nha may hién nay cua Tap doan dé lua chon céc
doanh nghiép dwoc gitr lai. Cac doanh nghiép khong thudc dién nay sé& duoc diéu
chuyén vé Tap doan hoidc sap nhdp vao cac doanh nghiép khac trong Tap doan dé
thuc hién tai cdu trac. Cac tai san, du an khong tiép tuc st dung, dau tu cua cac
doanh nghiép duoc giit lai s& tiép tuc thanh Iy dé thu hoi moét phan von va xu 1y tai
chinh.

Hién nay, Tap doan Vinashin c6 246 doanh nghiép, s doanh nghiép duoc gitt
lai dy kién truéc mét bao gom Cong ty me va 8 Cong ty thanh vién (Hinh 3.2).

- Cong ty me, c6 thé bao gom bo phan quan 1y tryc tiép mot phan TCTy Cong
nghiép tau thiy Nam Tri¢u sau TCT.

- Cé4c cong ty tai mién Bic: TCTy Cong nghiép tau thiy Pha Ring — Hai
Phong, TCTy Cong nghiép tau thiy Bach Pang — Hai Phong, CTy Cb phan déng
tau Song Cam (bao gdm ca CTy Céng nghiép tau thuy Bén Kién sap nhap vao) —
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Hai Phong, CTy Cong nghi¢p tau thuy Ha Long — Quang Ninh, CTy Coéng nghiép
tau thuy Thinh Long — Nam Dinh.

TO CHUC DANG | . [ HOIPONG THANH VIEN |, [ KIEM SOAT VIEN
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CTY CNTT THINH LONG — NAM PINH ||
CTY CNTT CAM RANH - KHANH HOA ||

BAN TO CHUC NHAN SU VA PAO TAOle
TCTY CNTT PHA RUNG - HAI PHONG [

Hinh 3.2. So d6 to chirc méi ciia Vinashin

- Cong ty tai mién Trung: CTy Cong nghiép tau thity Cam Ranh — Khanh Hoa.

- Céc cong ty tai mién Nam: TCTy Cong nghiép tau thiy Sai Gon — TP. HCM,
CTy Dong tau va Cong nghi¢p hang hai Sai Gon — TP. HCM.

Tai Cong ty me, mo hinh t6 chirc bao gdm: Vian phong, Ban T6 chirc nhan sy
va DPao tao, Ban Tai chinh ké toan, Ban K¥ thuat san xuét, Ban Ké hoach téng hop,
Ban Kinh doanh ddi ngoai, Ban Thanh tra — Phap ché, Ban Pau tu phat trién, Trung
tam Dao tao phat trién ngudn nhan luc, Trung tdm Thiét ké va Khoa hoc cong nghé
tau thuy, Tap chi Cong nghié€p tau thuy.

S6 doanh nghiép khong giir lai trong mé hinh Tap doan khoang 235 doanh
nghiép, cac doanh nghiép nay dugc chia thanh 3 nhém (nhém doanh nghiép du kién
sap nhap: 03 doanh nghiép; nhém doanh nghiép du kién ban, chuyén nhuong: 67
doanh nghiép; nhom doanh nghiép du kién giai thé, pha san: 165 doanh nghiép),
Tap doan tiép tuc thuc hién tai cau trac cac doanh nghiép nay.

Vi viée sép xép lai nhu trén, ké ca vé khuon khd té chirc DN thanh vién va

quy mo, pham vi hoat dong mac du cé thu gon lai nhung 1a tap trung vao nganh KD



108

chinh va vin dam bao ning lyc chiém 70% cong sudt dong va sira chita tau thuy cta
Viét Nam, loai bo nhitng doanh nghiép ngoai nganh chinh, it lién quan va kém hi¢u
qua vé co ban van dap tng nhitng thong sé ctia mot TD KD du duéi hinh thic tén
goi gi. Tuy nhién theo quyét dinh méi nhat ciia Thu tudéng Chinh phu, B6 Giao
thong van tai vé viéc d6i tén goi mdi clia Vinashin 13 Tong cong ty nhung van theo
dang thitc Cong ty me - Cong ty con véi so d6 to chirc méi nhu hinh 3.1 trén, nham
tach biét rd nét hon chirc ning quan ly Nha nudc véi chirc ning quan tri KD dé
Vinashin tap trung cao hon (chtt khong phai toan bd) vao linh vuc KD va quan tri
linh vuc KD chinh ctia minh, dong thoi vé quan 1y Nha nuée do tinh dic thu nganh
KD tau thuy, giao cho B Giao thong van tai cd trach nhi€ém quan ly Nha nudc truc
tiép. Theo quan diém cua tac gia thi du voi hinh thic, tén goi méi, ndi ham va tinh
cap thiét cia TCT CL NNL QTCC van giit nguyén gia tri, chura n6i con cao hon.
Trong phan tiép theo ctia Chuong 3 tac gia goi chung 12 Vinashin.

3.3.2. Péi méi qudn tri chién lwgc va mé hinh KD ciia Vinashin dwa trén
Qid tri va tri thiec lam tién dé doi mdi tw duy va triét Iy chién lwoc NNL QTCC.

Day la giai phap trong tdm cua TCT chién lugec KD cta Vinashin va chung
vira thudc trach vu chil yéu cia cac nha QTCC vira 1a ndi dung ctia nang cap doi
ngli QTCC cua Vinashin.

Trong cac 1y thuyét va thuc tién quan tri truyén thong va hién dai phuong Tay
déu xem DN nhu 1a mét thuc thé 6n dinh, mang tinh hat nhan va dugc van hanh
theo mot loat cac quy tic phd quat, xem DN nhu 13 mot cd may kiém tién tir ban
than nd, thAm chi c6 thé mua ban s4p nhap va giai thé mot cach tu do, tu nhién
nham t6i da héa lgi nhuan cho cac cd dong kinh té va KD, yéu to con ngudi trong
DN chi duoc hiéu théng qua cc hoat dong kinh té va cac con ngudi kinh té nay chi
duoc lién hé v6i ngudi khac qua cac quan hé mang tinh duy 1y (quan hé hop dong)
va myc tiéu théa min nhu cau, mong mudn ciia con ngudi cling chu yéu goi gon
trong cac pham tri s& hiru, tiéu dung hang hoa va tich liiy ctia cai. Piéu nay dan dén
mot loat nhitng van dé d3t ra ma co6 thé xét cho dén cung la 4 diém 16n sau: Mot 14,
hé thdng quan tri DN ngay cang tri tré do dwa qua nhiéu vao cac quy pham t6 chirc
quan tri duoc hinh thirc hoa, duoc trién khai mang tinh ¢ 1ap theo mdi chirc ning
(can bénh t6 chirc kiéu cai hop) ma bo qua tinh kién tao tri thirc séng dong cua
tuong tac qua trinh quan tri DN véi bbi canh va méi trudng, coi quan tri DN chi don
thuan 13 cac nghé nghiép ma bo qua y nghia thuc chat cia né 1a mot ciu thanh hiru
co van hoa sdng cua con nguoi cong dong va con ngudi xa hoi khi bé qua cac cu

hoéi vé can bang, trung thanh hay trach nhiém. Hai 1a, qué dé€ cao vai tro cua cac quy
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tdc mang tinh hinh thtrc 6n dinh trong thuc hanh quan tri, nghia 1a qua coi trong tri
thirc khoa hoc va tri thirc cong nghé mét cach ¢ dinh trong khi ban than cac quy
trinh quéan tri DN hiéu qué lai ludn 13 qua trinh d6i méi va sang tao tri thtrc, ludn doi
héi tinh théng minh, cén trong thuc té clia nha quan tri va din dén nhitng bt cap,
cham ch& va kém hiéu suét quan tri. Ba 13, xem khach hang chi yéu 13 nhitng nguoi
mua kinh t& nén quan trj DN chi tip trung vao qua trinh tao tac cac san phim trén
thi truong mot cach thuan tiy ma bo qua yéu td tri thirc va gia tri dugc chia sé va
cung tng dé dap ung phuong thiic théa man nhu ciu mong mudn cia khach hang va
dé tao niém vui cho cac khach hang nhén gia tri d6 - d6 mdi la ngon nguén cua
quan tri DN ca trong ngan va dai han. Bon 13, cang ngay cac DN cang kho tra 1oi
dugc cau hoi muon thiia vi sao cac DN khac nhau? Nghia 1 ngay tir trong chién
lugc cua minh, cac san phém/thi truong, cac yéu td khac biét hoa, cac nguén luc
truyén thong ngay cang dé& tiép can, dé bat chudc. Tra 101 cau hoi nay phai xuét phat
tr hiéu duoc thue chit cua quan tri DN la quan tri tuong lai cia nd, ma quan tri
tuong lai cia DN lai chinh 1a hoac c6 thuc chat 1a quan tri chién luge cua DN trong
dé DN phai lién tuc van dung luc lugng tri tu¢, sang tao tri thirc dé DN tién t&i mot
hién tai “mé6i” ma chi c6 DN méi c6 thé kién tao thong qua viéc dé xuat va dap Gmg
gia tri (chir khong phai san pham) théng qua huy dong va phat trién mot ngudn luc
m&i 14 tai san tri thire bén canh phat huy cic ngudn luc truyén théng nhung dya trén
tri thirc va chung chinh 1a phuong thirc va phuong tién dat muc ti€u mot cach hi¢u
qua, kho bit chudc va bén vim. D6 ciing 14 nguyén 1y: "Chién lugc 14 kién tao twong
lai" va ban than chién lugc va doi mai chinh 13 qua trinh kién tao tri thire. O day, tri
thuc khong phai la thr vat chat tu tai chd duge kham pha va thu nhap, tri thirc dugc
tao ra boi con ngudi trong khi twong tac v6i nhau va véi méi truong. Diéu dé co
nghia tri thirc 14 mot qua trinh x3 hoi nang dong cua con nguoi dé kiém ching niém
tin c4 nhan hudng tdi su that.

Ly thuyét quan tri phuong T4y coi chién luge KD 13 bac quan tri chién lugc
thir 2 dé trién khai chién luge DN (bac 1) theo cac SBU hodc cac phan doan chién
lugc (SS) cua DN dé xac 1ap va lga chon cach thirc ma mdi SBU canh tranh duoc
trong nganh KD duoc chon cua DN, nghia 1a phat trién cac chién luge dé dinh vi thi
truong cac san pham ctia DN va thiét 1ap cac uu thé canh tranh bén viing cho cac
SBU. Vi vdy, mot ké hoach chién lugc KD ctia DN phd quat thuong bao gom: sir
mang KD, stc muc ti€u hiéu suét (loi nhuan, ROI - hi€u nang va hi¢u suat dau tu,
doanh thu); cac ciu tric chién luoc dé dat muyc tiéu nay, cac ngudn tao wu thé canh

tranh bén viing (dan dao chi phi thép, khéc biét hoa hoac hdi tu muc ti€u) va quy
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hoach cac ngudn luc (theo cac chirc ning hodc SBU c6 phan hoa hoic tham gia lién
minh chién lugc).

Ly thuyét quan tri chién lugc KD dya trén tri thirc vé nguyén tic tudn tha
khung nguyén 1y trén, tuy nhién vé ciu trac va van hanh chién lugc KD c6 diém
khac biét vé phwong phép tiép can (xem Hinh 3.3).

Tir d6 c6 thé din dén diém khac biét tha 2 13 sy xut hién va khing dinh vai
trd ngudn luc méi: tri thirc va tai san tri thitc cuia DN, bén canh cac ngudn luc
truyén thong nhu tai chinh, NNL, cac phuong tién vat chat k¥ thuat va tao 1ap nén
vbn va tai san hitu hinh cia DN nay xuét hién ngudn luc cuc ky ¢6 y nghia 1a thong
tin va tri thirc va tao 1ap nén mot loai tai san dic bi€t quan trong la tai san tri thurc
duoc hiéu nhu 1 von tri tué ctia bon loai tai san tri thire xa hoi, khai niém, hinh thic
va phi hinh thirc (xem Bang 3.2).

Ly thuyét truyén thong Quan diém dya trén tri thirc

Maéi trudng

i{troong

A 4

Hinh 3.3. Sy xAm nhip 14n nhau clia méi trwong, ciu tric va ca nhan

Diém khéc biét thtr 3 1a thay cho tiép can san pham va lay cip san pham/thi
truong lam hat nhan cta chién luoc KD theo tiép can truyén thong, quan tri chién
luge KD dua trén tri thirc 14y dé xuat gia tri cung Gmg cho khach hang 1am tiéu diém
va voi mdi SBU hode SS déu xéc 1ap mdt mo hinh KD lam hat nhan ctia quan tri
chién luoc KD. Chinh vi vay, trong ciu tric chién luoc KD, thay cho qué trinh tao
tac, cung Ung, xUc tién quang c4o va ban cac san pham, DN phai nghién ctru va lua
chon thi trudng va khach hang muc tiéu va van dung mot mé hinh quy trinh dé thuc
day vong xoay kién tao khong ngimg tri thirc nhim dé xudt gia tri méi, phu hop va
dap ung su thoa min nhu cau cua cac khach hang muc tiéu tao tién dé dé sang tao,
cung Ung, truyén thong va thuc hién cac gia tri nay. C6 nhiéu céac tiép can va thé
hién khai niém moé hinh KD khéc nhau, & day néu 1 khai niém ctia 2 nha nghién ctru

A.Osterwalder va Y.Pinuer duogc coi 1a pht hop nhit véi tiép can bién tri thire thanh
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dong doanh thu: “mé hinh KD 13 sy m6 ta vé gia tri ma mot doanh nghiép chuyén

té1 mot hoac mot vai phan doan khach hang, vé cau tric cuia DN va mang ludi céac

doi tac dé tao lap, marketing, thuc hién céc gia tri, cdc moi quan h¢ dé tao ra cac

dong doanh thu ¢6 loi nhudn bén vimg” (xem Hinh 3.4).

Bang 3.2. Bon loai tai san tri thirc ciia Vinashin

Tai san tri thirc xa hoi

Kién thirc ngdm duoc chia sé:

* K¥ nang va bi quyét cta cac ca
nhan

* Cham séc, yéu thuong, tin cdy va an
toan

* Nong nhiét, say mé va cuong do

Tai san tri thirc khai niém

Kién thire 10 duoc biéu dat qua hinh anh,
biéu tugng va ngdn ngit:

* Céc 1y thuyét quan tri diéu hanh

* Céac khai niém san pham

* Thiét ké mau ma

* Uy tin thuong hi¢u

Tai san tri thirc thuwong 1€, phi hinh
thire

Kién thirc ngam dugc thuong quy
hoéa, dua vao dbi thoai va thuc hanh:
* Bi quyét tac nghiép hang ngay

* Thudng quy to chirc

* Van hoa t6 chirc

Tai san tri thirc hé thong, hinh thirc
Kién thirc 10 duoc hé théng hoa va dong
goi:

* Céc clu truc, chinh séch, qua trinh

* Vian ban, quy dinh, cAm nang

* Co so dur licu

* Bang sang ché va li xang

Cau truc tri tué

TAm nhin tri thire ctia DN

_____ $ R . [

Céu tric ha ting DN Dé xuit gia tri CAu tric ha ting
£ e : . moi trwong
Cau - Mang luéi doi tac, co - Lya chon tao gid tri | - SCEI
trac dong - Cung L’rngAgié tr.i, -“Ba” - Céc phan doan trong diém
DN - Céc hoat dong va - Truyen thong gia - Su khon - Cac quan hé khach hang
nang lyc cot 15 tri ngoan, thuc | | _ c4c kénh marketing
- Cac nguon lyc cot 161 - Thuc hién gia tri dung
__________________________________________ B e N R e e e e — — — | - — — — - — —
4 l y l \ 4
CAu tric Chiphi [ » Taichinh |e » Doanh thu
loi nhuén J J

Gia tri xa hdi va sy bén virng

Hinh 3.4. M6 hinh KD dua trén gia tri va tri thirc ciia Vinashin

T mo hinh trén cho théy, cac DN ¢6 thé khac nhau va tim kiém sy khac biét

hoa trong chién lwoc KD chinh ¢ yéu té hat nhan 1 ciu trac dé xuét gia tri boi trong

bi canh hién dai, nhirng yéu t5 khac biét hoa & 2 yéu td cAu trac ha t?mg DN va thi

trrong muc tiéu déu ngay cang d¢€ ti€p can dé bat chudc va dé dong hoa. Vay ma

cAu trac dé xuét gia tri lai chinh 1a khau ma DN phai van dung cao nhét vén tri tué
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ctia minh dé t6 chac va van hanh quy trinh kién tao tri thirc nham lién tuc dé& xuit
gia tri mdi cung ung va dap tng théa man cho khach hang muc tiéu thong qua viéc
van dung cdu trac ha tang DN va mang ludi cac dbi tac, cac cd déng KD dé trién
khai mot ciu triic qué trinh lwa chon va sang tao, cung Gng; truyén thong va thuc
hién céc gia tri va cadc quan h¢ véi khach hang muc ti€u cua minh. Néu gia tri duoc
dé xuit khong dugc chip nhan 1a thue su ¢6 gid tri cho khach hang, DN khéng thé
tao nguén doanh thu 6n dinh. Do cling chinh la ban chit va sttc manh cua kién tao
tri thirc trong dé xuét gia tri cia mo hinh KD chién luoc. RS rang 13 viéc dua ra khai
niém mo hinh KD trong quan tri chién luoc KD cho phép DN c6 mot cach tiép can
cAu trac chién luoc 16 rang hon va bién ching hon. Can luu y rang, khong phai mdi
DN chi c6 mét mo hinh KD ma mdi SBU ho#c SS phai c6 mot méd hinh KD thich
ing, c6 gia tri dé xuat riéng, doc ddo twong thich. Thiét ké mo hinh KD doi hoi tinh
sang tao, tam nhin sau va nhiéu thong tin vé khach hang, dbi thu canh tranh, cac nha
cung tng; phai huy dong mot phan dang ké tri thirc ngdm, phai can thiét mot qua
trinh hoc héi va thir nghiém, phai hiéu rd nhitng sy that sau sic vé xi hoi, vé moi
truong, vé san pham va cong nghé va vé ciu tric chi phi. Thudng thi mét mé hinh
KD diing chua thé rd nét ngay tir ddu va can phai hoc hoi, diéu chinh dé phat trién
va TCT n6 cho thich nghi véi méi trudng va bdi canh dang thuong xuyén thay doi,
nang cao tinh cAn bang ndi tai va hiu suét ctia ban than cac qua trinh, cic hoat dong
cot 161, cAn bang giita hiéu suit cua cdu trac cung Gng gia tri v6i cac ngudn luc va
nang luc cot 18i ctia DN,

3.3.3. TCT chién lwoc KD ciia Vinashin theo mé hinh chién luwoc dinh
hwong gia tri/thi truong dwa trén nang lwc lam co so va dong luc xdy dung nang
lwe cot 16i cho NNL QTCC Vinashin

Ngay tir nhitng nam dau thap ki 90 thé ki XX, dtng trudc nhitng thach thirc s&
canh tranh ra sao trong boi canh dia thi truong dang bi dinh ddén va tram léng, cac
DN thanh cong trong giai doan nay da tim dugc cau tra 101 trén 2 khia canh: mot 1a,
DN phai tan tam, tan luc dé kién tao va gilt gin cac khach hang duoc théa man.
Piéu quan trong ¢ day 1a 1 phat hién méi rang cac khach hang dwgc thoa mén
khong phai chi & dang thirc va gia tri sir dung cia san pham nhu van quan niém ma
an sau bén trong san phém d6 1a su két tinh loi ich ¢t 16i dugc chia sé cta san
pham hdn hop gom tinh sin sang dé tiéu dung cua san pham, dich vu kém theo sn
pham, ban sic nhan sy chuyén giao so hiru san pham va hinh anh gia tri thuong hiéu
san pham d6, ma con 1a sy c6 mat dung lac, ding thoi co, dung dia diém, ding loai

hinh t6 chirc ban cho diing khach hang. Khong chi ¢ loi ich mot chiéu ma 1a tuong
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quan (hiéu sb, ti 18) giira nhitng loi ich trén v6i chi phi dé s& hiru va thy hudng gom
cac chi phi tién cia, thoi gian, stc lyc va tim lyc dé tim kiém mua va dung san
phdm d6. Cau trac va twong quan d6 chinh 13 ndi ham cua khai niém gia trji cung
tmg cho khach hang va d6 1a 1i do khong phai 13 san phim ma chinh 14 giai tri méi
13 yéu t6 kich cdu va théa mén cau thi truong ciia DN. Hai 13, DN phai biét lam
tuong hop ra sao véi su thay doi thuong xuyén cua thi truong trén ca 2 mit thoi co
va de doa, tinh twong hop nay khong phai bi dong, theo sau va & tim tac nghiép ma
phai la chua dong, tién khdi, trén tam chién luvgc. Chinh su két hop 2 khia canh trén
13 co so hinh thanh chién lwoc KD dinh huéng gia tri/thi truong, va dugc hiéu 1a 1
cAu tric phat trién twong hop kha bién giita cic muc tiéu, nang luc va cac co hoi thi
truong dang thay doi dé dam bao thuong xuyén tinh khac biét hoa va/hodc noi troi
vé gia tri cung Gng ctia kinh doanh va san pham cho thi truong muc tiéu cia DN
trong twong tac v4i cac dbi thu.

Con céc chién luoc dua trén ning luc dugc phat kién dua trén mot luu ¥ rang
cac ngudn nodi luc va nang luc cbt 161 bat ngudn tir cac ning luc khac biét cung cap
mot “cuong linh chién luoc” dé nhan manh tinh sinh lo1 dai han cia mét DN. Viéc
danh gia cac ning lyc nay bit dau véi mot tric dién ning luc cia DN nham tric
nghi¢ém cac diém manh va diém yéu cia DN trén 4 linh vuc then chét “gid tri,
marketing, tai chinh va cong ngh¢”. Tiép theo mdt phan tich TOWS dong duoc thuc
hién dé xac dinh xem DN c6 nhiing diém manh gi dé quan hé vé6i nhitng luc luong
dac bi¢t & mai truong bén ngoai. Phan tich nay gitip cho cac nha quan tri nhan dang:
(1) cac co hoi va de doa bén ngoai; (2) cac ning luc riéng biét co thé né tranh cac
hiém hoa va bu dap cac diém yéu. Két qua phan tich TOWS dong sé gitip nhan ra
kiéu chién luoc hodc dot pha chién luge nao nén duge DN sit dung dé dat duoc loi
thé canh tranh (xem hinh 3.5).

Nhu Mo L, Co hoi
cau truong va
bén ngoai de doa . x .
Luong gia Dan Thuc thi
nang lyc c¢6t 16i |-»{ nhap || chién
Ning Ning Negu on luc chién luoc thay doi luoc
luc luc va
khac biét [®| céu tric

Hinh 3.5. Quy trinh hoach dinh chién lwgc dwa trén ning luc
Moi de doa méi voi cac DN truyén thdng & nudc ta trong mot vai nim gan ddy

dé 1a sy noi 1én cia cac nha canh tranh dya trén nang lyc trién khai chat luong toan
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dién va kha niang dap Gng nhanh dua trén thoi gian, nhitng nha canh tranh nay
thudng phat trién mot cach toan dién cac t6 chirc va co ché cung tng méi va khac
biét. Bé dam bao chic chin rang, cac ning luc cdt 161 dén dugc voi khach hang véi
tac dong tdi da, ho thé ché hoa cac yéu to thoi gian va chat lugng nhu 13 nhitng bién
) quan trong nhét trong tac nghi¢p cua minh dé dat duoc hiéu suit hoat dong tdt
hon va cao hon bang viéc thim dinh ca qua trinh chir khong chi cai tién mot vai
khau riéng biét ciia qua trinh, va vi thé ho luon dat dugc cac gia tri dai han va bén
ving.

bay ciing 1a thoi diém ra doi cua chién lugc KD/canh tranh dua trén nang luc.
Trong bai bio nghién ctru dang tai Tap chi kinh doanh Harvard (1992) voi tiéu dé:
“Canh tranh trén nang luc - mot quy tic méi cua chién luge cong ty”, Stalk, George,
Evans va Shulman di nhan dién 4 nguyén tic duoc coi la cic nguyén tic chi dao dé
dat t&1 canh tranh dya trén nang luc: Mot 1a, chién lugc KD khong phu thudc chu
yéu vao san pham, thi trudong ma vao cac qua trinh kinh doanh. Hai 13, cac qua trinh
chién lugc then chét can tap trung vao viéc cung tmg lién tuc cac gia tri ndi troi cho
khach hang. Ba 1a, céac dau tu duoc thuc hién dé nang cép nang luc chir khong phai
cho cac chuc nang hodc cac SBU. Bén 14, cac nha QTCC phai triét dé ung ho va
bién giai cho chién luwoc dua trén ning luc. Pé nhin manh nguyén tic nay, cic tic
gia trén con dwa ra mot két luan rang: su thanh cong ctia mot nha QTCC trong xay
dung nang lyc chinh 1a tric nghiém chii yéu vé k¥ ning quan tri trong nhitng nam
thap nién 90.

Theo céach hiéu truyén théng, chién lugc KD duogc dinh nghia nhu 1a mgt qua
trinh cAu tric cac ning luc nodi tai cia moét DN twong hop voi cac nhu cau cliia moi
truong bén ngoai cua ndé nhu da chi ra trong hinh 3.5 trén. Qua trinh nay c¢o6 ti€u
diém ¢ nhirng thay dbi trong moi trudng din t6i cac co hoi va de doa ddi voi mot
yéu t6 ma DN phai chinh dén. Mot qua trinh diéu chinh bén trong ddi v6i nhitng
thay ddi da chi ra rang, nhimg khac biét trong tinh sinh loi bén trong cic nganh con
quan trong hon nhirng khéc biét gifta cac nganh, nghia 13 mét sé DN ludn phat dat
trong nhitng mdi trudng khé khan, trong khi nhiéu DN khac lai khong thanh cong
mic du nganh KD cua chiing dang rat manh. Dén nay, chién luge KD dua trén ning
lyc tré nén mot chién luoc quan trong néi bat va dugc coi 1a nhitng phuong tién
phat trién nhitng nguon loi thé canh tranh méi. Cac chién luoc KD duya trén ning
Iuc, d6i khi duoc dé cap nhu 1a quan diém dua trén cac ngudn luc cia DN dugc xac
lap boi: a — cac ngudn lyc va ning lyc bén trong nay cung cdp mot nén tang cho

chién lugc cia DN; b — cac nguon lyc va nang lyc d6 1a nguon can ban cho loi
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nhuan cia DN. Mot chtrc ning quén tri then chdt 1a nhan dién nhitng nép gap (1
hdng) ngudn luc ndo can duge lap ddy nham dam bao mét can bién canh tranh & noi
ma nhitng nang luc nay dugc doi hoi (xem Hinh 3.6).

Tt hinh 3.6 cho thay:

Mot 14, & bac dudi day cua thap chién lugc chinh 13 cac nguén luc can ban ma
mot DN thu thap va sir dung theo thdi gian. Chung c6 thé dugc phan loai thanh cac
yéu té cong nghé, canh tranh/marketing, quéan tri va tai chinh, tich hop 4 nhom yéu
tb nay sé thiét l1ap dugc 5 cu dia tao loi thé g(‘A)m: hang rao gia nhap; loi thé chi phi;

tiém ning khac biét hoa; chat luong; nang luc cung ving gid tri ctia DN.

Chién luoc

Loi thé canh tranh

Co ché cung tng ctia DN

Céc nang luc cot 161

Céc ngudn luc

Hinh 3.6. M6 hinh céu triic thap chién lwgc KD dwa trén ning luc

Hai la, & bac tht hai tir dudi 1én 13 cac ning luc cdt 18i cua thap chién luoc
dugc dinh nghia la su két hop duy nhét ctia céc tai san tri thic va nguén luc cia mot
DN khi tich hop chung béi cac hoat dong cho phép t6i da hoa d6 théa dung cac tai
san va dat duoc hiéu suét tac nghi¢p cao hon, tot hon so v&i cac DN ddi thu. Phai
hao phi mot thoi gian du dai dé xay dung dugc cac nang luc ¢t 16i ndy va chung rat
kho bat chude. Cé mot diém chung dé phan dinh nhiéu DN thanh cong d6 1a chiing
déu co kha niang két hop duoc cac ky ning hodc bi quyét cong nghé manh voi
nhimg cach thuc tai kich khai doc nhat va nhanh chong cic k§ ning nay va cung
g chung téi khach hang — nghia 13, nhirng ning lyc cot 16i thudng gan chat va hoi
tu voi cac hoat dong chudi gid tri cia DN. Diéu then chdt, dé 1am bén viing cac
nang lyc cot 18i nay la:

- Tinh kéo dai: tudi tho ctia cac ning luc nay phai dai hon so v&i cac san pham
c4 biét hodc chu ky sdng cua cong nghé nhu 13 tudi tho ciia cac ngudn luc (bao gom
ca ngudn nhan luc) dé kich khoi cac nang luc nay.
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- Tinh khong bat chude: rat kho cho cac nha canh tranh c6 thé bit chudc
nhanh duoc.

- Tinh khé chuyén giao: cac ning luc nay khé chuyén giao.

Ba 13, dé thanh cong cac DN khéng chi xay dung duoc cac ning luc cdt 16i ma
con phai thiét 1ap duge mot co ché hidu qua dé bao toan va tai tao chung. Dong thoi
cac DN phai c6 y thire 16 rang rang, cac ning luc cdt 161 1a rat d& mat di sirc manh
néu khong duoc thudng xuyén dam bao va nang cip. Bai vdy, cac nha quan trj DN
can nhén thuc rd rang réng, ho quan tri cac nang lyc nay cang tt s& tao nén mot cau
tr cang quan trong cuia & can bién canh tranh. Chat lugng cta cung Ung cic ning
Iuc cdt 18i nay dén khach hang thuong doi hoi phai thiét 1ap mot co ché cung tng
ciia DN dua trén co sé cac nguyén tic sau:

Mot 13, toc do cua dap ung: kha nang tién khoi canh tranh voi viée gioi thi¢u
san pham méi nhanh hon hozc dich vu dap ung tot va nhanh hon.

Hai 13, chat lugng: diéu nay lam ting sy thoa man khach hang va cho phép DN
gianh thi phan.

Ba 13, dap Gmg nhanh cho khach hang: kha ning hiéu biét khach hang tét hon
va phat trién c6 tinh canh tranh.

Bén 14, to chirc nhom: kha ning tré nén nhanh va hiéu qua hon bang viéc pha
v6i ciu tric phong chirc ning c6 tinh truyén thong.

Nam 1a, hoc tap to chirc: kha nang hoc tdp thong qua su sang sudt, cac mo
hinh, tri thire, trai nhiém, kha nang tham gia vong xody SECI kién tao tri thire va
tang cudng k¥ ning thuc té.

Ham ¥ tiép can dua trén ning lyc cho TCT chién luoc KD 14 hién nhién. Mot
nghién ctu tiém nang kich khéi loi nhuén ciia cac ngudn lyc va ning luc chi ra rang
gilr gin va tai kich khoi cac ning luc cbt 161 dong mot vai trd dic biét quan trong
trong TCT chién lugc. T trién vong nay, ban chit cua hoach dinh chién luoc dua
trén nang lyc chinh la thiét ké mot chién luoc tao ra duogc viée su dung hiéu qua
nhat cac ngudn lyc va ning luc ¢t 161 va tiép theo 1a tap trung vao phat trién co ché
dé cung tmg co6 hiéu qua nhitng nang luc nay cho khach hang véi tiéu diém 13 xay
dung va lam hoat hoa cac hoat dong chudi gia tri cia DN.

3.3.4. Vé TCT chién lwgc tao ldgp NNL QTCC. Tap trung cac giai phap sau:

i. Doi méi cong tic lwa chon, bé nhiém, mién nhiém déi ngi QTCC do
Vinashin qudn ly

Nhin lai nhitng ndm qua, ddi ngli can bd cua Vinashin da khong ngung phat

trién va truong thanh, co ban dap ung dugc yéu cau t6 chirc thuc hi¢n nhiém vu cua
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Tap doan. Qua qui hoach, dao tao, boi dudng can bg, trinh do doéi ngti QTCC vé ly
luan chinh tri, chuyén mén, kién thitc quan 1y va kinh nghiém lanh dao cé nhiéu
trién vong vuon 1én. Doi ngii can bo tuy ¢ phat trién nhung chat lwong chua dong

I4
Ay420

déu, van con tinh trang vira “thtra” vira “thiéu”, nhét 1a thiéu can bo 13nh dao gioi vé
kinh té, khoa hoc — k¥ thuat, phap luat; nhiéu cén bd duoc dao tao co ban nhung
chua tich luy duoc kinh nghiém trong hoat dong thuc tién. Nang luc lanh dao cua
mot s& nha QTCC van chua dap ung duge yéu cau cua thoi ky méi. Dé dua thuc
hién nhiém vu TCT cua Tap doan, thuc hién nhiém vu SXKD Vinashin c6 nhiéu
viéc phai lam dé lwa chon, b6 tri ding doi ngti QTCC, trong dé can tap trung thuc
hién t6t mot sd van dé co ban va mang tinh cap thiét sau day:

Thir nhat: quan tri¢t sau sdc, cu thé hoéa va té chuc thuc hién nghiém tuc
nguyén tic Pang thong nhit ldnh dao cong tac can bo va quan 1y doi ngi can bo.
Tap thé cap uy dang truc tiép quyét dinh moi van dé vé can bd theo phan cap quan
Iy, tranh tinh trang ngudi ding dau doc doan, gia trudng ap dat theo ¥ chi ca nhan,
nhat 13 khi nguoi ding dau nim gitr cac cuwong vi chi chdt ca vé Pang va chinh
quyén (nhu vira 13 Bi thu Pang uy, vira 1a Tong Giam ddc, ¢ khi dam nhiém luén
Chu tich Hoi dong thanh vién...).

Thit hai: Can ting cudng cong tac quan 1y can b, thuc hién tét viée danh gia
gén véi tiéu chuan chirc danh tung loai QTCC. Pay la mdt nd1 dung quan trong, doi
hoéi Lanh dao Vinashin va cac don vi thanh vién phai nghién ctru quan triét mot cach
sau sdc dé mdi can bd, nhan vién nim viing chu truong, quan diém, chinh sach cua
Tap doan vé cong tac can bo; phai ndm viing muc tiéu, yéu cau, nguyén tic va cic
giai phap nham nang cao nhan thirc, nhat 13 ddi v6i doi ngii can bo chii chét va
ngudi ding dau co quan, don vi dé c6 d6i méi cach nghi, cach 1am cho phu hop véi
tinh hinh méi. Co ché b6 nhiém mot can bo lanh dao, quan 1y phai thuc hién theo
mot quy trinh danh gia chit ché, chinh x4c. Trude khi danh gia phai dam bao day du
thong tin vé can bd va khong bi quan hé ¢ nhan chi phdi. Nhitng nhan xét, két luan
vé can bo trude khi bo nhiém hodc thi hanh ky luat phai do tap thé quyét dinh va
can cong khai viéc nhan xét can bo, khong nén giir kin, tranh nhimng thong tin 1éch
lac, khong ding. Qua trinh thyc hién phai c6 sy nhat quan nguyén tic Pang thong
nhat linh dao cong tac can bd va quan 1y doi ngii can bo, tinh chién luoc trong cong
tac can bg va xay dung doi ngti can bg, nham dap tng yéu cau nhan sy cho nhiém
ky ké tiép va chu dong tao ngudn can bd cho nhitng nhiém ky tiép theo véi chat
lugng cao, dong bd vé co cau theo yéu cau cua ting giai doan phat trién cua Tap

doan. C6 quan ly tot mdi cd danh gia chinh xac vé can bg, la co sé d€ phan cong, bo
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tri hop 1y, gitip can bo phat huy ning luc sé truong cong tac, cong hién tai ning vi su
phat trién cta Vinashin. Trong qua trinh danh gia can bo phai dam bao tinh khach
quan, cong khai, trung thyc va trach nhiém cta cip uy Dang, lanh dao co quan, don
vi. Dong thoi dé cao tinh trung thuc cua can bd khi tir danh gia vé minh va phat huy
vai tro trach nhiém cua céc t6 chtrc thanh vién trong hé théng chinh tri, kip thoi phat
hién nhén tai dé bdi dudng, st dung va phat huy hét kha ning cta can bo.

Thir ba: Thuc hién dGng qui trinh 3 khau giira céng tac quy hoach; dao tao, boi
dudng va sir dung can bd. Xay dung quy hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng, sur
dung d6i ngii QTCC thudc pham vi quan 1y va dé xuat qui hoach cic chirc danh
thudc dién cép trén quan 1y. Can bo trong dién qui hoach phai 1a nhitng ngudi dap
ung co ban tiéu chuan chirc danh can b9, nhung can dugc tiép tuc hoan thién thong
qua dao tao, boi dudng, rén luyén va thir thach trong thuc tién; chi trong lua chon
nguén can bg bo tré, can bo khoa hoc k¥ thuat; mdi chirc danh quy hoach phai co tu
2 dén 3 nguoi va mot ngudi cé thé quy hoach tir 2 dén 3 chirc danh, theo huéng
“mo” va “dong” (khong khép kin, khéng han ché s6 ngudi duge dinh san mot cach
chu quan nhu vira qua nhiéu noi da 1am va duogc ra soat, diéu chinh thuong xuyén
theo sy phat trién cta can bo dé kip thot bo sung nhan to moi). Quan tdm dao tao
sau dai hoc cho can bd ca trong va ngoai nudc ddi véi cac nganh khoa hoc cong
nghé, phap luat, quan 1y kinh té theo cac dé an dao tao va phét trién ngudn nhan luc
cua Tap doan. Sau dao tao nhét thiét phai gén véi boi dudng, b tri, s dung can bo,
nham nang cao chat lugng va hi€u qua cong tac quy hoach, dao tao can bo.

Thir tw: Tang cudng chit lugng tranh hinh thirc héa cong tac ludn chuyén can
b, coi day la khau dot pha trong cong tac can bo. Khi luan chuyén phai thuc hién
t6t phwong cham: Vira ddy manh viéc luan chuyén, vira than trong, giai quyét tot
quan hé gitra luan chuyén vé6i 6n dinh va xay dung doi ngii can bd c6 chuyén mén
sdu; vira coi trong dap ing yéu cau trudc mit, vira coi trong muc dich bdi dudng,
rén luyén, chuin b1 doi ngti can bo ké can. Qua trinh thyc hién cong tac luan chuyén
can c6 budce di thich hop, 1am tét cong tac tu tudng, néu rd muc dich, yéu cu luan
chuyén ddi véi noi di, noi dén va d6i v6i can bo duoc luan chuyén, dong thoi theo
d6i, gitp d, tao diéu kién cho can bd luan chuyén hoan thanh nhiém vu.

Thir ndm: Nang cao ning lyc lanh dao cua don vi cip dudi. Trude hét, phai
tiép tuc d6i mai phong céch lanh dao: thiét thuc, mang tinh kha thi cao, xac dinh
khau trong tdm, trong diém dé t6 churc thuc hién. Cha trong viéc xay dung qui ché
1am viéc, qui ché phdi hop hoat dong gitra cic bd phan trong DN, giam bét sy chi
dao bang gidy to, hoi hop. Tang cudng cong tac kiém tra, giir gin ky luat, ky cuong.
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Thir sdu: Phai tiép tuc kién toan cac co quan tham muu trong cong tic xay
dung doi ngii can bd. Cac bd phan nhan su can chin chinh, bd sung quy ché vé tb
chtrc va hoat dong, trong d6 hét sirc chit ¥ dén quy ché phédi hop hoat dong giita cac
Ban va v6i cac co quan c6 lién quan vé cong tac to chirc can bo.

Mt khéc, phai ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng can bo cé trinh do dai
hoc, sau dai hoc chuyén nganh, chuyén sau timg linh vuc dé c6 tAm nghién ctu va
thuc hi¢n nhi€ém vu theo yéu cau, gop phﬁn lam tot vai trd tham muu cho Lanh dao
Tap doan. Mot van dé cling hét stc quan trong thude vé trach nhiém cua Tap doan
va cac Bo, Ban nganh, d6 1 can c6 chinh sach, ché do t6t hon, hop 1y hon trong
cong tac can bg.

Thuc té cho thay: Chinh sach, ché do cong bang, hop 1y 1a mét trong nhiing
nguyén nhan khoi day 1ong nhiét thanh, sitc cong hién va sy doan két clia doi ngil
can bd; khuyén khich su suy nghi sang tao, phat huy trach nhiém va quyén han ca
nhan, tao diéu kién cho can bo trd thanh nguoi lanh dao va quéan 1y gioi.

ii. Xdy dung hé théng tiéu chudan chire danh va chudn danh Qi& ndng lec nha
QTCC Vinashin

DPé Xay dung hé théng tiéu chuin chitc danh va chuin danh nang lyc nha
QTCC Vinashin phai c6 tu duy, phuong phap dang dan, khoa hoc, lam timg budc
than trong cong viéc danh gid can bd. Phai xay dung va hoan thi¢n hé théng tiéu
chuan can bd cho mdi chirc danh cu thé va cu thé hoa cho timg cép, timg nganh nhét
la co so.

Danh gia can bo phai dit ngudi can bo trong pham vi rong, v6i nhimng diéu
kién cu thé va danh gia ca qua trinh phat trién cta can bo. Khi danh gia, can xem xét
cd qua trinh hoat dong, danh gia toan dién, toan by cong viéc cta can bo, déng thot
¢ quan diém lich st cu thé.

a. Tiéu chuan chtrc danh nha QTCC

Vé xay dung tiéu chudn cac chtrc danh QTCC cua Vinashin va cac TDKT NN
ngoai nhitng tiéu chuan chung quy dinh, tac gia qua nghién ctru cho ring can thiét
phai cu thé hoa thém cac tiéu chuan cho 3 nhém chire danh chii yéu: Nha QTCC c6
lién quan dén quan tri chung va dong tai chinh; quan tri chung va dong canh
tranh/marketing; va quan tri chung va dong cong ngh¢ SX-KD.

Nhu vay mdi nha QTCC ctia Vinashin déu can c6 ning lyc dé xay dung mot
nang lyc cbt 16i vé quan tri chung va quan tri 1 trong 3 dong cong viéc trén. Trong
Luan 4n ndy, tic gia dé xuat xdy dung bd tiéu chuan 3 chirc danh cac nha QTCC

(xem bang 3.3).
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Bang 3.3. B tiéu chi cho tiéu chuin cic chirc danh QTCC ciia Vinashin

i. Tiéu chuin chung cho cic nha QTCC tir yéu tb quan tri:

1. Van dung quan tri va phat trién chién lugc dinh hudng gia tri/ thi truong
2. Panh gia va dy bao mdi truong va dap tng nhanh véi diéu kién thay d6i
3. Xay dung hinh anh va trach nhi¢m xa héi doanh nghi¢p

4. Kién tao tinh linh hoat ciia két cau t6 chirc

5. Phat trién dinh huéng kich khoi/ sang tao doanh nghiép

6. Truyén thong va kiém soét quan tri

7. Thu hut va gilt gin nhan luc sang tao va hi€u qué st dung nhan lyc cao
8. Phat trién lién minh, lién két va quan hé ddi tac chién luoc

9. Ung phé véi lam phat va canh tranh

10. Lanh dao chién luoc dua trén gia tri va tri thire

il. Tiéu chuan riéng cho cic chirc danh nha QTCC dinh huéng marketing va
kinh doanh:

1. Phat trién su thoa man, 1ong trung thanh va quan tri quan hé khach hang

2. Phat trién chat luong, mau ma san pham va khac biét hoa chao hang thi trudng
san pham

3. Pau tu phat trién san phém mdi, dich vu méi béi R&D cua doanh nghiép

4. Pimh gia va thuc hanh gia linh hoat theo duong cong kinh nghiém dua trén gia tri
5. Phat trién dich vu san pham va chat luong dich vu khach hang

6. Phat trién kénh Marketing (g0m kénh phan phdi, truyén thdng va ban hang)
thong sudt kip thoi va c6 do bao phi thi trudng muc tiéu cao

7. Phét trién gi tri thuong hiéu san pham va doanh nghiép dua trén khach hang

8. Phat trién thi phan va khai thac loi thé tir tién ning tang truong thi trudng

9. Vuot rao can thi truong muc tiéu va kién tao rao can xam nhap thi truong ctia
doanh nghiép cao

10. Thiét 1ap quan hé vé6i cac nha cung cp thuong ngudn co kha ning cung tng
dau vao manh

i2. Tiéu chuan riéng cho cac chirc danh nha QTCC dinh hwéng tai chinh, ké
toan:

1. Tiép can v6i ngudn von khi di ¢ yéu cau

2. Phat trién mirc thoa dung cong suat tai san va ROA (Return on total assets - ty
s0 loi nhudn rong trén tai san)

3. Kién tao muc sinh lgi (ROS - Return on Sales, ty 1¢ lgi nhuan trén doanh thu;
ROE - Return on common equyty, ty s6 loi nhuan rong trén von chi s¢ hiru; ROI
- Return on investment, hiéu ning va hiéu suit dau tu)

4. Quan tri thanh khoan (thanh toan, ng xau, ng) va von chu sé hiru

5. Phat trién tinh 6n dinh, lanh manh tai chinh va cac cong cu don bély

6. Dau tu von cho cac dy 4n kinh doanh va tai trg cho cac hoat dong chudi gié tri DN
7. Vuot rao can thué quan va canh tranh vé gia trén thi trudng muc tiéu (trong
xuat khau)
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8. Quan tri chi phi cho cac hoat dong chudi gia tri doanh nghiép

9. Xt 1y tai chinh kip thoi, hi€u qua khi rat khoi thi truong hodc M&A

10. Phét trién thanh toan dién tir va sir dung phdn mém phan tich tai chinh tuwong
thich

i3. Tiéu chuan riéng cho cac chitc danh nha QTCC dinh hwéng cong nghé
san xuit & tac nghiép:

1. Phat trién, t6 chtrc ba hoat dong R&D phu hop va hiéu qua

2. Phat trién hoat dong kién tao tri thitc va s¢ hitu tri tué

3. Mua sdm va phat trién cong nghé, thiét bi tién tién, cap nhat va phi hop voi boi
canh, diéu kién doanh nghiép

4. Thiét ké (phong cach, mau ma, bao goi, ddn nhan) va 1ap trinh qua trinh cong
nghé san xuat san pham dugc tro gitp bdi may tinh va phan mém twong hop

5. T4i thiét (re-engineering) cac qua trinh kinh doanh cot 15i

6. Ap dung hé thong san xuét tinh gon (lean manufacturing), linh hoat (flexibility)
va khach hang hoa (customization)

7. Ap dung quy trinh cong nhé “xanh, sach” dap tng yéu cau rao can k¥ thut va
moi truong cua thi trudng muc tiéu (dic biét trong xuat khau)

8. Van dung outsourcing céc chi tiét, co cau, bod phan san phém va cac BDS hiéu
qua, dac biét tir dau ra cua cong ngh¢ phu trg va cac nha cung cép trong nudc

9. Ap dung ISO, HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point System -
Hé théng phéan tich mdi nguy va kiém soat diém toi han, SA (Hé thong quéan 1y
trach nhiém x3 hoi) tién tién va phu hop véi cac tiéu chuan k¥ thuat thuong mai
khu vuc va qudc té

10. Kién tao ham luong tri tué, gia tri gia ting va san sang dap Ung ngay cang cao
vao san pham cta doanh nghiép

b. B tiéu chi danh gia ning lyc chung va ning luc cbt 16i, dic thu cta nha
QTCC

* Tiéu chi danh gia:

Phuong phép nghién ctru va danh gia thuc trang nang luc 1anh dao chién luoc
clia cac nha quan tri chién luoc doanh nghiép, danh gia nang luc lanh dao chién
lugc cua doanh nghi¢p duoc tap trung vao cic QTCC cua doanh nghi¢p thong
thuong chi can thong qua bé'mg cép, hoc vi, tham nién, khen thuong cta cac QTCC,
nhung lai rt kho boi cac chi s6 nang lwe 14 triru tugng va khé nam bat, thé hién. Vi
vay phuong phap dugc dua ra thay cho ldy phiéu gi6i thiéu va tin nhiém mét cach
mic dinh nhu trén 14 phuong phap “dbi thoai két hop tric nghiém danh gia ning luc
lanh dao” theo cac yéu td cAu thanh nang luc dé mot nha quan tri chién luoc co thé
hoan thanh vai tro lanh dao cua minh trong diéu hanh chién lugc. Véi tiép can néu
trén, tir két qua khao sat, phan tich ning luc cac nha QTCC, hé thdng tiéu chi danh
gia nang luc cac nha QTCC gom:
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Tiéu chi danh gid nang lyc qudn tri DN chung cua nha QTCC:

1. Nhitng kién thire can thiét voi nha QTCC & Vinashin: Kién thirc vé nganh
nghé kinh doanh cua DN; Ngoai ngi, tin hoc; Chinh tri - Phap lut; Vin hoa — x4
hoi; Hoi1 nhap kinh té quéc té; Cong nghé va moi truong; Quan tri nhan su; Ké toan,
quan tri tai chinh; Marketing va ban hang; Chién luoc kinh doanh.

2. Nhitng t6 chat can c6 d6i voi nha QTCC ¢ Vinashin: Ban linh chinh tri;
Mao hiém va quyét doan; Kién nhan va quyét tAm; Sang tao; Thich nghi va tng
bién; Ty mi va chi tiét; Bao quat van dé.

3. Panh gia nang luc tri thire moi trudng KD: Nang luc hiéu biét, cap nhat va
thich nghi méi trudng chinh sach phéap luat Viét Nam va qudc té; Nang luc hiéu biét
va cép nhat thi trudng san pham tau thay Viét Nam va thé gidi; Nang luc hiéu biét,
cap nhat Ve nganh kinh doanh va ddi thu canh tranh; Nang luc chuan doan doanh
nghiép va chudi cung cap; Nang luc van dung cic phwong phap phan tich moi
truong kinh doanh chién luoc va chién thuét.

4. Nang luc tri thuc chuyén moén, chuyén nganh quan tri DN cong nghiép &
Vinashin: Tri thirc quan tri chién lugc va phat trién cac ké hoach hang nam; Tri thic
trién khai quan trji va nang cap cac dong cong viéc duoc dam nhan; Tri thirc quan tri
thay d6i va d6i méi doanh nghiép; Tri thirc t6 chirc quan 1y va kiém soat cac nha
quan tri cap trung, cac co s¢ dudi quyen.

5. Mirc do k¥ nang quan tri va diéu hanh DN ¢ Vinashin: K§ ning phan tich
hoach dinh chién lugc va 1ap ké hoach kinh doanh; K¥ ning thu thap va xu ly thong
tin thi truong va kinh doanh; K¥ ning ra quyét dinh quan tri; K§ nang di thoai va
thuc hanh tai co s& SXKD; K§ ning truyén thong kinh doanh va quan tri; Ky ning
tao 1ap bdi canh dugc chia sé dé kién tao tri thirc (giao ban, hop...v.v); K¥ ning tu
duy sang tao va nhay cam vé6i cai méi, cai tét; K§ ning t6 chirc 1am viéc theo nhom.

Tiéu chi danh gid nang lyc cot 16i, ddc thit vé quan tri TCTy va DN thanh vién
cua nha QTCC:

1. Nang luc tri thirc quan tri cong ty va/hoac DN thanh vién nganh cong
nghiép tau thiy Viét Nam va thé gidi.

2. Nang lyc tri thtrc lién nganh, lién linh vuc lién quan tdi tiém nang phat trién
thi truong nganh kinh doanh va dich vu tau thuy.

3. Nang lyc phat trién chién luoc va xay dung cac nang luc cdt 16i theo dong
cong vi¢c dam nhéan.

4. Ning luc bam sat co s, phat hién van dé, xay dung tdm nhin tri thire va tap

hop moi ngudi giai quyét van dé ngay tai co so.
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5. Nang luc kich khoi sang tao DN.

6. Nang luc trién khai d6i méi mé hinh kinh doanh ctia cac SBU nganh chinh
dua trén gia tri.

7. Nang lyc lanh dao chién luge KD dua trén tri thirc.

8. Ning lyc hanh vi grong mau vé dao dirc chirc nghiép, phong cach nhan vin
va ban linh chinh tri chéng tham nhiing, ldng phi.

* Pbi twong tham gia danh gia:

QTCC cip TCTy: Hoi dong thanh vién, Ban Tong giam déc, Ban Thuong vu
Pang uy TCTy, Truong cic Ban chuyén mén, Kiém soat vién, doi ngii QTCC céc
doanh nghiép;

QTCC cdp don vi: Hoi dong thanh vién, Ban Tong giam dc doanh nghiép
thanh vién, Pai dién Pang uy don vi, Ban giam ddc don vi, Cha tich/Hoi dong
thanh vién don vi, Kiém soét vién.

* Quy trinh danh gia:

(1). Chuan bi danh gia

(2). Xac dinh muc ti€u danh gia

+ Muc ti€éu dong vién

+ Muc ti€u quan ly va sur dung

(3). Nguyén tic danh gia

Danh gia doi ngii QTCC phai dua trén cac chi s6 hoat dong cua don vi nhu loi
nhuan, s6 1an giao hang dung han,...v.v. Cong tac ldnh dao cin suy nghi thau ddo
hanh vi cua cac nhd QTCC tic dong nhu thé nio dén cac phuong phap duoc st
dung dé danh gia su thanh coéng cua doi ngii QTCC.

Can ctr vao cac diéu kién moi truong kinh t& — x3 hoi chung quanh va diéu
kién hoat dong ctia do1 ngti QTCC.

(4). Xac dinh phuong phap danh gia

Phuong phép danh gia tir cap trén:

Céc danh gia hoat dong tir cap trén 1a do cdp trén ciia ngudi d6 quyét dinh, bao
gdm cac danh gia vé& hoat dong can ct trén mot sé cac pham vi c6 lién quan.

Pau tién, Tap doan su dung mot s6 thang diém dé danh gia xem doi ngil
QTCC quan ly cép dudi dd hoan thanh mét s6 cac muc dich cha chét & mirc nao.
Cép trén ciing danh gia d6i ngii QTCC cap dudi theo mot sé pham vi chii chdt nhu
ban tinh trung thuc, kha ning lanh dao, k¥ ning quan 1y, ... Cudi cung cap trén (cap
quyét dinh bo nhiém) quyét dinh danh gia hoat dong toan dién va/hay kha ning

thang chuc cua lanh dao nay.
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Do tin cdy. Thinh thoang cap trén khéng co thoi gian dé dua ra nhitng thim
dinh danh gia hoat dong chinh xac hay toan dién; c6 luc cip trén c6 thé gin nhu
khong biét hay khong nim duoc cac hoat dong ciia ngudi quan 1y can dugc danh
gia. Mot s6 1anh dao gioi ninh hot ¢6 thé lam cho cp trén tin rang ho dang 1am viéc
rat tot, trong khi thuc té cong viéc lai khong phai vay. Nhirng 1anh dao cip trén khac
thi gip khé khin trong viéc giai quyét cac mau thuin va thich dua ra nhirmg danh
gi4 & muc trung binh dé tranh cic phién phire vé sau vi nhitng danh gia khong tét do
minh dua ra. Ngoai ra, tinh ban, khuynh huéng cam tinh, va nhitng 16i thudc tinh
cling c6 thé 1am cho cép trén danh gia thién vi vé hoat dong thue ciia mot nha quan
1y cap dudi.

Phuong phép dénh gia tir nhan vién cip dudi:

Theo phuong phap niy, nhitng nhan vién cap dudi s& dugc yéu cau danh gia
vé murc d6 théa man cta ho hay vé hoat dong hi¢u qua cua vi lanh dao. Nhitng nhan
vién cap dudi c6 thé twong ddi hai 10ng hay khong hai long, c6 thé duge dong vién
hay khong dugc dong vién, c6 thé cam thdy twong ddi tan tAm hay khong tin tAm
v6i cong ty; hay c6 thé tin rang lanh dao cua ho 1am viéc twong ddi hiéu qua hay
khong hi€u qua.

DJ tin cay: Vigc thuc déy dong luc, su g'fm két, su hop tac va tinh than 1am
viéc gilra cac thanh vién trong td chirc 12 mot muc tiéu ma hau hét cac 13nh dao déu
cb ging dé dat duoc; tuy nhién khi st dung cac danh gia vé dong co va tinh gin két
ctia nhan vién dé danh gia hiéu qua hoat dong clia ngudi quan 1y thi c6 thé khong
dung. Trude hét, mot sb nhan vién cip dudi co thé khong hé ¢ chit dong co 1am
viéc nao du lanh dao c6 lam gi di nita. Thir hai, viéc cé thé 1am cho nhan vién cép
duéi tré nén co ¥ thire vé dong co va su gin két chua chic dam bao duge rang hoat
dong lam viéc cua ho s€ hiéu qua. Ngoai ra, cdc nhan vién cép dudi co thé hoat
dong ¢ mirc thap song van danh gia lanh dao cta ho lam viéc hiéu qua vi lanh dao
d6 khong bit ho phai 1am viéc cham chi va nguoc lai. Vi thé, mdi twong quan giira
cac danh gia cua nhan vién cap dudi va hoat dong cua lanh dao c6 thé s& khong rd
rang va co thé s& bi chi phdi boi nhiéu yéu t6 khac nam ngoai sy kiém soat cua
nguoi lanh dao nay.

Mic dau c6 mot sé bat cap nhu thé nhung cac danh gia cia cap dudi van co
thé phan anh mot cach chinh xac vé anh huéng ciia ngudi quan 1y minh hon 1 danh
gia tlr cdp trén cua ngudi quan 1y d6. Ly do thir nhat 1a cac nhan vién cap dudi ¢
mot vi tri phit hop hon dé dua ra nhitng danh gia nay. Ho thudng 13 nguoi truc tiép

chiu tdc dong cua cac hanh vi lanh dao thuong nhat cua sép ho. Thtr hai, dau cho
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cac danh gia ctia nhan vién cip duéi ciing c6 thé xuyén tac hay thién vi nhung nhin
chung nhitng su xuyén tac hoac thién vi do s€ tu loai trtr nhau dé tre vé vi tri trung
1ap khi c6 nhiéu ngudi tham gia danh gia.

(5). Tién hanh danh gia

Viéc danh gia duoc tién hanh bang cach cho diém: Tong sb diém tdi da 1a 100
diém. Tong sé diém duoc phan thanh khoang va cac QTCC s& dat mirc hoan thanh
xudt sic, tot, hoan thanh va khong hoan thanh twong tng véi sé diém dat duoc, cu
thé nhu sau:

Hoan thanh xuét sac nhiém vu: Nhitng nguoi dat tir 90 diém tro lén;

Hoan thanh t6t nhiém vy: Nhitng ngudi dat tir 80 dén 89 diém;

Hoan thanh nhiém vu: Nhirng nguoi dat tir 50 dén 79 diém;

Khong hoan thanh nhiém vu: Nhimg ngudi dat dudi 50 diém

(6). St dung két qua danh gia

Hé théng danh gid QTCC can duoc gin voi viée quan 1y va st dung doi ngii
QTCC nhu khen thudng, ting lwong, trao quyén, dao tao va cach chirc.

3.3.5. Ve TCT chién lwoc dao tao, ning cip nha QTCC, phdt trién nhan tai
va tao nguéon cho ddi ngii QTCC cita Vinashin. Tap trung vao cac giai phap sau:

Lam thé nao dé dao tao va thu hat doi ngll nhan tai dé ho c¢6 thé phuc vu mat
cach tét nhat cho doanh nghiép, ddy 1a mot bai toan khé ludén dugc doanh nghiép
dit 1én hang dau dé tim 101 giai. Cung véi su phat trién nhu vii bio cua nén kinh té
tri thire, cudc chay dua tranh gianh ngudn luc nhan tai gitra cic doanh nghiép ngay
cang dién ra quyét liét. Hau hét cac doanh nghiép déu coi “chién lwoc nhn tai” 13
van dé uu tién, song song voi viéc diy manh cong tac dao tao va bao vé ngudn tai
nguyén nhan tai, nhiéu doanh nghiép d ban hanh nhiéu chinh sich wu dai nhim
thuc thi chién luge tranh gianh nhan tai, tao nén mét cudc dua “gianh giat” nhan tai
gay git trén pham vi toan cau.

Cho du 13 nhan tai ¢ linh vuc nao ciing déu mong mudn c6 méi trudng lam
viée t6t, duoc huong mire dai ngd pht hop dé c6 thé phat huy tdi da kha ning cua
minh. D4i véi Vinashin hién nay, cAn nam bat quy ludt bién dong cua thi trudng
nhan tai dé kién toan co ché sir dung nhan tai cho phu hop, dé c6 thé chiéu nap hién
tai phuc vu dac Iyc cho cong cudc tai cau tric, ¢ thé khai quat mot sé diém sau:

MGt 14, trién khai dé dn dao tao va phdt trién nguén nhéan lwc QTCC:

Hién tai Vinashin di c6 dé an dao tao va phat trién nguén nhan lyc, tuy nhién
d@ 4n trén van chua dugc thuc su trién khai. Tuy nhién trong giai doan hién nay viéc

thuc hién va trién khai dé an khi Tép doan dang sap x&p lai co cau td chuce, h¢ thong
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bd may cua cic doanh nghiép thi viéc tién hanh tuyén chon, diéu dong can bo trong
toan Tap doan theo D& an nhan su di dugc Hoi dong thanh vién phé duyét, riéng
v6i nhirng nguoi dimg dau cac bo phan trong doanh nghiép trude khi quyét dinh dé
bat, hay bd tri cong viéc phai liy ¥ kién tham khao ctia Hoi déng thanh vién, néu c6
2/3 thanh vién khong nhat tri thi ngudi ding dau doanh nghiép chwa duogc thuc
hién; néu qua 50% khong nhat tri thi ngudi ding dau doanh nghiép giai trinh thém
va néu thiy can thiét thi nguodi dimg dau doanh nghiép van co thé quyét dinh tuyén
dung hay b6 nhiém, nhung phai c6 cam két véi Hoi dong thanh vién vé quyét dinh
ctia minh. Viéc bd nhiém va luan chuyén can bd dugce tién hanh thuong xuyén theo
nguyén tic: ¢ 1én, c6 xudng, ¢d vao, co ra, cin cir vao két qua hoan thanh cong
viéc 0 vi tri can bo dugc dam nhan. Nhu vay, cong tac luan chuyén va bd nhiém can
bd duoc giao quyén quyét dinh rat 16n va hét sic chu dong cho nguoi ding dau
doanh nghiép, co thé tién hanh thudng xuyén, bao dam nguoi co tai phat trién tot
nhat, c6 co hoi thing tién nhanh nhat. Trong qué trinh quan tri nhan sy ngudi lanh
dao doanh nghiép can thuc hién phuong cham va tao diéu kién dé can bod g101 mot
viéc, biét nhidu viée, ddi voi nhitng ngudi dimg dau don vi déu c6 kha ning nhin
bao quat dugc toan bd hoat dong cia doanh nghi¢p va xac dinh ding vi tri, vai tro
ctia don vi minh trong hé théng cac don vi thanh vién trong doanh nghiép, tir 6 chii
dong trong cong viée, dong thoi ciing chu dong tham gia cac hoat dong chung cua
doanh nghi€p mdt cach khoa hoc va c6 hi¢u qua. Cling tur cach lam nay giup cho
can bo trong doanh nghiép khi dé bat hay luan chuyén sang cac vi tri cong tac khic
nhanh chong hoa nhap va thuc hién cong viéc dugc ngay. Viéc lya chon va gidi
thiéu can bo vao trong qui hoach, bd nhiém vao vi tri ding dau cac don vi trong
doanh nghiép dugc thuc hién theo hai cach:

Tht nhat, H6i dong thanh vién phat hién va gi6i thiéu cho ngudi dung dau
doanh nghiép lwa chon, néu ngudi dung dau khong dong ¥ thi phai giai trinh véi
Hoi dong thanh vién va phai chiu trach nhiém véi quyét dinh ctia minh.

Tht hai, ngudi démg dau DN trude khi quyét dinh qui hoach hay b6 nhiém can
bo thi xin y kién cua HDTV, néu khong duoc HDTV nhét tri ma ngudi dimg dau
DN van quyét dinh bd nhiém thi phai chiu trach nhiém voi quyét dinh ctia minh, can
lwu ¥, viéc quy hoach hay dé bat can bo khong phu thudc vao tham nién cong tac,
khong phu thude vao thoi gian gilr vi tri cong tac trong doanh nghi¢p ma tuy thudc
vao ning luc cong tic va nhu cau cong viéc dbi véi can bd, nhung phai thuc hién
theo dung D¢ an nhan sy dd duoc HDTV nhat tri thong qua vé nguyén tac, con doi

v6i viée st dung timg con ngudi cu thé do nguoi ding dau DN quyét dinh.
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Hai 1a, ndng cao vai tro va nang lyc cua bé phdan nhan su: Ngoai viéc xay
dung va diéu hanh cac quy trinh chuén - chu yéu 13 cac quy trinh quéan 1y tuyén
dung, dao tao, lvong thuéng va ning suit lao dong, Ban T chic nhan sy Tap doan
can mé rong pham vi cac mdi quan hé va su tap trung ciia minh khéng chi bo hep
trong linh vuc quan ly cdp cao ma con phai giai quyét tét cac nhu cau nhan su cho
moi bo phan trong doanh nghiép. Cac giam ddc nhan su cdn mo rong pham vi cac
moi quan hé va su tip trung ciia minh khéng chi bo hep trong linh vuc quan 1y cip
cao ma con phai giai quyét tot cdc nhu cau nhan sy cho moi bd phan trong doanh
nghiép. Tai mot s6 doanh nghiép cta Vinashin Giam déc kiém phuy trach mang nhan
su va duong nhu khong biét 16 vé cac nhan vién cdp dudi va ciing chang biét
nhing nhan tai dang & dau trong ndi bo doanh nghiép. Vi vy, B phan nhan sy can
c6 cam nhan t6t hon ddi véi cac bo phan khac trong doanh nghiép va ddi voi cong
tac marketing no1 bo dé tao ra va xac dinh mot sb tuyén ngdn gia tri (value
proposition) vé lao dong khac nhau. Va cudi cung, cac giam doc nhan su hodc cac
Phé tong giam dbc phu trach nhan sy tai Tap doan va cac don vi thanh vién can phai
dugc trang bi cac kién thirc kinh doanh va quan tri nhan sy mot cach virng chic.

Ba 1a, d6i mdi co ché va chinh sdch linh hoat trong viéc thu hut nhdn tai:
Pang va Chinh phu d3 ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach dé dao tao, phét trién
va thu hit nhan tai. Nhung co ché hanh chinh cta Vinashin da tao ra khong it rang
budc, do vay chua phat huy, tdn dung & muic cao nhat tri tué, co ché sur dung nguoi
tai van con bat cap. Thuc tién da chtirng minh néu khong tao ra dugc mot co ché
thich hop theo diing quy luat phat trién, néu ngudi lanh dao khong biét nhin nhan,
thu hut, trong dung nhan tai thi ching ta khong thé sdm tao ra duoc su bt pha trén
nhiéu linh vuc. Hién nay, Vinashin ciing c6 chinh sach trong dung nhan tai nhu phu
cap 500.000 dong/thang d6i voi thac sy va 1.000.000 dong/thang ddi véi tién s7,
nhung trén thuc té khong ap dung. Pa c6 mot sd nguoi duoc tuyén dung vao
Vinashin 1am viéc song roi lai ra di sau mét thoi gian ngan véi 1y do 1a khong duoc
phan cong theo ding chuyén nganh dao tao cua ho. Do d6, hién nay, Vinashin va
cac don vi thanh vién can phai can cr vao nhiém vu va nhu cu phat trién ctia minh
dé ky nhiing “hop dong” cu thé vai nhitng ngudi cé ning lyc thuc sy, dong thoi tra
cong thoa dang cho ho theo co ché thi truong. Pic biét, ngoai két qua cong viée
theo hop dong, nhirg nguoi co tai s& khong bi rang budc va chi phdi bai bat ctr yéu
t6 nao trong qua trinh thuc hién cong viéc ciia minh. Nhu vay, nguoi tai sé phat huy
dugc hét kha ning va dija phuong ciing c¢6 thé giai quyét duoc rat nhidu van dé kho

khin dang dit ra trude mat.
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Manh dan st dung, giao trong trach, nhi¢ém vu lén va tao diéu kién dé cac
nhan tai thir thach trong méi truong sang tao va dem stc luc, tri tué cong hién cao
nhét, tbt nhit, twong xtng véi tai ning cia minh. Cac nhan tai c6 thé dugc bd nhiém
cac chirc vu quan 1y don vi. Nhitng c4 nhan c6 ning luc ndi bat vé quan 1y, 1anh dao
c6 thé dugc bd nhiém giilr cac chtrc vu lanh dao, quan ly chu chdt & cac don vi thanh
vién cua Tap doan.

Coi trong dii ngd vé tinh than. Panh gia ding, cong bang ning lyc va cong
hién ciia cac c4 nhan cé tai thong qua hé thong danh gia: van bang, hoc vi, kha ning
va thanh tich hoat dong, lao dong nghé nghiép, nhat 1a gia tri sang tao cua ho;, khich
1€ ¢ dia phuong, co quan, don vi hodc trén cac phuong tién thong tin dai chung. ..

bai ngd vé vat chat. Uu dai vé lvong, co ché trich thudng thong qua lgi nhuan
gia tri san phém cua doanh nghiép, ché do thu lao, cac nhu ciu sinh hoat (nha o,
phuong tién di lai, diéu kién 1am viéc...) phu hop vdi tai ning va dong gép cho don
vi, 6 phan thuong vat chat xtmg dang d6i v6i nhitng dong gop cb gia tri cao cho
phat trién ctia Tap doan

C6 co ché bao vé nhan tai. Cac nhan tai thudng co nhitng ¥ tuéng sang tao,
doc dao, tio bao, cai cach nén co thé bi can tro, db ky. Hon nita cling la doi tuong
quan tam, thu hut, 161 kéo cua cac thé luc bén ngoai, do do can ¢6 co ché bao vé
thich hop, dam bao cho nhén tai duwgc lam vi¢c trong moi trudng an toan, toan tam,
toan y cho hoat dong sang tao.

3.3.6. Ndng cao nang luc tao dong lwc dwa trén gid tri va tri thirc cua doi
ngii QTCC la nhém gidi phdp hat nhin cia TCT chién lwoc

Mot la, ndng cao ndng lic dong vién khuyén khich.

Dé dua ra duoc cac giai phap cai thién, nang cao ning luc dong vién, khuyén
khich phu hop, trude hét phai xac dinh duoc ning lyc dong vién, khuyén khich can
c0, sau do phai xac dinh dugc nang luc dong vién, khuyén khich hién c6. Khoang
cach gifra ning luc dong vién, khuyén khich can cé va ning luc dong vién, khuyén
khich hién c6 1a co s& dé dé xuat cac giai phap kha thi.

Xdc dinh nang lhee dong vién, khuyén khich can cé.

Pong vién, khuyén khich 1a mot trong nhiing ning lyc hét sirc quan trong d6i
véi bat cir mot QTCC nao. Béi vay, xac dinh cac nang luc dong vién, khuyén khich
can phai c6 dbi vai cac 1a mot viéc 1am hét sire can thiét va ¥ nghia. Mot nha QTCC
thuc sy c6 nang lyc dong vién, khuyén khich 1la mot nha QTCC phai thuc su hiéu
dugc rang trong cong tac lanh dao, yéu té con ngudi 1a yéu té quan trong nhat. Do

vay, khai thac yéu t6 con ngudi, khai thac yéu té tim 1y trong linh dao, quan 1y 1a
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tat yéu khach quan, 1a diéu kién sdng con. Chinh vi thé, cac 1anh dao doanh nghiép
noi chung va lanh dao cac nhad QTCC néi riéng can phai ndm chic cac triét 1y, cac
hoc thuyét, cac cach tiép can dang thinh hanh trong lanh dao, quan 1y con ngudi noi
chung va trong dong vién, khuyén khich néi riéng.

Bén canh ndm bit duoc ban chat cua dong vién, khuyén khich, cac lanh dao
con phai ndm rd cac phuong phap hay cach thirc cua dong vién, khuyén khich. V&
1y thuyét ciing nhu thuc tién, c6 ba cach thire dong vién, khuyén khich chu yéu 1a:
vat chit va tinh than, truc tiép va gian tiép, chinh théng va phi chinh thong. Ngoai
viéc nam rd ba cach thitc dong vién, khuyén khich, cac nha QTCC can phai thiy
duoc dac trung, dac thu cling nhu vu va nhugc diém cua tung phuong phéap. Vi du,
dong vién, khuyén khich br?mg vat chat trong diéu kién hién tai thi c6 wu diém giva
nhuoc diém gi, vu diém nhiéu hon hay nhugc diém nhiéu hon. Néi cach khac, trong
diéu kién hién tai thi gitra dong vién, khuyén khich bang vt chat va tinh than thi cai
nao quan trong hon, cai nao co tac dung 16n hon.

Xdc dinh nang lyc dong vién, khuyén khich hién co.

Mot trong nhiing biéu hién cua viéc cac nha QTCC chua ndm bat duoc ban
chét cua dong vién, khuyén khich va chua thdy duoc tim quan trong cta chang 13 ¢
chd cac 1anh dao chua hiéu dugc ban chit cua tao dong luc. Co thé noi, tinh dén
thoi diém nay, cac nha QTCC gin nhu chua phan biét dugce sy khac nhau gita tao
dong luc va chi huy, chi dao. Chi huy, chi dao la nhiing pham tru hét stic quen
thude ddi vai 1anh dao cac doanh nghi¢p Viét Nam, trong d6 c6 lanh dao cac doanh
nghiép Vinashin. Giai phap dé& xuat nham nang cao ning lyc dong vién, khuyén
khich. Trén co sé khoang cach giita ning lyc dong vién, khuyén khich can c6 va
hién c6 cta lanh dao cac nha QTCC; trén co sd nguyén nhan nhan gbc ré, cot 15
ctia van dé da duoc phat hién, cc giai phap sau ddy da duoc dé xuit:

- Tham gia cac khéa dao tao danh cho cic nha QTCC mot cach hé thong dé
trang bi nhan thirc, kién thirc vé quan tri kinh doanh néi chung va dong vién,
khuyén khich noi riéng. Cu thé, cac chu dé nhu tim 1y con ngudi, tAm 1y hanh vi,
hanh vi t6 chirc, tao dong luc, cac phuwong phap dong vién, khuyén khich, van héa
dong vién, khuyén khich... can dugc 1én chuong trinh dé tham gia.

- Tap doan dua vao chuong trinh tap huan k¥ niang cho cac nha QTCC ngudn
va do6i ngi QTCC mdi dugc bd nhiém, ngoai ra co thé hoc hoéi cac md hinh céc
phuong phap dong vién, khuyén khich tir cac nuéc nhu My, Nhat Ban.

- Vi nhu cau cho viéc thuc hién s& hinh thanh dic diém cua cic to chirc ¢6 tinh

than cao, nén dau tién, cac nha QTCC tdp trung hoat dong ciia cac thanh vién vao
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co hoi va két qua. Ho cha y dén cac quyét dinh c6 lién quan dén con ngudi - lua
chon, khen thuéng va thing tién - thé hién diéu gi duoc danh gia cao, diéu gi duoc
khen thudng va diéu gi bi phat. Su chinh truc ctia doi ngli QTCC dic biét quan
trong voi tinh than 1am viéc hién bdi vi cac diac diém cua doi ngli QTCC s¢ lam
guong cho nhan vién. Cac hanh dong cua ddi ngti QTCC phai dua trén nhiing quy
tac nghiém ngat vé trach nhiém, tiéu chuin biéu hién va su ton trong véi cac ca
nhan. Néu tinh thin ciia mot t6 chic tt, thi d6 13 vi tinh than cua nhirng ngudi ding
dau to chirc 1a tot. Mot nha QTCC thiét lap tinh than lam viéc trong thyc té hang
ngay chinh 1 mot nha 1anh dao. Lanh dao co lién quan dén viéc "nang cach nhin
cua mdt nguoi téi tam cao hon, tang biéu hién cua mot nguoi toi ti€u chuan cao hon
va xay dung mot tinh cach ca nhan vuot qua nhirng gidi han thong thuong".

Hai 13, ndng cao hiéu qud quan Iy diéu hanh cong viéc: Bé thuc hién duoc
muc dich trén cac nha QTCC phai sir dung hiéu qua 4 ky nang sau:

Thir 1. Qudn Iy thoi gian: Nhiéu nhda QTCC mat nhiéu thoi gian boi nhing
nhu cau khong hiéu qua cua nhitg ngudi khic. Cac nha QTCC hiéu qua giam bot
thoi gian lang phi dé gianh dugc cic wu tién cao hon, tip trung chu yéu vao két qua,
phat trién con ngudi va nudi dudng cac gia tri.

Thir 2. Thiét ldp cdc wu tién: Piéu nay khuyén khich ho tap trung vao cac co
hoi vao cac nhiém vu ma htra hen s€ mang lai két qua. Lam nhiing diéu quan trong
nhat trude tién - tap trung nd luc vao cac linh vuc vu tién - s& khuyén khich cac nha
QTCC gianh duoc cac biéu hién xuit sic hon.

Thit 3. Ra céc quyét dinh vé nhdn lec: Nhitng quyét dinh nay nén phu hop véi
thé manh ctia mot nguoi va phan viée cua vi tri d6. Didu nay doi hoi doi ngii QTCC
phai hiéu phén viéc, xem x€t cac ung vién du chat luong, kiém tra cach 1am viéc va
chic chin rang ung vién dugc lya chon hiéu biét day du vé cong viéc. Cac nha
QTCC hiéu qua xay dung trén cac diém manh ctia mdi ngudi.

Thit 4. Pua ra cdc quyét dinh hiéu qua: Pay vira 1a mot k¥ ning - di theo mot
budc dung trong mot trat tw ding - va mot thuc té cua cong viéc didu hanh. Cac nha
QTCC dua ra cac quyét dinh ma c6 tac dong dén két qua. Do do, viéc ra quyét dinh
s€ phan biét cong vi¢c cua ho.

3.3.7. Tdng cwong vai tré Ban kiém sodt doi véi cong tdic cdn bg néi chung
va doi ngii QTCC ndi riéng ciia Vinashin la gidi phap dac biét quan trong trong
TCT chién lwgc hién nay

Hién nay, tai Vinashin ciing nhu tai mot s6 TDKT NN khac, kiém soat ndi bd

chua dugc chu trong dung muc va kiém soat vién chua dugc bo nhiém dé céd du
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diéu kién dé thuc hién chirc nang bao v¢ lgi ich cua chu sé hitu, giam sat Hoi déng
thanh vién thyc hién nhiém vu do chu s& hitu giao hodc Gy quyén nhu phép luat yéu
ciu. Ban Kiém soat ndi bo chua hoan toan doc lap vo1 bd may quan 1y, diéu hanh,
ddng thoi do thu lao, thu nhép cua ho gin véi doanh nghiép, nén kho dam bao tinh
khach quan cua cac thong tin, cac quyét dinh ctia minh.

Dé ting cuong vai trd Ban kiém soat dbi v6i cong tac can bd nédi chung va
QTCC ndi riéng cua tip doan, nghién ctru sinh dé xuit mot sb giai phap sau:

Thir nhdt, xay dung ti€u chi, ndi1 dung va ké hoach kiém tra, giam sat viéc chép
hanh phép luat, quy dinh, quy ché ndi bd, nghi quyét, quyét dinh cua Hoi dong
Thanh vién Tap doan trén tat ca cac linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh, dic
biét chu y dén cong tac can bo va chién luoc QTCC cua tap doan. Ti€u chi, noi
dung va ké hoach nay can dugc phd bién va xin y kién déng gop ctia cac can bo chu
chét tai co quan me cling nhu tai cac don vi thanh vién nham hoan thién va nang
cao hiéu qua cling nhu tao sy déng thuan trong cong tac kiém soat noi bo.

Thir hai, nhanh chong kién toan, bd sung, b nhiém céac kiém soét vién c6 du
diéu kién theo quy dinh cho cic don vi thanh vién nham hinh thanh, duy tri va phét
huy hiéu qua hoat dong kiém soat trong tap doan.

Thir ba, xay dung ké hoach hd tro, bdi dudng, kiém tra va sat hach kién thic
chuyén mén, nghiép vu cho Kiém soat vién cla cac cong ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién thudc tap doan trong viéc thuc hién nhi¢ém vu theo quy dinh cua
phép luat ddi voi kiém soat vién nhdm nang cao hiéu qua kiém soat tai cac don vi
thanh vién. Pong thoi, thiét 1ap kénh thong tin néng trong hoat dong kiém soat giira
cong ty me va cac don vi thanh vién, gitta cac don vi thanh vién dé kip tho1 phong
ngura, ngan chan va xu ly cac vi pham theo quy dinh trong toan b cac hoat dong
cua cac don vi thanh vién ciling nhu ctia toan tap doan.

Thir tw, ting cuong vai trd giam sat hiéu qua cac khoan dau tu ra ngoai doanh
nghi¢p cua tdp doan; giam sat hoat dong cua nguoi dai dién tdp doan tai doanh
nghi¢p khac; kiém tra, giam sat viéc bao toan va phat trién von; viéc huy dong von
va kha ning thanh toan cac khoan vay; giam sat, don doc viéc quyét toan, viéc thim
tra quyét toan cac cong trinh xay dung, du an thudc tham quyén quyét dinh ctia Tap
doan. Pinh ky hodc dot xuat tham muu, dé xuit véi HDTV cac tiéu chi, ndi dung va
ké hoach kiém tra, giam sat cac don vi thanh vién trong cac linh vuc néu trén.

Thir nam, can nghién ctru, dé xuit, kién nghi céc bién phédp stra chira, khéc
phuc sai sét; kién nghi xtr Iy nhiing vi pham; dé xuat cac giai phap nham hoan thién,

nang cao hiéu lyc, hi¢u qua ctua hé thong kiém tra, kiém soat ndi bo.
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3.3.8. Xt Iy hai hoa, hi¢u qud cdc nha qudn tri (cdp cao, cdp trung va co sé)
doi dw do TCT Vinashin la gidai phap mang tinh xa hi quan trong.

TCT chién luge KD tit yéu dan t6i TCT NNL, mét trong nhitng hé qua cia
thuc thi TCT chién luoc KD ludn bao gém viéc M&A, giai thé, hop nhét cac SBU
céc DN khong con phu hop hoic hiéu suit kém kéo dai va dan dén tinh trang doi du 1
bd phan NNL, trong d6 bao gdm ca mdt bd phan cac nha QTCC, cap trung cua cic
DN, Vinashin can c6 mét chinh sach dic thi véi ndi dung nay vai cac giai phap sau:

Mot 13, néu bo phan nay van can cho hé thong TCT (qua dénh gi lai nang luc
theo tiéu chi méi), co thé bo tri, sap xép vao bd may va xay dung luc luong du bi
chién luoc cho d6i ngli QTCC.

Hai 14, néu b phan nay khong con mudn gan bé véi Vinashin theo dicu kién
trén thi tao diéu kién thuan loi cho ho dé chuyén cong tac DN khac phu hop ngoai
hé théng va giai quyét ché do hd tro mot 1an.

Ba 13, v6i nhitng nguoi da c6 tudi, sirc khoe khong con tot va ¢6 nguyén vong
c6 thé giai quyét vé huu trudc ki han vé6i hd tro thoa dang.

Bén 13, v6i bat ky truong hop nao ciing phai dam bao co s& phap 1y vé luat lao
dong DNNN mot cach hai hoa va ton trong, day ciing 1a mot bién phéap gilt gin doi
ngii QTCC hién hitu va tiém ning trén tAm chién luoc.

3.3.9. Tdng cwong vai tro dpi ngii nha qudn tri cdp trung va dpi ngii nhan le
véi cdc nha QTCC ciia DN va TCTy la gidgi phdp tao nguén dong lwe kién tao gid
tri va tri thirc.

CA4c nha quan tri cap trung thuong dugc coi nhu “keo hd” dé két ndi, dé lap
dan khoang cach gitta doi ngii QTCC véi nhitng ngudi lao dong cp thap hon. Ho
thuc thi cac thay d6i vé chién luge va to chirc, luén & bén va dong vién nhiing ngudi
lao dong trong subt cac vong quay kinh té du tot hay xdu. Tuy nhién, mot thyuc té
dang dién ra tai Vinashin 14 nhiing nha quan tri cp trung dang tré thanh nhimng
ngudi lao dong do ho khong thay hai 1ong véi t chirc hién nay cia minh va tim mot
cong viéc khac. Mot trong nhiing 1y do hang dau duoc ho dan ra dé 1a viée thiéu
trién vong cho su thing tién, vi vay can thiét va co thé:

i. Phdn quyén manh hon va trao quyén cho cdc nha quan tri cdp trung

Nhirng nha quan tri cip trung thudng phai tach ra lam hai do nhu cau vé vai
tro truyén dat ctia minh — lang nghe nhiing ngudi cap trén va théng cam véi nhimng
ngudi cp dudi. Pbi vai ho viée suy nghi chién luge 14 didu cudi cung ma ho c6 thoi
gian danh cho no, ciing nhu hau hét ho déu cam thiy khong duoc dénh gia ding va

bi hiéu sai.
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Céc can b quan 1y cap trung cta Vinashin thue hién cong viée tinh trang rap
khuon, khong c6 quyén hanh gi ngoai trir viéc phai gii trinh tat ca. Ho phai tu chiu
trach nhiém véi hé thong bén trén cuc ky t6t ciing nhu phai c6 anh hudng siu séic
d6i v6i nhitng ngudi ¢ bén dudi minh. Diéu nay c6 thé trd nén phuc tap va gay kho
chiu boi nhitg cach nhu vy s& khién moi thir xay ra thuong khong dugc theo hé
théng dung nhu nhitng mdi quan hé ma moi ngudi phai cé. Viée tu chiu trach nhiém
v6i nhitng mdi quan hé khac nhau 6 trén, ¢ dudi va ngang bang cé thé tré thanh mot
thach thirc quan 1y ddi véi ho. Su thiéu hiéu qua, khong phat huy dugc ning luc con
do cac can bo quan 1y cap trung chiu sw chén ép va thiéu tén trong ciia nhitng ngudi
quan 1y cap cao. Vi vay dé tao moi truong cho can bd quan 1y cép trung 1am viéc
hiéu qua va phat trién thi cac nha QTCC Vinashin can thyc hién trao quyén cho cép
duéi, cho phép ho tham gia vao mot quyét dinh thay doi, du trii va thuc hién s&
hudéng ho tré nén phai ¢ trach nhiém va quyén phan quyét hon véi nhiing gi ho
phai gii trinh, va nhu thé ho c6 thé tién bo hon rat nhidu. Diéu nay gitip cho nhing
nha quan tri cap trung hiéu dugc cic sang kién chién luge cua céng ty minh, gitp
nhing ngudi & cp trung hiéu rd rang hon vé diéu ho cin phai 1am 14 can thiét.

Dé c6 thé giao quyén cho nha quan tri cp trung cac nhd QTCC Vinashin can
phai thuan thuc cac budc trong qui trinh uy thac cong viéc gdm 7 bude chia 3 phan:

* Phan 1: Chuan bi cho viéc uy thac hiéu qua

Budc 1: Xéc dinh cong viéc, nhiém vy can uy thac — 1y do tai sao can uy thac.
Uy thac dé giam tai cho d6i ngii QTCC, cung c¢d niém tin phat trién nhan vién cip
duéi hay cai thién cac moéi quan hé trong to chiic.

Budc 2: Xac dinh pham vi quyén han trach nhiém uy thac. Khi duoc uy thac
muc do quyén han va trach nhi€ém ho s€ dugc giao s€ nhu thé nao ?

Budce 3: Lua chon ngudi co thé oy thac. Cac tiéu chi nao can duoc can nhic
khi chon nguoi uy thac? Nang luc, dinh huong phat trién, kinh nghiém, thoi gian.

* Phan 2: Thuc hién cong viéc uy thac

Budc 4: Thyc hién viéc uy thac cong viéc cho nguoi dugce lua chon (néu that
bai quay tro lai bude 3). Trong bude ndy doi ngii QTCC can chi cho nhan vién thay
duogc tim quan trong cua cong vi¢c dugc uy thac, xac dinh véi ho cac két qua mong
doi, chi ro quyén han va trach nhi¢m duogc giao, thod thudn cac qui trinh béo cao
phan hdi danh gia.

Budc 5: Thong bao cho nhitng c4 nhin, bd phan co6 lién quan. Bé dam bao
diéu kién gitp ngudi duoc uy thac thuc hién cong viée, doi ngii QTCC phai thong
bao cong viéc nhiém vu uy thac va mirc d6 quyén han, trach nhién t6i nhimg noi cé
lién quan cung voi cac yéu cau giup dd hd tro.
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* Phan 3: Phan hoi thong tin.

Budc 6: Theo dbi hd trg ngudi duoc uy thac. DPé dam bao cong viéc dugc thuc
hién t6t can c6 hé théng thong tin phan hoi hiéu qua tir phia d6i ngii QTCC t&i nhan
vién dugc uy thac.

Budc 7: Panh gia rit kinh nghiém cho nhitng hoat dong tiép theo.

ii. Lam tot cong tdc quy hoach cdn bé quan Iy cdp trung

Céc ké hoach phat trién nha quan tri cdp trung phai dugc lién két v6i nhiing
muc dich chung cta cong ty, con viée tiép can véi nhitng co hoi dao tao co thé dong
mot vai tro 16n trong viée gitt chan cac nha quan tri cap trung & lai voi Vinashin.
Hié¢n tai Vinashin khong c¢6 nhitng chuong trinh dao tao manh mé thi Vinashin c6
thé cir nha quan tri cap trung ciia minh t6i cic co s& dao tao nhu quan tri vé tiép thi,
chién lugc hodc tai chinh, bai d6i khi nhitng diéu d6 s& nang cao dugc cac ki ning
ctia ho nhu mét nha quan tri cdp trung. Va quan trong 13 diéu nay thé hién cho nha
quan tri cap trung d6 thay rang cong ty rat quan tam tGi ho. Pong thoi voi ddo tao 1a
xdy dung 16i trinh thang tién, thuc hién ludn chuyén, diéu dong can bod quan 1y cap
trung, thAm chi giao cho ho lam dai dién von tai cac doanh nghiép ma Vinashin gbp
von, tham gia Hoi dong quan tri, diéu hanh cac cong ty nay.

Pé lam tdt cong tic tao nguébn QTCC tir cac nha quan tri cap trung, trong
nhirng nim téi Vinashin can thyc hién t6t cac giai phap sau:

Mot la, nang cao nhan thuc cua ctua cac don vi thanh vién vé tao nguén quan
tri cap trung; xem ddy 1a nhiém vu cép bach, thudng xuyén va lau dai cta cic cac
doanh nghiép; chi dao ra soat, bd sung vao chwong trinh hanh dong nhitng nodi dung
cu thé dé 1anh dao phat trién ngudn nhan luc, dinh ky t6 chic kiém diém rat kinh
nghi¢m viéc thuc hién.

Hai 14, ting cudng cong tic gido duc chinh tri, tu tuong, dao duc, 16i sdng;
quan tam dao tao rén luyén, déy lui sy suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duec, 16
song ctia nha quan trj cap trung .

Ba 13, ning chat luong cong tac quy hoach can bd dé tao ngudn quan tri cap
trung; kip thoi phat hién nhitng nha quan tri cap trung c6 thanh tich ndi bat, c¢6 chiéu
hudng phat trién dé xem xét dwa vao quy hoach, tao nguén can bo da dang, phong
phii mang tinh ké thira, phat trién lién tuc. P6i méi quy trinh giéi thiéu can bd du
ngudn quy hoach cac chirc danh QTCC, nhat 1a dbi véi cac nha quan tri cap trung.

Bén la, trén co s& quy hoach, lap ké hoach dao tao can bo 1anh dao quéan ly,
gén v6i quy hoach, dao tao can by chuyén mon, nghi¢p vy, can bd khoa hoc - k¥

thuat, chuyén gia dau nganh, cdn by quan ly san xuét kinh doanh gioi,... Pao tao,
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bdi dudng can bd theo quy hoach va ldy chat luong, hidu qua lam muc tiéu dao tao.
Cong tac quy hoach phai gin véi dao tao, bdi dudng can bd; dao tao, bdi dudng can
bd theo quy hoach. Dbi véi nha quan tri cip trung trong dién quy hoach nhét thiét
phai duoc dao tao co ban vé 1y luén, dugc rén luyén qua co so.

Nam la, khic phuc tu tuong chua danh gia dang 16p tré, chua tin tudéng vao
kha ning ganh véc trach nhiém cua nha quan tri cip trung; manh dan b tri chuc
trach phu hop, giao viéc cu thé cho nha quan tri cip trung, ké ca nhirng cong viéc
khé co6 su huéng dan clia cac can bo co kinh nghiém, d6 tao dong luc thic déy nha
quan tri cap trung cong tac tot hon. Xay dung moi truong cong tac lanh manh dé
nha quan tri cAp trung dugc rén luyén, phdn dau va trudng thanh bang chinh pham
chét va tai nang cia minh, yén tdm va tin tudng vao su cong minh cia to chic.

S&u 13, c6 chinh sach dai ngd va thu hat nhéan tai; nghién ctru stra d6i, bd sung,
xay dung mot s6 ché do6 chinh sach dao tao, bdi dudng phu hop thuc tién trong timg
giai doan.

3.4. Nhém giai phap ting cwong quén 1y nha nwée doi voi ngudi ding dau va
ddi ngii quan tri cap cao ciia Vinashin 1 nhém giai phap tao diéu kién moi
truomg thé ché cho tai cau tric chién lugc

3.4.1. Ning cao chit lwong céng tic tuyén dung, dinh gid, bé nhiém, mién
nhiém véi cac nha QTCC dirng dau do Thii twéng Chinh phii va/hodc Bé, nganh
qudn ly

Sau khi nghién ctru Diéu 1& T6 chirc va hoat dong cia Cong ty me - Tap doan
Cong nghiép tau thity Viét Nam va Nghi dinh s6 99/2012/ND-CP ngay 15 thang 11
nam 2012 vé phan cong, phan cép thuc hién cac quyén, trach nhiém, nghia vu cua
chu s& hiru nha nude ddi voi doanh nghiép nha nude va vén nha nude dau tu vao
doanh nghiép [35], nghién ciru sinh dé xuat mot sé giai phap dé nang cao chat luong
cong tac tuyén dung, danh gia, bd nhiém, mién nhiém véi d6i ngii QTCC cua
Vinashin do Thu twéng Chinh phu va’/hodc B, nganh quan 1y nhu sau:

- B6 Noi vu can tham gia day du vao qua trinh tuyén chon, danh gia va st
dung cac nha QTCC cua Vinashin.

- Bo Tai chinh can tham gia day du, chuyén siu vao qua trinh tuyén chon,
danh gia, b6 nhiém, mién nhiém Kiém soat vién cta Vinashin.

- Piéu 1¢ ctia Vinashin can dugc quy dinh rd hon vé nhiing truong hop, hanh
vi duoc khuyén khich ciing nhu bi kiém diém, ky luat va trach nhiém giai trinh cua
c4c nha QTCC do Thu tuéng Chinh phu va/hodc Bo, nganh quan 1y dé dam bao

Diéu 16 1a mot hé théng: manh vé giam sat; cong khai héa va minh bach hoa thong
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tin; nang trach nhiém giai trinh, phd bién & tit ca cac khau va quy trinh quan 1y; tao
dong luc va ap luc budc moi nguoi nd luc hét minh dé 1am viéc tdt nhit; tao dong
lwe va nang luc nodi tai dé& d6i méi va phat trién; giam nguy co va xac suit tham
nhiing, rui ro dao duc.

- B6 Giao thong van tai cAn nhanh chéng bd nhiém Kiém soat vién cho
Vinashin dé dam bao hoat dong kiém tra, giam sat, tham dinh,. .. trong t6 chuc thuc
hién quyén chu s hiru, trong quan 1y diéu hanh cong viéc kinh doanh ciia Tap doan.

3.4.2. C&c gidi phdp ting cwong vai tro linh dao ciia Ping vé cong tic cdn
bé va qudn Iy cdn bé ciia Chinh phii, Bé nganh véi ngwoi dirng dau va cdc nha
qudn tri cdp cao ciia V/inashin

Su kién Vinashin bén bd vuc pha san, 1am that thoat mot nguén luc 16n tai
chinh qudc gia khong chi dé lai hau qua nghiém trong vé kinh té, diéu quan trong
hon la 1am suy giam niém tin ctia nhan dan vao sy lanh dao, quan ly kinh té cua
Dang, Chinh phu.

Cung véi viée lanh dao, chi dao tai cAu trac, to chire lai san xuit caa Tap doan
Vinashin can c6 su danh gia nghiém tic, rit ra nhimng kinh nghiém sau sic trén cac
phuong di¢n dé khong 1ap lai “su ¢6” tai hai nay, nhat 1a tdng cuong vai tro lanh
dao ctia Dang vé cong tac can bd va quan 1y can bo cia Chinh phu, B nganh véi
nguoi ding dau va cac nha QTCC cua Tap doan. Nghién clru sinh dé xuat mot sé
giai phap nhu sau:

Thir nhat, t6 chirc dang va co quan quan 1y cip trén can tiép tuc xay dung céac
quy dinh, quy ché dé cu thé hoa nguyén tic tap trung dan chu, Dang théng nhat lanh
dao cong tac can b va quan 1y doi ngii can bd; c6 phan cong, phan cap hop 1y, xac
dinh r0 va ton trong vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau t6 chire, cua Ho1 déng
thanh vién, Téng giam d6c Tap doan trong cong tac can bd.

Thir hai, cAn nghién ctru stra doi, b6 sung ddi méi dong bo cac quy dinh, quy
ché vé danh gia, quy hoach, dao tao, boi dudng, st dung, luan chuyén, dé bat, thuc
hién chinh sach can bo trong cac doanh nghiép. Xay dung quy dinh vé ché d6 trach
nhiém cua tap thé va c4 nhan ngudi ding dau doanh nghiép trong viéc nhan xét,
danh gia, gidi thi¢u dé bat, bd nhiém can bd trong Tap doan. Xay dung quy dinh
mién nhiém, tir chirc dé kip thoi thay thé nhiing can bo niang luc yéu, khong hoan
thanh nhiém vu.

Thir ba, can thuong xuyén don ddc, kiém tra tinh hinh thuc hién chién lugc
QTCC, xem day la khau trong tdm lanh dao, chi dao cua Pang hi¢n nay; chi dao cép

uy Tap doan trén co s ti€u chuan can bd chung, xay dung tiéu chuan cu thé cho
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tirng chirc danh can bo, xac dinh 13 co cau d6i ngii QTCC cua Tép doan trong timg
giai doan.

Thir tur, phai thuc hién ding nguyén tic va cac quy dinh ctia Pang, Nha nudc
vé cong tac to chirc, can bo. Pang phai lanh dao cong tac can bd va quan 1y doi ngii
can bo, thuc hién ding quy trinh trong xem xét, danh gia, b nhiém can bo. Khong
thé dé nguoi khong du tiéu chuan pham chét chinh tri va ning luc chuyén mén vao
cac vi tri 1anh dao, quan 1y do y chi chu quan ctiia ngudi 1anh dao du 1a 1anh dao cao
nhat. Tap thé cap uy theo phan cap quan 1y phai chiu trich nhiém vé viéc danh gia,
b tri vi tri 1anh dao cua doi ngii can bo.

Thir nam, to chic ddng va co quan quan 1y cép trén phai thudng xuyén,
nghiém tac kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién nhimng sai sot, kién quyét xir 1y.
Khong c6 ngoai 1& va “ving cAm” véi bat ké ai, nhat 1 nhing t6 chirc kinh té - k¥
thuat quan trong, nim giit ngudn tai chinh, tai san to 16n.

Thir sGu, thAm quyén va trach nhiém phai dugc quy dinh rd va thuc hién
nghiém thc, cong khai, minh bach dé tranh su tuy ti€n, 1ong hanh, 1gi ich nhom va
thu vén c4 nhan nhung khong bi kiém soat, trirng phat dé roi “hoa ca lang”.

Thir bay, to chic dang va co quan quan 1y cip trén can phan dinh rd chirc
nang, su phéi hop, mbi quan hé, trinh ty ban hanh cac Nghi quyét cua Pang ay Tap
doan; phan dinh r& mé hinh t6 chttc Pang trong toan Tap doan va cua Cong ty me;
phan dinh co ché kiém nhiém phu hop; quy dinh 1& ché do chinh sach can bo
chuyén trach Pang, mé hinh t6 chtrc doan thé tai Céng ty me va cép trén cta nhimng
t6 chirc ndy; xdy dung co cdu cac co quan ldnh dao ciia Pang uy phu hop véi tinh
hinh cua Tap doan.

3.4.3. Tang cwong thanh tra, kiém sodt, kiém todn nha nwéc va giam sdt,
phan bién xa héi véi dpi ngii quan tri cdp cao ciia \/inashin

i. Vé tiang cueong thanh tra, kiém sodt, kiém todn nha nwée va giam séat voi doi
ngit QTCC cua Vinashin

Tir nhitg dic trung cua TDKT NN cho thiy viéc quan 1y cong ty me va cc
cong ty thanh vién thong qua thanh tra, kiém soét, kiém toan nha nudc va giam sat
dbi véi doi ngli QTCC 1a mdt khau quan trong, thiét yéu. Vai trd ctia né thé hién
trén cac khia canh sau:

- La cong cu dé cac chi s¢ hiru, cac nha dau tu giam sat hiéu qua cta von dau tu.

- La cong cu bao vé quyén loi hop phap cta cac chil thé s¢ hitu von tham gia
dau tu vao tap doan, bao dam quyén loi cua cac cd dong, han ché rai ro cho cac
khoéan dau tu.
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- La cong cu danh gia mirc d6 phu hop cua cac muc tiéu, quyét dinh va chinh
sach cuia HOi dong thanh vién trong diéu hanh tip doan.

- La cong cu dam bao cho Tap doan sur dung von mot cach hiéu qua.

- La cong cu gitp coéng ty me va cac nha QTCC cua Tap doan nim bit dugc
chinh xac, toan dién vé tinh hinh tai chinh, SXKD dé diéu hanh va giam sat cdc mit
hoat dong cua Tap doan, dam bao sy hoat dong cua cac thanh vién trong tap doan
dang dinh hudng, chién luge phat trién chung va thuc hi¢n duogc cac muc ti€u cua
tap doan.

Tir d6, nghién ciru sinh dé xuat mot s6 giai phap dé tang cudng thanh tra, kiém
soat, kiém toan nha nudc va giam sét voi doi ngii QTCC cuia Vinashin nhur sau:

Thir nhdt, can tiép tuc d6i méi, sip xép doanh nghiép, day nhanh tién trinh ¢
phan héa doanh nghiép thanh vién va truc thudc don vi thanh vién. Dé thyc hién
viéc thanh tra, kiém soat, kiém toan c6 hiéu qua thi mot trong nhing giai phap quan
trong 1a ddy nhanh tién trinh c6 phan héa cac don vi thanh vién cta Vinashin. S¢ di
nhu vay vi ¢6 phan héa sé& tich bach quyén chi so hitu va quyén diéu hanh quan Iy
doanh nghiép, hoat dong cia cac doanh nghiép s& duoc giam sat boi cac cd dong.
Sau c¢6 phan hoa, néu c6 dong khong hai 1ong v6i hoat dong cta cong ty ho s& ban
¢6 phiéu va rat von dau tu noi khac. Diéu nay doi hoi cac nha QTCC can nd luc va
tap trung vao vi¢c tao gia tri cho o dong, nham 1am cho ¢ dong hai long vi théy
muc ti€u cua ho duoc thuc hién.

Thir hai, can xay dyng va kién toan hi¢u qua h¢ théng thanh tra, kiém soat,
kiém toan va giam sat cac nha QTCC cua Vinashin ngay trong ndi bo tip doan:

- Ban Kiém soat 1a don vi dai dién cho cac chi s¢ hiru von, thuc hién chuc
nang kiém soat d6i véi viée thue hién cac muc tiéu va nhiém vu cua Hoi déng thanh
vién trong viéc quan 1y va thuc hién cdc muc ti€u phat trién cta tap doan. Vi vay,
don vi nay phai doc lap v6i Hoi dong thanh vién. Thuc té tai Vinashin, Ban Kiém
soat ndi bo tryc thude Hoi ddng thanh vién, nén can phai kién toan.

- Can tach bach chirc nang thuc hién cic hoat dong tai chinh va chirc nang
kiém tra, kiém soat cac hoat dong tai chinh dé nhanh chong han ché ton tai trong
Vinashin 12 Ban Tai chinh ké toan 1a don vi chuc nang nhung lai vira 1a don vi thuc
hién cac hoat dong tai chinh, vira thuc hién chirc nang kiém soat cac hoat dong tai
chinh, do d6 chtic nang kiém soat hau nhu khéng c6 hiéu qua.

- Cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai td céo trong Tap doan can
dugc d6i méi nhat 1a thanh tra trach nhiém ngudi dimg dau. Trong d6, can tap trung

vao: tuyén dung, diéu dong va b nhiém can bd 1anh dao quan ly; $6 luong, tiéu



139

chuén, hinh thtc tuyén dung va két qua tuyén dung CBCNV; viéc quy hoach, dao
tao, chuyén ngach, luan chuyén, diéu dong, khen thuong, cho thoi viée, cho thoi
gitt chitc vu, mién nhiém, bai nhiém, ky luat, huu tri ddi véi CBCNV.

Thir ba, can xdy duyng mdt quy trinh thanh tra, kiém so4t, kiém toan va giam
sat voi doi ngii QTCC thdng nhit trong Vinashin.

- Trude hét can thiét 1ap muc tiéu thanh tra, kiém soat, kiém toan va giam sat
tai chinh cua tap doan, theo d6 muc tiéu kiém soat 1a nhiing mdc ma céc hoat dong
tai chinh cta tap doan can dat duoc. fo)ng thoi, can thiét lap dugc cac hé théng
giam sat, danh gia hoat dong tai chinh ciing nhu du béo va kiém soat duoc rii ro cac
hoat dong tai chinh dé c6 cac bién phap ung pho linh hoat.

- Thiét 1ap hé théng tin quan tri thong subt va hé thong giam st hiru hiéu tir
cac bg phan san xuat, kinh doanh, dau tu, nhan sy,... dén Ban giam ddc, Hoi déng
thanh vién/Ho61 déng quan tri va co quan chuyén trach ctia chu s¢ hitu; thiét 1ap hé
thong giam sat ndi bo hiru hiéu, gdm giam sét tai chinh, giam sat hoat dong san xuat
kinh doanh va giam sat, danh gia rui ro theo sat cic nguyén tic va thong 1é quan tri
tdt da duoc quéc té thira nhan.

Thir tw, can xay dung va van hanh hé théng quan tri i ro, dic biét 1a rui ro tai
chinh. Rui ro tai chinh 1a mot trang thai biéu hién nguy co bat on xay ra trong hoat
dong dau tuv din dén hiéu qua dau tu khong dat dugc mirc nhu muc tiéu du kién
khién cho chu thé dau tu 1am vao trang thai bat loi trong kinh doanh nhu thua 16, no
nan tham chi pha san, ...

ii. Ve tang cuong phan bién xd héi véi doi ngii QTCC cua Tép doan

Phan bién la mot hanh vi x&c dinh tinh khoa hoc ctia hanh dong ctia con nguoi,
xuat hién khi con ngudi chuan bi hanh dong. Phan bién lam cho mdi mot hanh vi
duoc tién hanh trén co s& c6 mot sy xac nhan co chat luong khoa hoc ddi véi no.
Néu khong c¢6 phan bién c6 nghia 12 con nguoi mic nhién hanh dong ma khong
thém dém xia dén su x4c nhan cta xa hoi vé tinh phu hop, tinh ding din cua hanh
dong d6. Phan bién xa hoi 1a mét khai niém chinh tri, 1a biéu hién dic trung chuyén
nghiép nhit cua cai goi 1a doi séng dan cha. Con dudng hinh thanh du luin xa hoi
bao gom:

- Bao chi/cac phuong tién truyén thong dai chung cung cép thong tin cho cong
chang.

- Cac nhom x3 hoi thao luan vé thong tin, tao nén sy tuong tac ¥ kién.

- Tao nén sy danh gia chung.

- Dan dén hanh dong chung.
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Nhu vay, dé ting phan bién x3 hoi voi doi ngii QTCC cua Vinashin, nghién
ctru sinh dé xuat cac giai phap nhu sau:

Thir nhat, d6i méi tu duy trong cic quan 1y thong tin va td chirc bao chi. Tép
doan can tao diéu kién hon nita dé bao chi (trong va ngoai tap doan) phat huy vai tro
phan bién x3 hoi ctia minh. D6 ciing 14 gbp phan phat huy dan chu trong cac hoat
dong cua tap doan.

Thir hai, nang cao nhan thirc cia CBCNV thong qua cac khéa dao tao noi bo
vé van dé giam sat va phan bién x4 hoi d6i v6i cac nha QTCC cua tap doan dé
CBCNV c¢6 kha nang hiéu va tham gia sdu rong hon dén cac van dé ma cac nha
QTCC dang phai ganh véc, chiu trach nhi¢m.

Thit ba, ting cuong cong khai, minh bach héa thong tin nham dan hinh thanh
du luan tich cuc cia CBCNV trong tap doan ciing nhu ngoai x4 hoi vé Vinashin sau
mot thoi gian khing hoang. Cac nhom thong tin can cong khai, minh bach bao gom:

- Tiéu chuan, nghia vu, trach nhiém, thanh tich, hiéu suat suat lanh dao, diéu
hanh, thue hién cac muc tiéu chién luoc,... cua cac nha QTCC.

- Muc tiéu dai han va muc tiéu cu thé hang nam.

- B4o c4o tai chinh hop nhat nira ndm va bao cdo tai chinh hang nam cé kiém
toan cua tap doan va cac don vi thanh vién.

- Cé4c quyét dinh cua co quan chu s¢ hitu; cac nghi quyét, quyét dinh cua Hoi
dong thanh vién/Hoi dong quan tri va cac bién ban cac cudc hop tuong tng.

- Danh muc céac du an dau tu va tién do thuc hién cac du 4n dau tu hién hanh.

- Cac giao dich c6 quy mé 16n, khoan vay hay cho vay 16n va cac giao dich bat
thuong khac.

- Théng tin vé cac lanh dao chi chdt cia tap doan va cac don vi thanh vién
(nhan than, trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém nghé nghiép, cac vi tri quan 1y da
nam gitr, cach thic duogc bd nhiém, cong viéc quan ly duogc giao, cach thuc tra
luong va céc 11 ich khac; nhitng nguoi c6 lién quan va ich 1gi ¢o6 lién quan cia ho
d6i voi cong ty, ban tu kiém diém, danh gia hang nam,...).

3.4.4. Phat trién chinh sdch, co ché cong khai, minh bach vé vai tro, trdch
nhiém ciia n"ha QTCC cic TPKT va TCTy NN va ciia quén ly nha nwéc cdc cip
véi cdc dw dn dau tw phdt trién cdc hang muc

Nham phat huy vai trd va nang cao trach nhiém ciia nha QTCC TPKT, TCTy
NN va cia quan ly nha nudc céac cép voi cac du an dau tu phat trién céc hang muc,
nghién ctru sinh d& xuit mot s6 giai phap sau:

Thir nhat, vé theo ddi du an dau tu phat trién.
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- Bdi véi chi dau tu can: thuong xuyén, dinh ky va dot xuit cip nhat tinh hinh
thue hién du an dau tu: tién do thuc hién dy an; khdi luong thuc hién; chit luong
cong viéc; cac chi phi; cac bién dong. Lién tuc cap nhat tinh hinh quan 1y thuc hién
du an: lap ké hoach trién khai; chi tiét hoa ké hoach trién khai cac ndi dung quan ly
thuc hién dy an; cap nhat tinh hinh thyc hién va diéu chinh ké hoach; cap nhat tinh
hinh bao dam chét luong va hi¢u luc quan 1y du an. Lién tuc cap nhat tinh hinh xu
1y, phan hdi thong tin: tinh hinh bao dam théng tin béo cdo; tinh hinh xir 1y thong tin
bao cdo; tinh hinh va két qua giai quyét cac vudng méc, phat sinh. Kip thoi bao cao
va dé xuat cac phuong an xur 1y cac kho khin, vudng mac, cac van dé vuot qua tham
quyén.

- D61 voi nguoi c6 tham quyén quyét dinh dau tu can: theo ddi sat sao tinh
hinh thuc hién ché d6 bao cdo ctia chu dau tu; kiém tra tinh day da, cap nhat va tinh
chinh x4c cua cac thong tin theo ddi du 4n dau tu cho cha dau tu cung cap. Lién tuc
cap nhat, tong hop tinh hinh thuc hién du 4n dau tu: tién d6 thyc hién, tinh hinh giai
ngan, d4u thau, g1a1 phong mat béng, tai dinh cu, bao v¢ méi truong; cac kho khan,
vuéng mac chinh anh huong dén viéc thuc hién du an. Phan hoi va xu 1y kip thoi
cac van dé phat sinh theo tham quyén. Theo d&i viée xir 1y va chap hanh céac bién
phép xtr Iy cta chil dau tu. Kip thoi bao cao va dé xuit cac phuong an xir 1y cac kho
khan, vudng mic, cac van dé vuot qua thAm quyén theo quy dinh.

- Péi véi cac co quan quan ly nha nudc vé dau tu can: theo doi tinh hinh thuc
hién ché d6 bao céo cta ngudi quyét dinh dau tu va chit dau tu theo quy dinh. Tong
hop tinh hinh thyc hién du an: tién do thuc hién, tinh hinh gial ngan, cong tac dau
thau; cac kho khan, vudng mac chinh anh hudng dén du an. Phan hoi va xir 1y kip
thoi cac van dé phat sinh theo thAim quyén. Theo ddi viéc xtr Iy va chap hanh cac
bién phap xtr 1y ctia chii dau tu, cua ngudi quyét dinh dau tu lién quan dén du an.
Kip thoi bao cédo va dé xuit cac phuong an xir 1y cac kho khin, vudng mic, cac van
dé vuot qua tham quyén.

Thir hai, vé kiém tra du 4n dau tu phat trién.

- Bdi véi ché d6 kiém tra dy an dau tu: chu dau tu ty t6 chic kiém tra thuong
xuyén dy an dau tu do minh lam chu dau tu. Nguoi c6 thim quyén quyét dinh dau
tu: t6 chirc kiém tra dy 4n dau tu do minh quyét dinh dau tu it nhat 01 lan ddi voi
cac du an c6 thoi gian thyc hién dai hon 12 thang; t6 chuc kiém tra cac du 4n dau tu
khi diéu chinh du an lam thay doi dia diém, quy mo, muc tiéu, vuot tong muc dau
tu; cac truong hop kiém tra khac khi can thiét. Co quan quan 1y nha nudc vé dau tu

quyét dinh t6 chure kiém tra du an dau tu theo ké hoach hodc dot xuat.
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- Pbi vai noi dung kiém tra du 4n dau tu cta cha dau tu: kiém tra toan bo cac
n6i dung lién quan dén t6 chirc thyc hién va quan 1y dy an. Viéc chap hanh cac quy
dinh lién quan dén quan 1y dau tu cia Ban quan 1y du 4n va cac nha thau. Nang luc
quan 1y thuc hién du an cua Ban quan ly du 4n va céc nha thau. Phat hién va kién
nghi cac cap c6 tham quyén xur 1y kip thoi nhitng kho khin, vuéng mac va sai pham
trong qua trinh thuc hién dy an; giam sat viéc xt 1y va chap hanh céc bién phap xur
1y cac vén dé di phat hién cua Ban quan 1y du 4n, cac nha thau.

- B6i v6i ndi dung kiém tra dy an dau tu ctia ngudi c¢o thim quyén quyét dinh
dau tu: viéc chip hanh quy dinh vé: ddu thau; dén bu giai phong mat bang, tai dinh
cu; st dung von dau tu va cac nguén luc khéc cua du an; bé tri von dau tu, giai
ngan, thanh toan; giai quyét cic vuéng mac, phat sinh trong qua trinh thuc hién dau
tu dy an; nghiém thu dua du an vao hoat dong; quan ly, van hanh dy an; bao vé moi
truong, sinh thai. Nang luc quan 1y thuc hién du 4n cia chu dau tu, Ban quan ly du
an. Phat hién va kién nghi cac cip c6 tham quyén xir Iy kip thoi nhitng khé khan,
vuong mac va sai pham trong qua trinh thyc hi¢n dyu an; giam sat viéc xir Iy va chép
hanh cac bién phap xur 1y cac van dé da phat hién ctia chu dau tu, Ban quan 1y du an.

- P6i v6i nodi dung kiém tra dy an dau tu ciia co quan quan 1y nha nude vé dau
tu: Viéc chap hanh quy dinh vé: lap, tham dinh, phé duyét dy an; dau thau; dén bu
giai phong mit bang, tai dinh cu; sir dung von dau tu va cac ngudn luc khac cua du
an; bo tri von dau tu, giai ngan, thanh toan, quyét toan von dau tu; giai quyét cac
vudng mic, phat sinh trong qua trinh thuc hién dau tu dy 4n; nghiém thu dua du an
vao hoat dong; quan 1y, van hanh dy an; bao vé moi truong, sinh thai. Nang luc
quan 1y thuc hién du 4n cta co quan truc tiép quan 1y cac chii dau tw, chu dau tu,
Ban quan 1y du 4n. Phat hién va kién nghi cac cap c6 tham quyén xir 1y kip thoi
nhitng kho khan, vudng méac va sai pham trong qua trinh thuc hién du én; gidm sat
viéc xir Iy va chap hanh céac bién phap xir 1y cac van dé da phat hién cia co quan
tryc tiép quan 1y chi du tu, chi dau tu, Ban quan 1y du 4n.

Thir ba, vé ndi dung danh gia du an dau tu.

- Péi voi danh gia ban dau: danh gia cong tac chuan bi, to chiic, huy dong cac
ngudn luc cta du an, bao dam thuc hién du 4n dung muc tiéu, tién d6 di duoc phé
duyét. Panh gia nhitng vudng miéc, phat sinh méi xuat hién so véi thoi diém phé
duyét dy 4n; nhitng vuéng méc, phat sinh méi do yéu té khach quan (nhu moi
truong chinh sach, phap 1y thay ddi, phai diéu chinh du 4n cho phu hop voi diéu
kién khi hau, dia chit ...) hodc do cac yéu té chii quan (nhu ning lyc, co cdu to
chtrc quan 1y thuc hién du an, ...). D& xuét cac bién phap giai quyét cac van dé
vuéng mic, phat sinh phu hop véi diéu kién thuc té.
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- Dbi v6i danh gia giira ky: danh gia sy phu hop cua két qua thuc hién du an
so v&i muc tiéu dau tu. Panh gid mic do hoan thanh khdi luong cong viéc dén thoi
diém danh gia so voi ké hoach thuc hién dy an da duogc phé duyét. Pé xuit cac gidi
phap can thiét, ké ca viéc diéu chinh thiét ké, muc tiéu cta du an (néu can). CAc bai
hoc kinh nghiém rut ra tur viéc 1ap, tham dinh, phé duyét du an va quan ly thuc hién
du an.

- D6i v6i danh gia két thuc: danh gia qua trinh chuan bi dau tu dy an. Panh gia
qua trinh thyc hién du an: hoat dong quan ly thuc hién du an; két qua thuc hién cac
muc tiéu cua du an; cac nguff)n luc da huy dong cho du an; cac loi ich do du an
mang lai cho nhitng ngudi thy hudng va nhitng ngudi tham gia; céc tdc dong cua du
an; tinh bén viing va cac yéu t6 bao dam tinh bén viing cta du an. Cac bai hoc rut ra
sau qud trinh thyc hién du an va dé xuét cac khuyén nghi can thiét.

- P6i voi danh gia tac dong: danh gia thuc trang kinh té - ki thuat van hanh
cua du an. Panh gia tac dong kinh té - x4 hoi cua du 4n. Panh gia tdc dong moi
treong, sinh thai cua du an. Panh gia tinh bén viing cta du an. Céc bai hoc thanh
cong va that bai cia cac khau thiét ké - thuc hién - van hanh duy 4n.

- P6i v6i danh gia dot xuat: Xac dinh tinh trang va ban chat nhitng phét sinh
ngoai du kién. Xac dinh cac anh hudng va mirc d6 anh huéng ciia nhitng phét sinh
dén viéc thuc hién dy 4an, kha nang hoan thanh cic muc ti€u cua dy an. Kién nghi

cac bién phap can thi¢p, co quan thuc hi¢n va thoi han hoan thanh.

3.4.5. Phdn dinh ré va tach biét chirc nang qudn ly nha nwéc va chirc nang
quan tri KD ciia TCTY, cé co ché va quy dinh phén cdp quén Iy kinh té va qudn
tri KD, thwe hanh chéng tham nhiing, minh bach doi véi DN, TCTy & TPKT NN
va trach nhiém cua doi ngii QTCC

Pay 1a nhom giai phap NCS dé xuit véi Qudc hoi, Chinh pha va cic Bo,
nganh lién quan trong qué trinh TCT cac DNNN va TDKT NN, cu thé nhu sau:

Thir nhat, hoan thién thé ché quan 1y cua chii s¢ hitu nha nudc ddi véi cac tap
doan kinh té; som tach chirc ning dai dién chii s hiru véi chic niang quan 1y nha
nudc clia cac co quan hanh chinh nha nude. Tir d6 hoan thién co ché phan cip thuc
hién quyén, nghia vu cia chii s¢ hitu nha nudc theo nguyén tic c6 dau mdi chiu
trach nhi€m theo doi, gidm sat, téng hop tinh hinh hoat dong, quan 1y, sir dung von,
tai san nha nudc va phan tich, danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép va viéc chap hanh quy dinh phap luat trong quén 1y, diéu hanh doanh nghiép

ctia can bo quan 1y tap doan kinh té.
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Thir hai, can lam rd trach nhiém, nghia vu cua td chire, ca nhan duoc giao thuc
hién quyén, nghia vu cta chu s& hitu. Chu sé hiru ting cudng thyc hién chic ning
kiém tra, giam sat hoat dong ctia doanh nghiép; kiém soéat duoc dinh murc va thuc té
chi phi san xuit kinh doanh, tir 46 kiém soat duoc gia thanh, gia ban san phim, dich
vu. Hang ndm c6 danh giéd viéc thuc hién chirc ndng quan 1y nha nudc, quan ly cia
chu so hitu ddi véi doanh nghiép, trong d6 chi trong 1am rd trach nhiém cia ting
co quan quan 1y nha nuéc, ting TDKT, dic biét 1a cia ca nhan ngudi dung dau co
quan, doanh nghi¢p va c6 bién phap xtr 1y sai pham theo quy dinh cta phap luat.

Thir ba, xac dinh cu thé trach nhiém cua cac co quan dugc giao thuc hién
quyén, nghia vu ctia chu so hiru d6i voi TPKT trong viée ra soat, danh gia thuc
trang, bdi canh phat trién dé dat ra yeu cau muc tiéu, nhiém vu dai han, trung han,
hang nam ddi v6i TPKT; ngoai cac muc ti€u tai chinh (ty suat loi nhuan, doanh thu,
san luong, ndp ngan sach,...), tiy tung truong hop cu thé can xac dinh rd va giao
cho TDKT cac chi tiéu nhu mic d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao, doanh thu Xuét
khau, phat trién cong nghé, vi thé, thi phan trén thi truong ndi dia va thé gioi,...

Thit tw, hinh thanh co ché kiém tra, giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong cua
cac co quan thyuc hién quyén, nghia vu cta chi s¢ hiru nha nudc; trong d6, Qudc hoi
la co quan thuc hién quyén giam sat, danh gia Chinh phu vé két qua thuc hién chtrc
nang “théng nhat té chirc thuc hién quyén, nghia vu ctua chu sé hitu tai doanh
nghiép”. Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu thyc hién quyén kiém tra, giam sat, danh
gia két qua thuc hién nhi€ém vu cda cac co quan dugc giao thyc hién quyén, nghia
vu cua chu s¢ hitru nha nudc.

Thir nam, ting cudng trach nhiém ngudi dai dién theo uy quyén cua chil so
hitu nha nudc tai cac tp doan kinh té biang quy ché rang budc vé quyen loi va trach
nhiém phap 1y giita chu s& hitu nha nude va ngudi dai dién theo uy quyén; trong do,
xac dinh rd nhiing van dé nguoi dai dién theo ty quyén phai xin ¥ kién chu so hitu
nha nudce trude khi biéu quyét, bo phiéu hodc quyét dinh & doanh nghiép, ché tai va
co ché xur 1y hau qua khi nguoi dai dién theo ty quyén khong thuc hién quy dinh
trén gy ton hai dén loi ich ctia Nha nude.

Thir sGu, hoan thién co ché nguoi dai dién ph(:in von nha nudc trén co s& 1am
16 dia vi phap 1y, méi quan hé véi co quan quan 1y von, co quan quan 1y nha nuéc,
xéac dinh co quan dau méi quan 1y vé nhéan su ddi voi doi ngil can bd nay. Tiép tuc
hoan thién co ché bdi dudng, tuyén chon dé bo nhiém; co ché giam sat danh gia

hiéu qua quan 1y, diéu hanh; khen thudng, ky luat ddi v6i can bd quan Iy DN.
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Tém lai, Chirong 3 ciia Ludn dn, tir nén tang ludn cir khoa hoc (chwong 1) va
thuee tién cia doi twong nghién citu (chwong 2 va di bdo xu hudng ciia chwong 3);
trr dinh huong chién luoc phat trién Vinashin dén 2020, tam nhin dén 2030; da xdc
dinh muc tiéu, quan diém tdi cau tric chién lwoc NNL OTCC cua Vinashin dén
2020, tam nhin dén 2030 théng qua phdn tich TOWS dong. Tir d6, ludn dn da dé
xudt mot hé thong gidi phdp véi 2 nhém gidi phdp (gom 14 gidi phdp cu thé) nham
tai cau tric chién lwge NNL QTCC ciia Céng ty me va cdc don vi thanh vién cia
Vinashin trong thoi gian tdi, bao gom: mét la, nhom gidi phdp tdi cau trdc theo
hieomg ndng cao hiéu sudt chién lwoc NNL QTCC cia Vinashin véi 9 giai phdp cu
thé; hai la, nhém gidi phdp tang cuong quan Iy nha nwéc doi véi nguoi dimg ddu
va dgi ngiit QTCC ciia Vinashin véi 5 gidi phdp cu thé. Bén canh do, chiong 3 ciia
ludn dn ciing dwa ra mét s6 dé xudt, kién nghi vi mé véi Chinh phii va cde Bé nganh
lién quan nham tao méi truong va diéu kién phit hop d@é ndng cao nang lee cia ddi
ngii QTCC ciing nhw ndng cao hiéu qua cua chién lwoc NNL QTCC ciia Vinashin

trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Nganh cong nghiép tau thuy nudc ta 1a nganh miii nhon trong cong nghié¢p co
khi ché tao, mot hudng phat trién trong diém trong chién lugc cong nghiép hoa,
hién dai hod dat nudc; déng thoi ciing 13 nganh cong nghiép dong vai tro tién quyét
dé phat trién kinh té hang hai va thuc hién Chién lugc bién Viét Nam dén nam 2020
va nhitng nim tiép theo.

Trong nhitng nim qua, Tap doan Cong nghiép tau thuy Viét Nam — nong cot
clia cong nghiép tau thity nude nha — da c6 nhiing budc phat trién vuot bac vé ning
luc dong mdi va sta tau bién; v& co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu dong tau; vé
kha ning hoi nhap v6i nganh déng tau thé giGi; vé nang luc lam chi cac cong nghé
hién dai; vé trinh do, tay nghé cua doi ngii k¥ su, can by k¥ thuat va cong nhan lanh
nghé.

Bén canh nhirng thanh coéng va diém manh dat duoc, cling phai thay 16 rang
Vinashin di mac nhiing khuyét diém, sai pham, trong d6 c6 nhiéu sai pham nghiém
trong, tap trung vao ba nhoém van dé 1én: vé thé ché doanh nghi¢p va viéc tao 1ap h¢
thng thanh vién; vé huy dong, quan 1y, st dung von; vé& quan 1y, st dung tai san,
két qua san xuét kinh doanh va bao toan von. Pé dan dén tinh trang trén, co ca
nhitng nguyén nhan khach quan va chii yéu 1a nhitng nguyén nhan chi quan lién
quan dén doi ngii QTCC, bao gdm: lanh dao Tap doan da c6 khuyét diém, sai pham
trong to chure, quan 1y, diéu hanh, huy dong, quan ly, sir dung von; trinh d6 va dao
dire nghé nghiép ctia mot bd phan can bd lanh dao, quan 1y cua Cong ty me va cac
don vi thanh vién chua d4p ing dugc yéu ciu quan tri mot tap doan kinh té 16n; mot
s6 co quan quan Iy nha nuée, co quan chirc ning kiém tra, giam sat & Trung uong
chua thue hién tot va hidu qua viéc giam sat, kiém tra va danh gia dung, kip thoi vé
chién luge NNL QTCC cua Vinashin. Do do, dé tai “Tai cAu trac chién luoc ngué)n
nhan luc quan tri cdp cao Tap doan Cong nghiép tau thuy Viét Nam” ¢ ¥ nghia ca
vé 1y luan va thyuc tién.

Trén co s& xac dinh rd muc tiéu, dbi tugng nghién ctru cung véi viée st dung
phuong phéap luan va phuong phép nghién ctru phi hop, luan an da giai quyét duoc
nhimg noi dung co ban dit ra va thu dugc nhirng két qua chi yéu nhu sau:

1. Luan an di hé thong héa duge nhimg van dé 1y luan co ban vé tai ciu tric
chién lwoc ngudn nhan lyc quan tri cap cao cta tap doan kinh té nha nudc. Trén co
sO phan tich cac khai ni¢m vé tap doan kinh té, tap doan kinh té nha nudc, nguén

nhan lyc, nguon nhan lyc quan tri cap cao, nguon nhan lyc quan tri cap cao cua tap
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doan kinh té, chién lugc doanh nghiép, chién lugc ngudn nhéan luc quan trj cip cao
cua tap doan kinh té, luan 4n da 1am rd sy can thiét va phan tich ndi dung tai ciu
truc chién luge ngudn nhan lwe quan tri cip cao cua tap doan kinh té ciing nhu phan
tich nhitng yéu t6 anh hudng va ndi dung danh gia tai cdu trac chién luoc ngudn
nhan lyc quan tri cip cao cia cac tap doan kinh té nha nudc. Trén co s nghién cliu
kinh nghiém nang cao ning lyc d6i ngii quan tri cip cao cia mot s6 nudc trén thé
gi61, mot s6 dién hinh thanh cong va that bai trong thuc hién chién lugc ngué)n nhan
luc quan tri cép cao cua cac tap doan kinh té nha nudc & nude ta, ludn an da rut ra
mot sb bai hoc dé nang cao hi¢u qua hoat dong cua chién luoc nguén nhan lyc quan
tri cip cao ddi véi tap doan kinh té nha nudc néi chung va Tap doan Cong nghiép
tau thuy Viét Nam néi riéng.

2. Luan 4n ciing da khai quat qua trinh hinh thanh, phat trién ctia Vinashin;
phan tich cac nhan t6 anh hudng dén chién luoc ngudn nhan luc quan tri cip cao
cua Vinashin; nghién ctru dién hinh thuc trang chién luge nguén nhan lyc quan tri
cép cao tai Cong ty me va mot s6 don vi thanh vién cta Vinashin; nghién ctru thuc
trang chién luoc ngudn nhan luc quan trj cip cao trong qua trinh TCT cta Vinashin
thong qua diéu tra xa hoi hoc. Tir d6, ludn 4n d3 tong hop nhitng dénh gia chung vé
nhitng diém manh, nhiing thanh cong va nguyén nhan ciing nhu nhiing diém yéu,
nhitng han ché va nguyén nhan trong chién lugc ngudn nhan lyc quan tri cap cao
ctia Vinashin dé xac dinh nhimng van dé cap thiét dat ra va c6 hudng dé xuat giai
phép tai cau tric chién lrge ngudn nhan luc quan tri cAp cao cia Cong ty me va cac
doanh nghi¢p thanh vién ctia Vinashin trong thoi gian téi.

3. Tir dinh huéng chién lugc phat trién Vinashin dén 2020, tim nhin dén 2030,
luan an da xac dinh quan diém, muc tiéu tai ciu trac chién lwoc nguén nhan luc
quan tri cap cao ctia Vinashin dén 2020, tim nhin dén 2030 thong qua phan tich
TOWS. Lu4n 4n d3 dé xudt mot hé thdng giai phap véi 2 nhom giai phap chinh
(gém 14 giai phap cu thé) nham tai cau truc hiéu qua chién lwge ngudn nhan luc
quan tri cip cao cua Cong ty me va cac don vi thanh vién cta Vinashin trong thoi
gian toi, bao gdm: mot 14, nhém giai phap tai cdu trac theo huéng ning cao hiéu
suat chién lugc ngudn nhan luc quan tri cap cao cua Vinashin v6i 9 giai phap cu
thé; hai 1a, nhom giai phap ting cuong quan 1y nha nudc dbi véi ngudi dimg dau va
d6i ngil quan tri cap cao ctia Vinashin véi 5 giai phap cu thé. Bén canh do, luan an
cling dua ra mot so dé xuat, kién nghi vi mo v6i Chinh phu va cac Bo nganh lién

quan nham tao moi trudng va diéu kién phu hop dé nang cao nang luc cua doi ngi
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quan tri cap cao ciing nhu ning cao hiéu qua hoat dong cua chién lwgc ngudn nhin
Iie quan tri cip cao cua Vinashin trong thoi gian t6i.

Tir nhitng két qua nghién ciru trén c6 thé néu mot sb dong goép méi ciia Ludn
an nhu sau:

V& 1i luan: Pua ra duge cac khai niém phan anh phan anh ndi ham va chi ro
ngoai dién vé nha QTCC cua Tap doan, chién luge NNL QTCC Téap doan va mbi
quan hé quan tri chién luoc cia nd véi chién lugc kinh doanh, chién lugc NNL, ciu
tric va TCT CL NNL QTCC cua Téap doan. Xac 1ap mé hinh nghién ctru qua quy
trinh TCT NNL QTCC cua TPKT NN noi chung va Vinashin noi riéng, cung cac
ndi dung tiéu chi ddnh gid va yéu t6 anh hudng ciia n6. Qua dé xay dung duoc
khung 1i thuyét ctia d¢é tai.

V& thyc té: Tir nhitng nghién ciru dinh tinh két hop nghién ciru tai lidu, da phat
trién hé théng thang do Likirt 5 mirc diém dé xdy dung cac tham bién (items), kiém
dinh céac gia thuyét qua hé s6 Cronbach’s Alpha cta cac bién ning luc chung, ning
luc cbt 15i dac thu cua doi ngli QTCC, hiéu suét cac bién co cAu chu yéu cta chién
luge NNL QTCC va van dung dé danh gia thyc trang “dau ra” cua chién lugc & thoi
diém hién tai va ciing 1a “dau vao” cia TCT chién lugc giai doan t6i nhu 14 két qua
va hiéu sudt cua chién lugc NNL QTCC cta Vinashin qua hai thoi diém danh gia
trude (2010) va trong (2013) TCT Vinashin bang phuong phéap diéu tra trac nghiém,
phong van chuyén gia va xir 1y dit liéu bang SPSS 16.0.

Vé két qua: Vi luan ctr i luédn va thuc tién duoc xac 12p Luén an da xay dung
duge cac dinh huéng, muc tiéu, quan diém tiép tuc TCT CL NNL QTCC dén 2017
hoan thanh co ban TCT chién luoc va tir 2018 tap trung phat trién chién luoc, tr d6
dé xuit mé hinh, quy trinh TCT c6 hiéu qua chién lwvoc NNL QTCC; mé hinh tiéu
chi danh gia pham chat, nang luc NNL QTCC; 2 nhom giai phap véi 14 giai phap
16n, trong d6 9 giai phap tap trung nghién ctru hiéu suit TCT chién lugc va giai
phap tap trung thao g&, doi méi va ting cudng quan Iy Nha nude voi cau tric chién
lugc NNL QTCC nay. Nhitng giai phap nay déu dua trén cac luan ctr khoa hoc da
xac 1ap, két hop cung thyc té trién khai TCT Tap doan néi chung va NNL QTCC
noi riéng va tac gia gianh nhiéu tim huyét va tryc tiép tham gia lanh dao, thuc hién.

Du d3 c6 nhitng dong gop nhét dinh trong hudng nghién ciru tai cdu trac chién
lugc ngudn nhan lyc quan tri cip cao ciia cac tap doan kinh té nha nudc néi chung
va Tap doan Cong nghiép tau thay Viét Nam néi riéng, nhung luan an con mot sd

han ché nhat dinh nhu sau:
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- V& do tin cdy: luan an chua khao sat dﬁy du, toan dién cac ti€u chi danh gia
ngudn nhan lyc quan tri cap cao.

- Vé ndi dung: luan an chua dé cap dén tai ciu trac nguén nhan lyc quan tri
cap trung, ngudn nhan luc k§y thuat cao, tay nghé cao cua Vinashin.

Tuy nhién, nhitng han ché trén ddy c6 thé tré thanh nhitng nghién ctru phat
trién trong twong lai cua tac gia.

Tac gia vo cung biét on Ban giam hiéu Truong Pai hoc Thuong mai, Lanh dao
Vinashin. Tac gia cam on sau sic dén tap thé hudng din khoa hoc: PGS.TS.
Nguyén Thi Bich Loan va TS. Nguyén Ngoc Su da tan tinh huéng dan, gitip dd, tao
diéu kién va dong vién trong subt qua trinh hoc tap, nghién ctru va thuc hién luan
an. Tac gia chan thanh cadm on tap thé céac thﬁy, c6 Bo mon Quan tri chién luoc,
Khoa Sau dai hoc, truong Pai hoc Thuong mai da tao diéu kién thuan loi gitp do va
huéng dan trong sudt thoi gian tic gia nghién ciru tai truong. Tac gia xin bay to
10ng biét on cac ban bé, dong nghiép va cac thanh vién trong gia dinh tan tinh gitp

dd va dong vién trong sudt qua trinh tac gia hoan thanh luan an.
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PHU LUC
Phu luc 01. Cic miu phiéu khao sat

MAU SO KS01: PHIEU PIEU TRA TRAC NGHIEM CHIEN LUQC NNL QTCC CHO BAC QUAN
TRI TAP POAN VINASHIN
Trong nén kinh té nuéc ta hién nay, doi ngii can by quan 1y cap cao ludn khing dinh 1a nhan t6 quan
trong lam giau cho dat nudc, la dong lyc cua su phat trién doanh nghiép. Nghién ctru niang luc ‘quan ly cua
cén bd quan 1y cip cao ¢ y nghia cap thiét khong chi d6i v6i ban than nha quan 1y ma con déi voi doanh
nghiép va Tap doan. Rat mong cac Pong chi vui long tra 10i cac cau hoi dudi ddy:

- Dé nghi Pong chi trén co s nghién ctru va danh gia trinh do, nang luc, phiam chit doi ngii cac nha
quan ly cép cao cua cac cong ty thanh vién va Tap doan tra 1oi trung thuc, khach quan nhiing cau hoi duéi
day bang cach danh ddu X vao 6 vudng trong bang & nhiing phuong an tra 161 thich hop.

Xin chan thanh cam on su hop tac ctia cac Pong chi va kinh chic céc dong chi strc khoé, nhidu may
mén va thanh cong trong s nghiép.
PHAN 1. THONG TIN CA NHAN
1. Xin vui long nhap théng tin sau (c6 dién hodc khong)
Ho va tén:
2. Trinh d9 hoc vén
O Trung cép chuyén nghiép O Daihoc O Thac sy
O Cao dang O Tiénsy
3. Linh vue phu trach
O Tai chinh, ké toan O T6 chire nhén sy O San xuét, tic nghiép
O Kinh doanh O Ké hoach tong hop O Linh vuc vu khac
PHAN 2. NANG LUC QUAN LY CUA CAN BQ QUAN LY CAP CAO (QTCC) BAC QUAN TRI
TAP POAN.
1. Nhirng Kién thirc can thiét véi QTCC 13?2

| Mirc d) quan trong || Mirc do dap ung cia QTCC |
Tiéu chi Khong R4t quan Rfi’t Dap trng
quan trong || 2 || 3 trong |(thieu| 2 || 3 || 4 || hoan toan
il 5 1 5
INgoai ngi, tin hoc | O Oooo O O O O O O
(Chinh tri - Phap luat | o ooo o O o oo O
|Vin hoa — xa hoi | O ooo 0O O O o O O
Hoi nhap kinh té quéc ¢ | O ooo 0O O O O O O
|Cong nghé va méi truong_| O Oooo O O O O O O
|Quén tri nhan sy —| O Oooaog O O O O 0O O
[Ké toan, quan trj tai chinh | O ooo 0O B EFEh, |
|Marketing, Tiép thi | O Ooao O O O O O a
Chién lugc kinhdoanh | O oNl & ¥ O O O O O O
Khac, cu thé:
O Oooog O O O O O O
2. Cic nhirng phim chit cin c¢é dbi véi QTCC?
Mitc d§ quan trong Mire do (g.llj_ ggg cla cic
Tiéu chi Khong III Rét quan Rf,l,t III Pap ung
quan trong || 2|34 || trong thieu || 2{| 3|/ 4|| hoan toan
1 5 1 5
Ly luan chinh trj | O ooo O O OoOooO ]
[Mao hiém va quyétdoan | i oo O O OO0 O
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rerpe— T

Tiéu chi Khéng III Rit quan Rért I Pap ng

quan trong || 2| 3 || 4 trong thieu || 2|/ 3|| 4 || hoan toan
1 5 1 5
[Kignnhdnvaquybttim || O ooo O O ooOoo O
[Séng tao | O ooo O O OOO m|
|Thich nghi va tmg bién | m| ooo O O Ooo m|
[Ty my va chi tiét | O ooo O O OoOO m|
[Bao quat van dé | O ooo O O ooo O
Khac: O ooo O 0D ooo O

3. Cic tiéu chi danh gia ning lwe kién thirc nén tang quén ly doanh nghiép ciia cic QTCC ?

Mitc d§ quan trong

TT Tiéu chi 1 2 3 & S
Yéu Kém || Trung binh || Kha Tot

Nang luc hiéu biét va cap nhat moi
1 |truong chinh sach phdp luat Viét Nam O O O O O
va quoc té

Nang Iyc hiéu biét va cap nhét thi trudng san

&8ss 0B84 {22 Vit Nam va Th gici = 3 S % -
Nang Iuc hiéu biét, cap nhat vé nganh kinh

P || o i et caih i = H S H R

4 Nang lyc van dung cac phuong phap phan| O O 0O O O

tich Kinh té - xa hoi
4. Cic tiéu chi dinh gia ning luc kién thirc chuyén mén, chuyén nganh Quan Iy Doanh nghigp ciia cic
QTCC?

| Mikc d déinh gid |

TT Tiéu chi - : : : =
| 1Yéu || 2Kém |3 Trung binh|| 4 Kha || 5Tét |

1 Quan ly ch1e£1 luqF va ké hoach kinh O O O O O
doanh dua trén gid tri

2 ||Nang I trién khai quan 1y da chiic nang O O O O O

3 Nang Iy quan Iy thay d6i va doi méi doanh O O O O O
nghiép

4 Néng luc t6 chire quan ly va kiém soat cac O O 0 0O 0O

nha quan 1y bic trung va co sd dudi quyén

5. CAc tiéu chi danh gia ting lwc linh dao théng thai va tirng trai thuc t& quan 1y Doanh nghiép ciia cac
TCC la?

Mirc d§ danh gia
Yéu Kém || Trung binh Kha Tot
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TT

Mirc d§ danh gia

Tiéu chi

1 2 3 4 5
Yéu Kém || Trung binh Kha Tot
1 Nang, lucxdmlrl hu()fng tqam ’nh}n, ta(?.dong O O O O O
co thic day cac nha quan ly cap dudi
Nang luc dé xudt gia tri moi va tao dung cac
2 ngudn Iyc khac biét va cdt 18i ctia Doanh nghiép - - - - =
Nang Iuc phat hién, phat huy va phét trién cac
3 nhan tai san xuét kinh doanh ciia Doanh nghiép = = = = =
Ning luc tao dung va phat huy tinh than
4 doanh nhén va van h6a doanh nghiép a - - - =
6. Cac tiéu chi danh gia trinh do, ky nang quan ly va lanh dao doanh nghiép cia cac QTCC ?
Mirc d§ danh gia
TT Tiéu chi 1 2 3 4 5
Yéu Kém Trung binh Kha Tét
K§ nang hoach dinh chién lugc va ké
! llhoach kinh doanh = = = o %
K3 nang thu thap va xir ly thong tin thuc tién
¢ Al Rt doah Ll L - = 2
3 K}tnalzgraquyetdl_nhquanlycomhda O O O O O
churc nang
K§ ning doi thoai va thuc hanh tai co s san
4 | xuét kinh doarh s o T T -
5 ||K§ nang truyén thong kinh doanh va quan Iy m| m|
K3 ning tao lp boi canh dugc chia s¢ dé
P kién tao tri thic (giao ban, hop...v.v) A - = = -
7 K}’/.nat’lg?haycamvatuduysangtaovmcal O O O O O
moi, cai tot
8 ||K§ning to chirc lam viéc theo nhom m| m| O O O

7. Céc tiéu chi danh gia nang lwc hanh vi ciia cac QTCC & Cong ty va Tap doan ?

NN | Mirc dp danh gis |
TT Tiéu chi = =
| 1 Yéu || 2 Kém ||3 Trung b‘lnh|| 4 Khé|| 5 Tot |
| 1 |[Trinh o chuyén nghiép cia nha quanly || O O O O O
| 2 |[Trinhdgvanhoavadgodirechienghiep || O O O O O
‘ 3 HN.'ng lyre tu hoc va sang tao ‘ O O O O O
Nang lyc dam nght, dam lam, dam chiu trach
4 ||nhiém vi d6i méi va phat trién doanh nghi¢p O O a a O
trong gi6i han nang luc phap ly
8. Panh gia nang luc quan hé trong linh dao va quén ly cia cic QTCC & Céng ty va Tip doan ?

TT Tiéu chi

| Mikc d dénh gi

| 1 Yéu || 2Kém |3 Trung binh|| 4 Kha || 5 Tét |

Ning luc chuyén giao tri thirc va phan
cap quan ly véi cac nha quan 1y cap dudi

O O O O

O
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TT

Tiéu chi

| Mitc dp ddnh gid |

1 Yéu || 2Kém |[3 Trung binh|| 4 Kha || 5 Tét |

cong ching khac

Nang e phat trién marketing cac mdi quan hé
véi doi tac, ban hang, nha tai trg, khach hang va

3

chudi gi4 tri nginh Cong nghiép dong tau

Nang Iuc phét trién céc lién két, lién minh trong]

l 4 HNéng luc tan dung hiéu qua ngudn luc l

O O
O O
O O

O O O
O O |
O O |

9. Pé danh gia ning lyc cia QTCC & cac don vi thanh vién, can sir dung nhirng tiéu chi nao sao (xép
theo mirc d§ quan trong va mirc dap ng thuce té hi€n nay)?

Mirc d§ quan trong Mirc do dap wng cia cac QTCC
1T Tiéu chi Khéng quan 2ll3lla Rit quan || Rat thiéu oll3lla Pap ing
L] trong 1 trong 5 1 hoan toan 5
[ 1 |[Trinh do, bing cap chuyén mén 0 000 0 0 ooo 0
| |[phu hop véi linh vuc quan ly
| 2 |[Trinh d¢ bang cép Iy luan chinh tri | m| E=E-E: O O OO0 m|
| 3 ||Trinh d6 ngoai ngit | O ooo O O oOoOO |
[ 4 |[Kha nang dinh huéng tim nhin c6
| |[tinh chién lugc DN = OO0 a8 =N g \
5 |[Kha nang dbi thoai va thuc hanh
| ||dap ung sy thay d6i va canh tranh B ERCRE - = | e =
6 |[Kha nang xdy dung va phat trién céc
| ||nang luc bt 16i va khac biét cia DN - O L = = L -

[ 7 |[Kha nang tao dung va phat trién O Oooo O O 000 O
| |[van héa DN
Kha néng tao dung va phat trién O ooo O O Oooo O
| ||quan hé v&i c6 dong DN
9 ||Uy tin, d¢ tin cay va hinh anh dao O 0o O O Ooo O
duc, tri thirc va sang tao
[10][Kha ning hop tac véi cac QTCC
khac trong tang trudng va phat O Ooo0oo O O Oooag O
| |[trién DN
[11][Khac, cu thé | O ooOo O O OO0 O

10: Nhirng nguyén nhin nao sau diy lam han ché nang lue cia cac QTCC hi¢n nay
Luwu y: 5- Hoan toan dong y, 1- Hoan toan khong dong y

| Ni dung Lt | 2 [ 3 [ a4 | 5 |

Str dung va dé bat cac QTCC khong

1 ||dang chuyén nganh dugc dao tao cua O O O O O
cac QTCC
Ban than kém chu d(}ng, ngai hoc hoi

2 |[ndng cao trinh d¢ kien thirc va hoan O O O O O
thién k¥ ndng quan ly

3 gganh nghiép khong tao diéu kién hoc O O O O O

4 Cpng vige qua ban ron, khong c6 thoi O O O O O
gian hoc hoi
Méi truong kinh doanh thay dbi qua

S nhanh, khong theo kip - - O O -
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17| Ndi dung |
| 6 |[Khac: | O O m] m]

PHAN 3. V& CL NNL QTCC bac Tap doan ) ]
1. Theo dong chi Tap doan cé xiy dung chién lwgc vé nhan suw va quy hoach nhén sw quan ly cap cao
hay khéng?

O C6 xay dung chién lugc O Xay dung nhung khong thuc O Xay dung va thuc hién
O ’Xéy dung va thyc hién dung hién Chién luoc ) nhung khong thuong xuyén
chién lugc O Khong xay dung Chién lugc

2. La nhitng nha quan tri tai Vinashin tir 2009 dén nay, anh (chi) hiy danh gia mirc d§ cac yéu t6 ¢ 2
thoi diém 2010 va hién tai 2013 qua cac ciu héi sau.
Nhirng yeu to nang luc chien luge cot 16i dac thu cia cac nha QTCC & Vinashin.

TT Yéu to Thoi Mikc d§ danh gia
diém
1 | Kién thic, k¥ nang, trai nghiém vé quan tri 1 2 3 4 5
Tép doan va DN thanh vién nganh cong 2010 O O O O O
nghiép tau thuy ¢ Viét Nam va thé giGi TCT
Trong O O (0] (@) (0]
TCT
2 Tri thte lién nganh, lién linh vuc vé tiém Truge | O O O O O
nang phat trién tho trong nganh Cong nghiép TCT
tau thuy Trong O O O O O
TCT
3 Phat trién chién lugc va xdy dung ning luc Trudc O O O O O
bt 13i theo dong cong viée TCT
Trong ) ) O (0] (0)
TCT
4 Bam sat co s0, xay dung tam nhin va muyc tiéu | 2010 O O O O O
thiic ddy, dbi thoai va thuc hanh giai quyét 2013 0 0 o) 0 o)
vAn @ tai co s&
5 Kich khéi sang tao cac thanh vién duéi quyén | 2010 O O O O O
phat trién doanh nghiép 2013 0 0 0 0 0
6 Po6i mdi mo6 hinh kinh doanh dya trén gia tri 2010 O O O O O
2013 0 0 O O O
7 Lanh dao chién lugc dya trén tri thirc va xay 2010 O O O O O
dung van héa doanh nghiép 2013 0 @) O O O
8 Hanh vi dao drc, phong cach va chinh tri 2010 O O O O O
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chi 2013 0] 0] (0] (0] (0]
phi
3. Vé nhirng yéu t6 cdu tric CL NNL QTCC
TT Yéu to Thoi Mikc do danh gia
diém
1 Mtrc d§ quan tam thuc té ciia cac co quan 2010 O O O O a
QLNN cép trén true tiép va HDTVTD t6i 2013 0 o) 0 o) o)
thuc t& d6i ngii QTCC
2 Mirc d6 phat trién ctia doi ngii du bi chién 2010 O O O O O
lwgc ngudén QTCC 2013 0 0 0 0 0
3 Tam nhin tri thirc ¢6 tinh hé thdng, canh tranh | 2010 O O O O O
va phat trién va truyén thong tdm nhin nay 2013 @] 0] O O 0
dén bo may quan tri hién tai
4 | Mirc d¢ trién khai nguyén li SU - NHAN thay | 2010 m] m] [m] ] ]
cho NHAN - SU 2013 o) o) 0 ¢ ¢
5 Mirc d6 van ban héa QT CL va ké hoach 2010 O O O O O
NNL QTCC cua TP va DN 2013 ) ) 0 0 0
6 Mtic d9 phu hop ve so luong QTCC giam 2010 O O O O O
kiém nhiém va lyc lugng thay thé CL 2013 0 0 0 0 0
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7 Mic cu thé hoa va phu hop giita loai va tiéu 2010 O O O O O
chuén chite danh véi co s¢ dit lidu vé QTCC | 2013 | O 0 o) o) [0}
tiém ning dugc quy hoach

8 Muc d6 sang suot va thong thai dé tao 1ap doi 2010 O O O O O
ngll QTCC trong trudng hgp cac Gmg vién 2013 @] @] o} O 0
chua dap tng hoan toan tiéu chuan chirc danh
theo loai

9 | Miic hidu qua thyc té cua diéu dong, luan 2010 m] m] [m] O O
chuyén nha QTCC theo muc tiéu phat trién 2013 ) ) O O 0
DN

10 | Mrc do dap g va phat huy trong thuc t& véi | 2010 m] m] [m] O O
tiéu chuan loai chtrc danh cua cac QTCC 2013 0] O 0 0 0

11 | Muc d6 san sang dap tmg ctia nguon QTCC 2010 O O O O O
ndi b dugc quy hoach dé bo nhiém theo tiéu | 2013 0 0 o 0 ¢}
chuén loai chirc danh

12 | Mirc d¢ phu hgp va hop ly trong phan cong 2010 O O O O O
phu trach dong coéng viéc véi nang luc, s 2013 0O @) O O O
trudng va phan cip quan tri

13 Murc d6 phoi hop, hiép tac da chirc nang va 2010 O O O O O
1am viéc nhém trén thyc té ciia cac nha QTCC | 2013 | O o o) [0} o)
v6i quy trinh kién tao tri thirc

14 | Mt d6 can bang, twong thich va tuong minh 2010 O O O O O
giita trach nhiém c4 nhan véi phan cip quan 2013 o) o) o) o) 0
tri va dai ngd vai cac nha QTCC

15 | Muc d6 dam bao diéu kién, méi truong lam 2010 O m] O O O
viéc phi hop va kich day cac nha QTCC bam | 2013 O @) ) () )
sat co s6 va diéu hanh kip thoi dong cong viéc

16 | Mirc do phu hop va hiéu qua h¢ thong tao 2010 O O O O O
dong luc cho cac nha QTCC d6i méi md hinh | 2013 0 0 6} 0 6}
KD, xay dung nang lyc cdt 16i ciia DN

17 Mtrc d6 hiéu qua st dung doi ngii QTCC (Loi | 2010 O O O O O
nhuan BQ/Thu nhap BQ/1 nha QTCC va 1 2013 0] O O O O
lao dong)

18 Mirc d6 hai hoa, dong thuan & hiéu qua co 2010 O O O O O
ché, chinh sach vé giit gin va nang cao long 2013 o) o) 0 0 o)
trung thanh cua d6i ngii QTCC

19 Mirc @6 quan tam quan tdm & hiéu qua co 2010 O O O O O
ché, chinh sach dao tao nang cap nang luc cdt | 2013 @] @] O O O
161, dac thu vai cac QTCC

20 Mirc d6 quan tam va hiéu qua thyc té co che, 2010 O O O O O
chinh sach kiém tra, kiém soat dé danh gia 2013 0 0 0 0 o
ding va canh bao sém kha nang sai pham cua
cac nha QTCC

21 Mtrc d¢ hiéu luc cua chinh sach tao dong luc 2010 O O O O a
cho cac nha QTCC cbng hién & phét huy 2013 0 o) 0 0 0
nang luc cho phét trién DN

22 | Mirc d¢ kich day ctia chinh sich & tur ¥ thirc 2010 O O O O O
vé bac nhu cau vé tinh tu trong va ty hién ban 2013 (0] (0] (0] (0] (0]
than nha QTCC vuot trén ca mirc dai ngd va
16i kéo ciia dbi thu

23 Mirc d6 hai long ctia nhitng ngudi dudi quyén | 2010 O O O O O
vé twong quan giira hiéu suat cong viéc/ dai 2013 0] 0] 0] o] o]
ngd vai nha QTCC

24 Mtic d¢ dam bao va chat lugng thyc t€ vai tro 2010 O O O O O
lanh dao ctia Pang b TP va DN vé congtac | 2013 o) o) o) 0 0
can by QTCC

25 Mirc d6 phu hop va hiéu luc cua co cau cac 2010 O O O O O
chinh sach, quy ché va vin hoa t6 chirc thuc 2013 o] o] O 0 0
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thi CL NNL QTCC

29 | Mtrc do hidu qua thyc té cua viéc xay dung hé | 2010

26 Murc d6 phu hop, kip thoi va hiéu qua thyc té 2010 O O O O O
ctia quan 1y NN tryc tiép v6i cong tac can bo 2013 0] 0] ) 0 0
QTCC

27 | Muc d6 phat huy trong thuc té hinh anh, gia 2010 O O O O O
trj von nhéan lyc QTCC trong lanh dao, thuc 2013 0] 0] (0] (0] (0]
thi CL DN

28 Mitc 36 dam bao va hiéu qua thuc té cua ngan | 2010 O O O O O
quy CL NNL QTCC 2013 0] @) 0 0 0

O O O O O
0] 0] 0 0 0

CSDL vé céc nha QTCC va ngudn cung cap 2013
nha QTCC trién vong

4. Pong chi ¢ hai 1ong véi thye té dé bat va bo nhiém cic QTCC ciia DN va Téap doan hién nay khong?
Luu y: 5- Hoan toan hai long; 1- Hoan toan khéng hai long

| Tiéu chi I N B S 4 || 5
V& dé bat chitc vu QTCC | O O O O |
V& phan cong nhiém vy doi ngii QTCC | O | | m| O
Méi’ quan h¢ hop tac trong Ban lanh dao, quan O O O O O
1y cap cao

5. Thi hanh ky luat (mién nhié¢m, cach chirc,...) d6i v6i cac QTCC vi pham trong quén ly diéu hanh cia
Doanh nghiép va Tap doan ra sao?

O Ky luat nghiém minh O Ky luat nhung chua nghiém O Ky luat mang tinh chat hinh
O Ky luat khong ding nguoi O Nguoi bi ky luat khong hai thae
ding toi long véi mue ky luat

6. Vé ché d¢ dai ngd va chinh sach véi cac QTCC Tép doan va DN
Luu y: 5- Hoan toan hai long; 1- Hoan toan khéng hai long

| Noi dung |+ W

|Ché do tién lwong |

|Ché do chinh sach dai ngd ngoai luong |

Oo0Oo
o o ajr~

|Ché do, diéu kién lam viéc, nghi ngoi |
|Céc dai ngo phi tai chinh khac, cu thé: | O O

OO0 0O 0O
O000s
OO0 Ojfo

7. Cac khé khan cia Tap doan va cac don vi thanh vién hién nay nay la:

Luru $: 5- Hoan toan dong y; 1- Hoan todn khong dong y
| Ni dung | | |

[Vén va tai chinh

|Cor s ha ting

|C6ng nghé

|N€mg lyc doi ngli can bd cap cao

|Ne'mg lyc doi ngli can bd cap co so

|N§1ng lyc di ngii nhén vién

|Th6ng tin va kha nang tiép can thi truong

OOO00O0o0OaoOoaaje-

IThu tuc hanh chinh
|Ngu6n cung tig dau vao cho DN

OO0OO0OO0O0O00OOaoaajgs
OOO0OO0OO0O0OO0OD0OOOQO)w
I o o o I i o o o
OO0O0OO000000O0Q)o

|
|
|
|
|N§1ng lyc dgi ngiti can bo cép trung gian |
|
|
|
|
| O

Xin tran trong cam on!
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MAU SO KS02: PHIEU KHAO PIEU TRA TRAC NGHIEM CL NNL QTCC CHO BAC QUAN TRI
DN THANH VIEN VINASHIN

Trong nén kinh t& nudc ta hién nay, doi ngii can by quan 1y cip cao: Hoi dong thanh vién, Tong
giam dbc va cac Pho giam ddc diéu hanh, Ké toan truong, Tuong ban Kiém soat, Truong cac ban quan 1y
chirc niang ctia Tap doan ludn khang dinh 14 nhan t6 quan trong lam giau cho dat nudc, 1a dong luc cia sy
phat trién doanh nghiép. Nghién ctru ning lyc quan 1y ciia can bo quan 1y cép cao c¢6 ¥ nghia cip thiét khong
chi ddi v6i ban than nha quan 1y ma con ddi voi doanh nghiép va Tap doan. Rt mong cac Pong chi vui 1ong
trd 101 cac cau hoi dudi day:

- Dé nghi Pong chi trén co s nghién ctru va danh gia trinh do, nang luc, phiam chit doi ngii cac nha
quan 1y cip cao Tap doan Vinashin tra 101 trung thuc, khach quan nhirng cu hoi dudi day bang cach danh
dau X vao 6 vudng trong bang & nhimng phuong 4n tra 10i thich hop.

Xin chan thanh cam on su hop tac ctia cc Pong chi va kinh chuc cac dong chi strc khoé, nhidu may
mén va thanh cong trong sy nghiép.

PHAN 1. THONG TIN CANHAN
1. Xin vui long nhép théng tin sau (c6 dien hodc khong)

Ho va tén:

2. Trinh d9 hoc van

O Trung cép chuyén nghiép O bai hoc O Thac sy

O Cao dang O Tiénsy

3. Linh vue phu trach

O Tai chinh, k& toan O T6 chirc nhan sy O San xuét, tac nghiép
O Kinhdoanh O K& hoach tong hop O Linh vuc vu khac

PHAN 2. NANG LUC QUAN LY CUA CAN BQ QUAN LY CAP CAO (QTCC) BAC QUAN LY TAP
DOAN.
1. Nhirng kien thirc can thiet véi QTCC bac Tap doan la gi?

| Mirc d§ quan trong || Mirc d§ dap ung cua QTCC
. X Dép
Khéng Rat £ 2
Tiéu chi quan quan Ra,t Bne
21 3 | 4 thiu | 2 || 3 || 4 | hoan
trong trong .
1 5 1 toan
5
Kién thirc vé nganh nghé
kinh doanh ciia DN U B D ¢ U = = o . E
INgoai ngi, tin hoc | O O o O 0O O O O O O
Chinhtri-Phaplugt | O O O O O mi——f . Wa)
[Viin hoa — xa hoi AT O Ol O O BT B A
Hoinhgpkinhtéquécté | O O O O O O O O O O
(Congnghévaméitruong O O O O O O O O O O
|Qu'2m tri nhan sy | O O O O O O O O O O
Ké todn, quan tri tai
chinh BT I, § O O O 0O O
Marketing, Tiépthi | O O O 0O 0O O O O O O
[Chiénlugckinhdoanh | O O O O O O O O o O
Khac, cu thé:
O O O O O O O O 0O O

2. Céc nhirng phim chit cin ¢é dbi véi QTCC bac Tap doan la:

| Mirc d§ quan trong || Mire d§ dap trng ciia cac QTCC
Tiéu chi Khong quan ol 3| a Rit quan || Rét thiéu s>l 3|l a Pap tng
trong 1 trong 5 1 hoan toan 5

Ly lugn chinhtrj || O O O O O ] O O O O
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Mirc do quan trong

Mirc d§ dap trng ciia cac QTCC

Tiéu chi Khong quan 21l 3 4 Rit quan || Rt thiéu ol 3l 4 Pap ung
trong 1 trong 5 1 hoan toan 5
[Mao hiém va quyét doén | m| O O O m| m| O O O O
|Kién nhn va quyét tim | m| O O 0O m| m| O O o m|
Sang tao | m| O 0O O m| m| O O O O
|Thich nghi va tmg bién | O O O O O | O o O O
[Ty my vachitiét | m| O O O m| m| O O O O
[Bao quétvndé | O e e e 5| O O O o O O
[Khéc: | O o Ek O O O o0 o O

3. Cc tiéu chi danh gia ning lwc Kién thirc nén tang quan ly doanh nghiép ciia cic QTCC béc Tap doan ?

Mitc d§ quan trong
T Tiéu chi 1 2 3 4 >
Yéu Kém || Trung binh || Kha Tot
Néng luc hiéu biét va cap nhat moi truong
1 ||chinh sach phap ludt Viét Nam va quoc té vé O O O O O
nganh coéng nghiép tau thiy
Nang Iuc hiéu biét va cap nhat thi trudng san pham|
Z dong tau Viét Nam va Thé gioi - O E - &
Nang luc hiéu biét, cap nht vé nganh kinh doanh V3|
3 |4 thi canh tranh 3 o = = =
4 ia;llglg}rc van dung cac phuong phap phan tich Kinh t& O O O O O

4. Cac tiéu chi dinh gia ning luc kién thirc chuyén mén, chuyén nganh Quan Iy Doanh nghigp ciia cic
QTCC bac Tap doan ?

Mirc d§ danh gia
TT Tiéu chi 1 2 3 4 5
Yéu Kém | Trungbinh || Kha Tét

1 Quan ly chleP lugf: va ke hoach kinh O O O O O
doanh dua trén gia tri

2 ||Nang e trién khai quan Iy da chirc ning O m| O m| m|

3 Nén%r lyc quan ly thay doi va doi méi doanh O 0O O O O
nghiép

4 Naqng l}rc Ato chuc quan lyvva klem S(:at cacnha O O O O 0O
quan ly bac trung va co s& dudi quyen

5. CAc tiéu chi d4nh gi4 ting lwc linh dao thong thai va tirng trai thwe t& quan 1y Doanh nghiép cia céc
QTCC bac Tap doan la:

Mirc d§ danh gia
Yéu Kém || Trungbinh || Kha || Tét
y  |Nang luc dinh huéng tam nhin, tao dong|| O O O O
co thuc day cac nha quan ly cap dudi
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Mirc d§ danh gia
Yéu Kém | Trungbinh || Kha || Tét
Nang lyc dé xuét gia tri moi va tao dung cac
2 ngudn Iye khéc biét va cdt 181 ctia Doanh nghiép - - - - -
Nang lyc phét hién, phat huy va phét trién cic
3| nhéin i san xuét kinh doanh ctia Doanh nghiép = = = = =
Ning luc tao dung va phat huy tinh than
4 doanh nhén va van hoa doanh nghiép L - - - -
Mitrc d§ danh gia
TT Tiéu chi 1 2 3 4 5
Yéu Kém || Trung binh Kha Tét
K¥ ning hoach dinh chién lugc va ké
1 hoach kinh doanh H - = H =
K§ nang thu thap va xir Iy thong tin thuc tién thi
2 ||uomg vé kinh doanh = = N = B
3 Kvynangraquyet dinh quan y c6 tinh da chuc O O O O O
nang
K§ ning d6i thoai va thuc hanh tai co s san
4 | xuét kinh doanh = = 3 3 [
5 ||K§ nang truyén thong kinh doanh va quan 1y O O | O O
K3 ning tao 1p bdi canh dugc chia s¢ dé kién
% tao tri thirc (giao ban, hop. ..v.v) = = = : =
7 K}f.narrlg{’]haycamvamduysangtaovmcal O O O O O
moi, cai tot
| 8 |[Kyniang 6 chir lim vige theo nhém | O | O O |
6. Cac tiéu chi danh gia trinh d9, ky nang quan ly va lanh dao doanh nghiép ctiia cac QTCC
7. Cac tiéu chi danh gia ning luc hanh vi ciia cac QTCC béc Tap doan ?
| Miic do dénh gig
Yéu Kém || Trungbinh || Kha || Tét
‘ 1 HTrinh do chuyén nghi€p cua nha quan ly ‘ O O a O
| 2 |[Trinh d van hoa va dgo dite chirc nghigp | O O | O m|
‘ 3 HNéng lye tu hoc va sang tao ‘ O O O O O
Nang luc dam nglﬁ, dam 1am, dam chiu trach nhiém vi
4 ||d6i méi va phat trién doanh nghiép trong gi6i han nang O O O O O
lye phap Iy
8. Panh gia ning lwc quan hé trong linh dao va quén 1y ciia cac QTCC cip Tap doan
Mirc d§ danh gia
Yéu || Kém || Trungbinh || Kha || Tét
1 N,a'ng’ luc ghuy?n giao tri tl}gc va phan cap quan ly O O O O O
voi cac nha quan ly cap dudi
2 Nang luc phat trién marketing cic mdi quan hé véi dbi tac, O O O O O
ban hang, nha tai trg, khach hang va cong ching khac
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Mirc d§ danh gia
Yéu Kém || Trungbinh || Kha || Tét

Niing Iyc phiét trién céc lién két, lién minh trong chudi gia trj
nganh Cong nghi¢p dong tau

4 ||Nang lyc tan dung hiéu qua ngudn lyc a O O O O

O O O O O

9. Pé danh gia ning lyc cia QTCC, cin sir dung nhirng tiéu chi nao sao (xép theo mirc d9 quan trong
va mirc dap wng thwe té hién nay):

| Mitc d§ quan trong || Mirc do dap wng ciia cac QTCC |
TT Tiéu chi Khéng quan Rit quan|| Rit thiéu Pap tng
2||3|/4 23|41, s, s
trong 1 trong 5 1 hoan toan 5
| 1 |[Trinhdo hoc vén, bing cdp | O OB g0 O OO0 O
Trinh d9 tri thirc chuyén mon, O Oooo O O 00O O
ngoai nglr
| 3 ||Kinh nghi¢m thuc té | O ooo O O oOooao O
| 4 ||Cac ky ndng quan ly & lanh dao | O o = | O oO0OO O
5 ||Loi nhuan sau thué ctia binh O oo o O O Ooo O
quan/ nguoi lao dong
6 |Téc do tang truong DN | ooo 0O O OO0 O
7 |[Nang cao chat lwong d6i ngii
CBQL thudc quyén K O Oes - - 3 o =
8 |[Mirc d6 hai long cua CBQL O Oooo O O OO0 0O
thudc quyen
9 T?u nhap binh quan/ nguoi lao O Oooo 0 O Oooo O
dong
| 10 ||Kh4c: | ooo O O OOoo O

10: Nhirng nguyén nhén chu yéu 1am han ché nang lye cla cac QTCC bac Tap doan hién nay
Luu y: 5- Hoan toan dong y, 1- Hoan toan khong dong y

Il Noi dung 2 ]l2]3]4]s]
1 S}I dung va de bat cac QTCC khong ding chuyén nganh dugc dao tao cua O oo o o
cac QTCC
2 Bén than kém chi dong, ngai hoc hoi nang cao trinh do kién thic va hoan
thién k¥ ndng quan ly

Doanh nghi¢p khong tao diéu kién hoc tap

Moi truong kinh doanh thay d6i qua nhanh, khéng theo kip

O0Oo0OoOo O
O0OooOo O
OO 0o O
OO o0Oo O
O0Oo0oo O

3

‘ 4 HC()ng viéc qua ban ron, khong cod thoi gian hoc hoi ‘
5
6

||Khac: |

PHAN III. VE CL NNL QTCC CAC DN THANH VIEN
1. Pon vi dong chi c6 xay dwng chién lwgc vé nhian sy va quy hoach nhin sy quan ly cap cao hay

khong?

O C6 xay dung chién luoc O Xay dung nhung khong thuce O Xay dung va thuc hién
O Xay dung va thyc hién dung hién Chién luoc ) nhung khong thuong xuyén
chién Iugc O Khoéng xay dung Chién lugc

2. La nhitng nha quan tri tai Vinashin tir 2009 dén nay, anh (chi) hiy danh gia mirc dd cac yéu to & 2
thoi diém 2010 va hién tai 2013 qua cac ciu héi sau.
Nhirng yéeu to ning lwe chieén lwgc cot 16i dic thu cia cac nha QTCC & Vinashin.
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TT Yéu tb Thoi Mitc d9 danh gia
diém
1 Kién thuce, k¥ nang, trai nghiém vé quan tri 1 2 3 4 5
TP va DN thanh vién nganh cong nghiép tau 2010 O O O O O
thily ¢ Viét Nam va thé gisi TCT
Trong 0] 0] o} 0 0
TCT
2 Tri thire lién nganh, lién linh vyc vé tiém Trude O O O O O
nang phat trién thg trong nganh Coéng nghiép TCT
tau thuy Trong 0] 0] o} 0 0
TCT
3 Phat trién chién lugc va xdy dung nang luc Trudce O O O O O
bt 161 theo dong cong viée TCT
Trong O O (0] (0] (0]
TCT
4 Bam sat co s0, xay dung tam nhin va muc tiéu | 2010 O O O O O
thiic ddy, d6i thoai va thuc hanh giai quyét 2013 o) o) 0 0 0
véan d2 tai co s&
5 Kich khéi sang tao cac thanh vién dudi quyén | 2010 O O O O O
phat trién doanh nghiép 2013 0 0 0 0 0
6 Do6i méi mo hinh kinh doanh dwa trén gia tri 2010 O O O O O
2013 ) ) O O O
7 Lanh dao chién lugc dua trén tri thirc va xay 2010 O O O O O
dung van héa doanh nghiép 2013 o] @] O O O
8 Hanh vi dao durc, phong cach va chinh tri 2010 O O O O O
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chi 2013 0 0 0 0 0
phi
3. V& nhirng yéu t6 ciu tric CL NNL QTCC
TT Yéu to Thoi Mirc do danh gia
diém
1 Mirc d6 quan tam thyc t€ cia cac co quan 2010 O O O O O
QLNN cép trén truc tiép va HDTVTD t6i 2013 o) 0 0 0 0
thuc t& d6i ngii QTCC
2 | Muc do phat trién cia doi ngii du bi chién 2010 m] m] O O O
luge nguén QTCC 2013 0 0 0 0 0
3 Tam nhin tri thtc ¢6 tinh hé théng, canh tranh | 2010 O O O O O
va phat trién va truyén thong tam nhin nay 2013 o] o] 0] (0] 0
dén bo may quan tri hién tai
4 | Mirc do trién khai nguyén li SU - NHAN thay | 2010 [m] m] O O O
cho NHAN - SU' 2013 o) @) ¢ 0 ¢
5 Muc d6 van ban hoa QT CL va ké hoach 2010 O O O O O
NNL QTCC ctua TP va DN 2013 @) @) ) 0 0]
6 Mirc d phu hop vé sb lwong QTCC giam 2010 O O O O O
kiém nhiém va luc lugng thay thé CL 2013 0 o) 0 0 0
7 Miic cu thé héa va phti hop giira loai va tiéu 2010 O O O O O
chuén chuc danh véi co s6 dir liéu vé QTCC 2013 0] 0] (0] (0] (0]
tiém ning dugc quy hoach
8 | Muc do sang sudt va thong thai dé tao 1ap d6i | 2010 O O O O O
ngli QTCC trong truong hop cac ting vién 2013 0] O O O O
chua dap tng hoan toan tiéu chuan chirc danh
theo loai
9 Mirc hiéu qua thuc t€ cua dicu dong, ludn 2010 O O O O O
chuyén nha QTCC theo muc tiéu phat trién 2013 o) o) o) 0 o)
DN
10 | Mtrc d¢ dap uing va phat huy trong thuc te véi | 2010 O O O O O
tiéu chuan loai chtrc danh cua cac QTCC 2013 0 0 0 0 0
11 | Murc d6 san sang dép tmg cia nguéon QTCC 2010 O O O O O
ndi bd dugc quy hoach dé bd nhiém theo tiéu | 2013 0 0 0 0 0
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chuan loai chirc danh

12 Murc d6 phu hop va hop 1y trong phan cong 2010 O O O O O
phu trach dong cong viéc véi nang luc, s& 2013 @] ] o} O 0
truong va phan cdp quan tri

13 Mtrc d6 phoi hop, hiép tac da chitc nang va 2010 O O O O O
1am vi¢c nhém trén thyc té clia cdc nha QTCC | 2013 | O o} o) o) o)
v6i quy trinh kién tao tri thirc

14 Mirc d6 can bang, twong thich va tudng minh 2010 O O O O O
giita trach nhiém ca nhan voi phan cip quan 2013 0] 0] o} O O
tri va dai ngd voi cac nha QTCC

15 Mirc d6 dam bao dicu kién, méi trudng lam 2010 O O O O a
viéc phu hop va kich day cac nha QTCC bam | 2013 @] @] O ) )
sat co s¢ va diéu hanh kip thoi dong cong viée

16 | Mirc d¢ phu hop va hiéu qua h¢ thong tao 2010 O O O O O
dong luc cho cac nha QTCC d6i méi md hinh | 2013 0] 0] (0] (0] O
KD, xiy dung ning lyc cdt 16i cia DN

17 Mtrc d6 hi¢u qua stt dung doi ngtt QTCC (Loi | 2010 O O O O O
nhuan BQ/Thu nhap BQ/1 nha QTCC va 1 2013 0] 0] O O O
lao dong)

18 Murc @0 hai hoa, déng thudn & hiu qua co 2010 O O O O O
ché, chinh sach vé giit gin va nang cao long 2013 O O O O O
trung thanh cia d6i ngti QTCC

19 Miic d6 quan tam quan tdm & hi€u qua co 2010 O O O O O
ché, chinh sach dao tao ning cap nang luc cdt | 2013 @] @] O O O
161, dac thu véi cac QTCC

20 | Muic do quan tdm va hiéu qua thuc té co ché, 2010 O O O O O
chinh sach kiém tra, kiém soat dé d4nh gia 2013 o) o) 0 0 0
dung va canh bao sém kha ning sai pham cua
cac nha QTCC

21 Mtre d¢ hiéu luc cua chinh sach tao dong luc 2010 O O O O O
cho cac nha QTCC cong hién & phat huy 2013 ] ) O O O
nang lyc cho phat trién DN

22 Mirc d6 kich day cua chinh sach & ty y thirc 2010 O O O O O
vé bac nhu cau vé tinh ty trong va tu hién ban | 2013 0] 0] (0] (0] (0]
than nha QTCC vugt trén ca murc dai ngd va
16i kéo ctia ddi thu

23 Mirc @6 hai long ctia nhitng nguoi dudi quyén | 2010 O O O O O
vé trong quan giira hiéu suit cong viée/ dai 2013 O O O O O
ngd véi nha QTCC

24 | Mtrc do dam bao va chat lugng thuc té vai tro | 2010 m] m] O O O
lanh dao ciia Pang b TD va DN vé cong tac 2013 @) O ) () 0]
can by QTCC

25 Mtrc d§ phu hop va hiéu luc ctia co cau cac 2010 O O O (| a
chinh sach, quy ché va vin hoa t6 chirc thue 2013 O ) O O O
thi CL NNL QTCC

26 Mirc d phu hop, kip thoi va hiéu qua thuc té 2010 O O O O O
ctia quan 1y NN truc tiép v6i cong tac can bo 2013 @] 0] O O O
QTCC

27 | Mirc do phat huy trong thyc té hinh anh, gi4 2010 m] m] [m] O O
tri von nhan lyc QTCC trong lanh dao, thuc 2013 (0] (0] (0] (0] (0]
thi CL DN

28 Mtc d6 dam bao va hiéu qua thuc t€ cia ngdn | 2010 O O O O O
quy CL NNL QTCC 2013 ) ) 0 0 0

29 Mirc d6 hiéu qua thuc té cta viéc xay dung hé | 2010 O O O O O
CSDL v& cac nha QTCC va ngudn cung cap 2013 0 0 o) 0 o)
nha QTCC trién vong

4. Pong chi ¢é hai long véi thue té dé bat va bd nhiém cac QTCC hién nay khong?
Luu y: 5- Hoan toan hai long; 1- Hoan toan khong hai long
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| Tiéu chi |1 | 2 | 3 || 4 | s
[Vé dé bat chire vu QTCC | o O O O O
Vé phan cong nhiém vy doi ngii QTCC O O O O O
M(A')ir quan h¢ hop tac trong Ban 1anh dao, quan O O O O 0O
Iy cap cao

5. Thi hanh ky luat (mién nhiém, cach chitc,...) d6i v6i cac QTCC vi pham trong quén ly diéu hanh caa
Doanh nghiép va Tap doan thoi gian qua la:

O Ky luat nghiém minh O Ky luat nhung chua nghiém O Ky luat mang tinh chét hinh
O Ky luat khéng ding nguoi O Nguoi bi ky luat khong hai thue
dtng t6i long véi muce ky luat

6. Vé ché d¢ dai ngd va chinh sach
Luu y: 5- Hoan toan hai long; 1- Hoan toan khéng hai long

| Ngi dung Lt [ 2 [ 8 | 4 | s
IChé do tién luong | O O ] O O
[Ché db chinh sach dai ngo ngoai luong | | O m] O
IChé d, diéu kién 1am viéc, nghi ngoi | O | O O |
|Céc dai ngo phi tai chinh khac, cu thé: | O O O m] O
7. Cac kh6 khan cia doanh nghi¢p dong chi hi¢n nay la:

Luu y: 5- Hoan toan dong y, 1- Hoan toan khong dong y

| Ngi dung e j 2 3 [N+ B
[V6n va tai chinh | O O ] O O
|Co 56 ha tang | O m| O O O
|Cong nghé | O m| m| O O
|N€1ng luc doi ngil can bo cap cao | O O O O O
|Ne'1ng luc d6i ngii can bo cap trung gian | O O O O O
|Na“mg Iyc doi ngil can bd cap co s& | O | O O O
|Néng luc d6i ngli nhan vién | O O O O O
|Th6ng tin va kha nang tiép can thi trudng | O | O O O
|Thﬁ tuc hanh chinh | O O O O O
|Ngu6n cung tmg dau vao cho DN | | O | O O

Xin tran trong cam on dong chi !
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MAU SO KS03: PHIEU PIEU TRA TRAC NGHIEM CL NNL QTCC CHO CAC NHA QTCC TU

DANH GIA

Trong nén kinh té nudc ta hién nay, doi ngii can bo quan 1y cdp cao: Hoi ddng thanh vién, Tong
giam ddc va cac Phé giam dbc diéu hanh, K& toan truong, Tudng ban Kiém soat cua Cong ty ludn
khang dinh 1a nhan t6 quan trong lam giau cho dat nudc, 1a dong luc cta sy phét trién doanh nghiép.
Nghién ctru ning luc quan 1y ciia can bo quan 1y cip cao c6 y nghia cép thiét khong chi ddi véi ban
than nha quan 1y ma con d6i voi doanh nghiép va Tap doan. Rat mong cac Pong chi vui long tra 1oi

cac cau hdi dudi day:

- Dé nghi Pdng chi trén co s& nghién ciru va danh gia trinh d6, nang luc, pham chat doi ngii cac nha
quan ly cap cao cua Cong ty thanh vién thugc Vinashin tra 161 trung thuc, khach quan nhiing cau hoi dudi

day bang cach danh dau X vao 6 vudng trong bang & nhirng phuong an tra 161 thich hop.

_ Xin chan thanh cam on sy hop tac cua cdc Dong chi va kinh chiic cac ddng chi strc khoé, nhidu may
man va thanh cong trong su nghiép.

PHAN 1. THONG TIN CANHAN
1. Xin vui long nhép théng tin sau (c6 dien hodc khong)

Ho va tén:

2. Trinh d9 hoc van

O Trung cap chuyén nghiép
O Cao dang

3. Linh vue hién cong tac:
O Tai chinh, ké todn

O Kinh doanh

O Dai hoc
O Tién sy

O Té chirc nh:an su
O Keé hoach tong hop

O Thac sy

O San xut, tac nghiép
O Linh vue vu khac

PHAN 2. NANG LUC QUAN LY CUA CAN BQ QTCC CAC PON VI THANH VIEN, THEO PONG

CHI,

1. Nhirng Kkién thirc cin thiét véi nha QTCC ¢ Vinashin 1 gi?

Mirc d§ quan trong

|| Mirc do dap wng cua cac QTCC |

A A bap
Kh Rat A c

Tiéu chi qu(::,g quin Rat g

2 || 3 | 4 thifu | 2 | 3 || 4 | hoan
trong trong 3

il toan

1 5
5
Kién thirc vé nganh nghé

kinh doanh cua DN - - - ol = - c . . y
INgoai ngi, tin hoc | O 'Y 0O =l O O O o0 O
[Chinh trj - Phép luat NQERNENNG AN OV A0 TRREA O
[Van hoa — xa hoi | O o ] S i T O . CCOERFy 0O
[Hoi nhap kinh té quéc €~ | O [ T T O O O 0O O
(Cong ngh¢ vaméi truong || O = e O EANTS 0 O
|Quan tri nhan sy BINRES, G [ WLl O O O O O O
Kétoan,quantritaichinh || O O O O O O o o O O
[Marketing, Tiép thi RS - R O O O o O O
[Chién lugc kinh doanh | O i O O O O O
[Khac, cu thé: | O O O O O m] O O O O

2. Nhirng phim chit cin ¢6 ddi véi nha QTCC ¢ Vinashin Ia:

| Mitc d§ quan trong || Mirc d§ dap &ng ciia cac QTCC |
Tidu chi Khong Rét quan Rét Dap ‘U'ng
quan 2 4 trong thiéu || 2 hoan
trong 5 1 toan
1 5
Lylugnchinhti || O O ] ] o O ]




172

| Mire d§ quan trong || Mirc d dap wrng cia cic QTCC |
Khong A A Dap ng
Tiéu chi Rat quan | Rat A
quan 2 3 4 trong thieu || 2 3 4 ho:‘l "
trong 5 1 toan
1 5
[Mao hiém va quyétdoan|| O O O O O O O O O O
[KiénnhAnvaquyéttam || O o o O m| O O O O m|
|Séng tao | O O O O m| O O O O m|
[Thich nghi vaimgbién || O O O O m| O O O 0O m|
Tymyvachitét || O o O O m| O O O O O
Bao quatvandé || O Hea BN~ 1 O O O O O O
[Khéc: | O 3 B 8B O O O O O m]
3. Ty d4nh gia ning luc kién thirc nén ting quan ly doanh nghiép ciia cic Nha QTCC & Vinashin
Mikc diém danh gia
TT Tiéu chi 1 2 3 4 5
Yéu || Kém || Trung binh || Kha || Tét
Nang luc hiéu biét va cap nhat moi truong
A chinh sach phap luat Viét Nam va quéc té - . . - E
Nang luc hiéu biét va cip nhit thi truong san
& It am Wbng i Viet Nam va Thé gici S = Y
Niing Iuc hiéu biét, cap nhat vé nganh kinh doanh|
e T = - ——
Nang luc van dung cac phuong phap phan tich|
4 Kinh 8. xa hoi O O m| m| O

4. Ty danh gia ning lwc kién thirc chuyén mén, chuyén nganh Quan 1y Doanh nghiép ciia cic nha
QTCC 6 Vinashin

Mikc diém danh gia
TT Tiéu chi 1 2 3 4 5
Yéu Kém || Trungbinh || Kha || Tot

1 Quan ly ch1e{1 lu’(.)'c va ke hoach kinh O 0O O O O
doanh dya trén gia tri

2 ||Nang hyc trién khai quan Iy da chiic nang m| O O O O

3 Nang, luc quan ly thay d6i va doi méi doanh O O O O O
nghiép

4 Naﬂng l,uc Ato chuc quan lyﬂva k?ém sc;at cacnha O O O 0 0O
quéan ly bac trung va co so dudi quyén

5. Ty danh gia ting lye linh dao thong thai va tirng trai thwe té quan tri Doanh nghi¢p cia cic nha
QTCC ¢ Vinashin

Mikc diém danh gia
Yéu || Kém | Trungbinh | Kha Tét
1 Nang’ h,rcxdmlrl huqng Eam ’nh}n, tac? .d(_)ng O O O O O
co thuc day cac nha quan ly cap dudi
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Mirc diém danh gia
Yéu Kém | Trungbinh || Kha Tét
Nang Iuc dé xudt gia tri moi va tao dung cac
2 ngudn Iyc khac biét va cdt 18i ctia Doanh nghiép - - - - -
Nang Iuc phat hién, phat huy va phét trién cac
3 nhan tai san xuat kinh doanh ctia Doanh nghiép - - - - -
Ning luc tao dung va phét huy tinh than
4 doanh nhén va van hoéa doanh nghiép = - - - -
Mikc diém danh gia
TT Tiéu chi il 2 3 4 5
Yéu Kém Trung binh Kha Tét
K¥ ning hoach dinh chién luge va ké
1 hoach kinh doanh = = 4 o =
K3 ning thu thap va xt Iy thong tin thyc tién thi
2 truong va kinh doanh = = 3 2 -
3 Kvy nang ra quyeét dinh quan Iy c6 tinh da chirc O O O O 0O
nang
A K§ nang d6i thoai va thyc hanh tai co s sén O 0
xuat kinh doanh
‘ 5 HK? nang truyén théng kinh doanh va quéan Iy
¢ |[Kyningtaolap bbi canh duoc chia sé dé kién 0 0 0
tao tri thirc (giao ban, hop...v.v)
7 K}fpar}gt}llaycamvamduysangtaovmcal O O O O O
mol, cai tot
| 8 ||Kyning t6 chire lam vige theo nhom | o O O O O
6. Tw danh gia trinh d§, kj ning quan ly va lanh dao doanh nghiép cia cac nha QTCC ¢ Vinashin
7. Tw danh gia nang lwc hanh vi ciia cac nha QTCC ¢ Vinashin
| Mirc diém dénh gia
Yéu Kém | Trungbinh || Kha Tét
‘ 1 HTrinh do chuyén nghiép cua nha quan ly ‘ O O O O O
| 2 |[Trinh do van héa va dao die chiic nghigp | o O O O O
| 3 ||N€1ng lye t hoc va sang tao | O O O O O
Nang Iuc dérnnglﬁ, dam lam, dam chiu trach nhiém vi
4 ||d6i méi va phat trién doanh nghiép trong gi6i han nang O O O O O
lye phap 1y
8. Tu danh gia ning lyc quan hé trong linh dao va quan ly cia cac nha QTCC ¢ Vinashin
Miic diém danh gia
Yéu Kém | Trungbinh | Kha Tét
y [Nine e chuyén giao i thic i phin g g g
cap quan ly véi cac nha quan 1y cap duoi
Nang luc phat trién marketing cac mi quan hé
2 ||véi doi tac, ban hang, nha tai trg, khach hang val O O O O O

cong chiing khac
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Mikc diém danh gia
Yéu Kém || Trungbinh | Kha Tot

Ning lue phét trién cac lién két, lién minh trong

3 chudi gi4 tri nginh Cong nghiép dong tau - . . - -

4 ||Ning lyc tan dung hiéu qua ngudn lyc O O O O O

9. Pé danh gia ning lyc cia cic nha QTCC, can sir dung nhitng tiéu chi nao sao (xép theo mirc dd
quan trong va mirc dap &ng thuc té hién nay):

| Mikc do quan trong H Mikc dd dap ng ciia cac dong chi
TT Tiéu chi Khong quan ol3lla Rét quan R’fit 23l Pap ing hoan
trong 1 trong 5 || thicéu 1 toan 5
| 1 |[Trinhdohoc vén,bingcip | ] ooo O O OO0 ]
2 || Trinh d¢ tri thire chuyén O 000 O O Oooo O
mon, ngoai ngi
| 3 ||Kinh nghiém thuc té | O ooo O R AR5 O
Cac ky nang quan ly & O 000 O O Ooo 0O
lanh dao
5 ||[Loi nhuan sau thué cua O OO0 O O Oooo O
binh quan/ nguoi lao dong
6 |ITéc do tang truomg DN m| ooo O O OO0 O
7 |[Nang cao chat luong doi
ngii CBQL thudc quyén L e 3 o EREL (Y -
8 |[[Mtrc d6 hai long cia
CBQL thudc quyén o A4S H o ==l 8 5
9 |[|Thu nhap binh quan/ O OO0 O O Ooo O
nguoi lao dong
| 10 ||Khac: O ooo O O 000 O

10: Nhirng nguyén nhén chu yéu 1am han ché nang lyce cia cac nha QTCC & Vinashin hién nay ?
Luu y: 5- Hoan toan dong y, 1- Hoan toan khong dong y

7| Ni dung L2 ]l2]3]4]s]
1 Str dung va de bat cac QTCC khong dung chuyén nganh dugc dao tao ctia cac OO oOoao
QTCC
2 Ban than kém chu dong, ngai hoc héi nang cao trinh do kién thirc va hoan thién
k¥ nang quan ly

| 3 ||Doanh nghiép khong tao diéu kién hoc tap

| 4 ||C6ng viéc qua ban ron, khong cd thoi gian hoc héi

‘ 5 HMﬁi truong kinh doanh thay d6i qua nhanh, khong theo kip
| 6 |Khac:

Ooooo O
Ooooo o
Ooooo o
Ooooo g
Ooooo o

| I § SR ) SS— ) S—

PHAN 3. VE CL NNL QTCC G VINASHIN ]
1. Pon vi dong chi cé xay dung chién lugc vé nhian sy va quy hoach nhin sy quéan ly cap cao hay
khong?

O C6 xay dung chién luoc O Xay dung nhung khong thuce O Xay dung va thuc hién
O VXéy dung va thyc hién dung hién Chién luoc ) nhung khong thudng xuyén
chién lugc O Khoéng xay dung Chién lugc
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2. La nhitng nha quan tri tai Vinashin tir 2009 dén nay, anh (chi) hiy danh gia mirc d9 cac yéu t6 ¢ 2
thoi diém 2010 va hién tai 2013 qua cac ciu héi sau.
Nhirng yeu to ning lwe chien lwoc cot 16i dic thu cia cac nha QTCC & Vinashin.

TT Yéu tb Thoi Mikc do danh gia
diém
1 Kién thtrc, ky ning, trai nghiém vé quan tri 1 2 3 4 5
TP va DN thanh vién nganh céng nghiép tau 2010 O O O O O
thity & Viét Nam va thé gioi TCT
Trong O O (0] (0] (0]
TCT
2 Tri thire lién nganh, lién linh vyc vé tiém Truge | O O O O O
nang phat trién tho trong nganh Cong nghiép TCT
tau thuy Trong O 0] O O O
TCT
3 | Phat trién chién lugc va xdy dung ning luc Truéc | O O O O O
cdt 161 theo dong cong viée TCT
Trong O O (0] (0] (0]
TCT
4 Bam sat co s0, xdy dung tam nhin va muyc tiéu | 2010 O O O O O
thiic ddy, dbi thoai va thuc hanh giai quyét 2013 o) o) o) o) o)
véan dé tai co s&
5 Kich khoi sang tao cac thanh vién dudi quyén | 2010 O O O O O
phat trién doanh nghiép 2013 0 0 0 0 0
6 Poi méi mo6 hinh kinh doanh dya trén gia tri 2010 O O O O O
2013 ) ) O O O
7 Lanh dao chién lugc dya trén tri thirc va xay 2010 O O O O O
dung van héa doanh nghiép 2013 ] @) O O O
8 Hanh vi dao dte, phong cach va chinh tri 2010 O O O O O
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chi 2013 0] 0] (0] (0] (0]
phi
3. Vé nhirng yéu t6 ciu tric CL NNL QTCC
TT Yéu to Thoi Mirc d6 danh gia
diém
1 Mirc d6 quan tim thyc té clia cc co quan 2010 O O O O O
QLNN cép trén tryc tiép va HDTVTD t6i 2013 o) o) 0 0 0
thuc & doi ngii QTCC
2 | Muc do phat trién ciia doi ngii du bi chién 2010 O O O O O
lwoc nguén QTCC 2013 0 0 0 0 0
3 Tam nhin tri thire ¢6 tinh hé thdng, canh tranh | 2010 O O O O O
va phat trién va truyén thong tdm nhin nay 2013 O @) O (0] 0
dén bo may quan tri hién tai
4 | Mtc d trién khai nguyén i SU - NHAN thay | 2010 O O ] O O
cho NHAN - SU 2013 o) 0 o) o) 6]
5 Mirc d6 vin ban héa QT CL va ké hoach 2010 O O O O O
NNL QTCC cta TP va DN 2013 @) ) 0 0 O
6 | Murc do phu hop vé sb luong QTCC giam 2010 ] O O O O
kiém nhiém va luc lugng thay thé CL 2013 0 o) 0 0 0
7 Miic cu thé héa va phu hop giita loai va tiéu 2010 O O O O O
chuén chuc danh véi co s6 dir liéu vé QTCC 2013 0] 0] (0] (0] (0]
tiém niang dugc quy hoach
8 Mirc d6 sang sudt va thong thai dé tao lap doi 2010 O O O O O
ngl QTCC trong truong hop cac Ging vién 2013 O O O O 0]
chua dap tng hoan toan tiéu chuan chirc danh
theo loai
9 Mtc hi¢u qua thyc té cua diéu dong, luan 2010 O O O O O
chuyén nha QTCC theo muc tiéu phat trién 2013 o) o) o) 0 o)
DN
10 | Mtrc d6 dap ung va phat huy trong thyc t€ véi | 2010 O O O O O
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tiéu chuan loai chtrc danh ctia caic QTCC 2013 O O O O O

11 Murc d6 san sang dap tmg cua nguoén QTCC 2010 O O O O O
n6i b duge quy hoach dé bd nhiém theo tiéu | 2013 o) o) o) o) o)
chuén loai chirc danh

12 Murc d6 phu hop va hop 1y trong phan cong 2010 O O O O O
phu trach dong cong viéc véi nang luc, s& 2013 @] @] o} O 0
truong va phan cip quan tri

13 Mirc d6 phéi hop, hiép tac da chirc ning va 2010 O O O O O
lam viéc nhom trén thuc té cua cac nha QTCC | 2013 (0] 0] (0] (0] O
v6i quy trinh kién tao tri thirc

14 | Mtic do can bang, twong thich va tuong minh 2010 O O O O O
giita trach nhiém ca nhan véi phan cap quan 2013 @) O O O O
trj va dai ngd vai cae nha QTCC

15 Mirc d6 dam bao diéu kién, méi truong lam 2010 O O O O O
viéc phu hop va kich day cac nha QTCC bam | 2013 @] @] O ) )
sat co s& va diéu hanh kip thoi dong cong viée

16 Mtrc d6 phu hgp va hiéu qua hé thong tao 2010 O O O O O
dong luc cho cac nha QTCC d6i méi mé hinh | 2013 0 o) 0 o) o)
KD, xay dyng ning luc ¢t 16i cia DN

17 Mtrc d6 hi¢u qua str dung doi ngti QTCC (Loi | 2010 O O O O O
nhuan BQ/Thu nhap BQ/1 nha QTCC va 1 2013 0] 0] O O O
lao dong)

18 Mtrc d6 hai hoa, dong thuan & hiéu qua co 2010 O O O O O
ché, chinh sach vé giit gin va nang cao long 2013 O O O O 0]
trung thanh cia d6i ngii QTCC

19 | Mirc d§ quan tdm quan tdm & hiéu qua co 2010 O O O O O
ché, chinh sach dao tao nang cap nang luc cot | 2013 ] @) O O O
161, dac thu véi cac QTCC

20 | Mtrc d6 quan tam va hiéu qua thuc té co ché, 2010 O O O O O
chinh sach kiém tra, kiém soat dé d4nh gia 2013 o) o) 0 0 [0
ding va canh bao sém kha nang sai pham cua
cac nha QTCC

21 Mirc d6 hiéu lyc cta chinh sach tao dong luc 2010 O O O O O
cho céc nha QTCC cbng hién & phat huy 2013 0 0 0 o) [6)
ning luc cho phat trién DN

22 Murc d6 kich day cia chinh sach & ty y thirc 2010 O O O O O
vé bc nhu cau vé tinh ty trong va tu hién ban | 2013 0] 0] (0] (0] (0]
than nha QTCC vuot trén ca mirc dai ngd va
16 kéo ctia ddi thu

23 Mirc d6 hai long cua nhitng ngudi dudi quyén | 2010 O O O O O
vé twong quan giira hiéu suat cong viéc/ dai 2013 ) ) ) () 0]
ngd voi nha QTCC

24 | Muc d6 dam bao va chat lugng thyc té vai tro | 2010 O O m] m] [m]
lanh dao ciia Dang bo TH va DN veé cong tic | 2013 o) o) o) o) o)
can bo QTCC

25 Mtrc d§ phu hop va hiéu luc ctia co cau cac 2010 O O O O a
chinh sach, quy ché va van hoa t6 chirc thuc 2013 @] 0] O O O
thi CL NNL QTCC

26 | Mtrc do phu hop, kip thoi va hiéu qua thyc té 2010 O O O O O
ctia quan 1y NN tryc tiép véi cong tac can bd 2013 0] 0] (0] (0] (0]
QTCC

27 | Muc d6 phat huy trong thuc t€ hinh anh, gia 2010 O O O O O
trj von nhan luyc QTCC trong lanh dao, thuc 2013 0] 0] (0] (0] (0]
thi CL DN

28 Mtc d6 dam bao va hiéu qua thuc t€ cia ngdn | 2010 O O O O O
quy CL NNL QTCC 2013 ) ) 0 0 0

29 Mirc d6 hiéu qua thuc té cta viéc xay dung hé | 2010 O O O O O
CSDL v& cc nha QTCC va ngudn cung cap 2013 0 0 0 0 0
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| | nha QTCC trién vong | | | | | |

4. Pong chi ¢ hai 1ong voi thy té dé bat va bd nhiém cac nha QTCC hién nay ciia Cong ty khong?
Luu y: 5- Hoan toan hai 1ong; 1- Hoan toan khong hai long

| Tiéu chi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ]
Vé d bat chirc vu QTCC O O O O O

Vé phan cong nhiém vy doi ngii QTCC O O O O O
Méi, quan hé hgp tac trong Ban lanh dao, quan 0O 0O O 0 O

1y cap cao

5. Thi hanh ky luit (mién nhiém, cach chiic,...) d6i véi cic nha QTCC vi pham trong quan Iy diéu hanh
ciia Cong ty va Tap doan ra sao?

O Ky luat nghiém minh O Ky luat nhung chua nghiém O Ky luat mang tinh chét hinh
O Ky luat khéng ding nguoi O Nguoi bi ky luat khong hai thue
dtng toi long véi mue ky luat

6. Vé ché d¢ di ngd va chinh sach véi cac nha QTCC ciia Cong ty?
Luu y: 5- Hoan toan hai long; 1- Hoan toan khong hai long

| Noi dung |

|Ché d6 tién luong |

|Ché d6 chinh sach dai ngd ngoai luong

[ Ry |
Oooaoa)s
OO0 0O O)|w
O000)es
OO0 O«

IChé d6, diéu kién lam viéc, nghi ngoi |

|Céc dai ng6 phi tai chinh khac, cu thé:

7. Cac khé khan cia Cong ty dong chi hién nay la:
Luu y: 5- Hoan toan dong y, 1- Hoan toan khong dong y

| Noi dung [

|Vén va tai chinh

|C0r so ha tang

|C6ng nghé

|Na“mg lyc d6i ngil can bo cip cao

|Ne'1ng luc d6i ngii can bo cép trung gian

|N§1ng lyc doi ngli nhan vién

|Th6ng tin va kha ning tiép cén thi trudng
|Thﬁ tuc hanh chinh

|Ngu6n cung tmg dau vao cho DN

OO0OOO0O0OO0OoOoOoag)e-
OO0OO0OO0O0O0OO0oOaoOoag)s
OO0OOO0ODO0OO0ODODO Q)|
OO0O0O0O000O0O0Oag|es
OO0O0O0O000O00 0o

|
|
|
|
|
|Ne'1ng luc d6i ngii can bo cap co sd |
|
|
|
|

Xin tran trong cam on dong chi !
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MAiu sé6 KS04: PHIEU KHAO SAT QUA TRINH PAO TAO CA NHAN

I. Thong tin ca nhan

Ho va tén: Gidi tinh: Nam/N{t  Nam sinh:

Pon vi cong tac:

Vi tri cong tac/chic vy, ngay gilt chire vu hién tai:

bién thoai: Email :

Trinh d6 hoc vaAn/chuyén nganh/nam t6t nghiép (ghi ddy du cac chuyén nganh duoc dao
tao):

M0 ta cong viée hién tai:

I. Qua trinh dao tae, bdi dwong kién thire/ky ning (trong vong 5 nim gin day. Bao
g@)m toan bd cac khoa dao tao: Quan ly, k¥ thuat, tai chinh, 1y luan chinh tri, ngoai ngit, ky
nang nghé,...)
II.1. Khéa dao tao thir nhit:
a. Tén khoa dao tao, boi dudng kién thirc/ky ning:
b. Mo ta khoa hoc: (thoi diém to chirc, thoi lugng khéa hoc; don vi/dia diém dao tao;
muc dich, ndi dung; yéu cau dau vao; bang cap, chimg chi, kién thirc, k¥ ning,... thu
duoc sau khoa dao tao)
c. Pon vi cong tac/vi tri cong tac/chirc vu tai thoi diém dao tao:
d. Phuong thirc/kinh phi dao tao: (Ghi r0: tu di hoc hay co quan ctr di; kinh phi tu tuc
hay do co quan chi tra)
e. Tu danh gia hiéu qua ap dung két qua khoa dao tao vao cong viée thuc té: (Panh gia
theo thang diém 1 dén 5. Piém 5 1a hiéu cao qua nhat)
f. Pao tao, phd bién lai cho don vi: (Ghi diy du cac hoat dong, tai liéu pho bién lai cho
cac khoa hoc)
IL.2. Khéa dao tao thir hai: (Ghi giéng phan I1.1)
... (Ghi toan bd cac khoa dao tao)

I11. Pé xuét nhu ciu dio tao thoi gian toi

Chuzlen dc‘aﬂdao t’ao, b~01 Do Vi dao tao (¢ Th01,d1emkto i G0 Klnh.ehl
TT | dudng kién thuc, k¥ z chuc (dé X (du kién)
< xuat) x (du kien)
nang xuat)

Ghi chu:
1. Phan Chuyén dé dao tao can mo ta rd: muc dich, noi dung chuyén dé; yéu cAu dau
vao; mong muon dat dugc sau khéa dao tao (bang cap, chung chi, kién thuc, k§
nang),....

IV. Danh gia sau dao tao cia don vi:

Nguwoi dwoe khdo sdt
(ky, ho tén)
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MAiu s6 KS05: PHIEU KHAO SAT NHU CAU PAO TAO CUA PON VI

Pon Vi,
I. Nhu ciu
Chuyén de dao tao, |y o, | Pom vi Thot dieml gy oy 0198 Twong| Kinh phi
TT| boldubngkien ', 102 | dd0 a0 | 19 chie 1 yidn)” dur kiény| (du kién)
thirc, k§ ning’ 0| (d@ xudt) | (dé xuat) | - -
Ghi cha:

2. Phan Chuyén dé dao tao can mo ta ro: muc dich, ndéi dung chuyén de; yéu cau dau
vao; mong muon dat dugc sau khoa dao tao (bang cap, chiing chi, kién thuc, k¥

nang),....

Pho téng giam dbc, dv cép 2; Ké toan truong, dv cép 3;...

Phan Péi tuong dao tao: Ghi rd chirc danh, cap don vi. VD: Trudng ban, Tap doan;

IL Pé xuat, kién nghi: (d6i v6i Tap doan; d6i véi cac Truong thude Tap doan; ddi voi cac
Tong cong ty, Cong ty, Nha mdy; d6i v6i Vién Khoa hoc Cong nghé tau thuy; déi véi
Trung tam Hop tac dao tao lao dong véi nudc ngoai; ddi véi cac chinh sach ciia Nha nuéc,
B§ Giao thong Van tai...).

Xdc nhdn cua don vi
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Phu luc 02. Tinh hinh sin xuat kinh doanh ciia Vinashin giai doan 2006-2010

Bang P.1. Céc chi tiéu san xuit kinh doanh chu yéu

Chi tiéu \ Nim Ponvi | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1. Tong san lwong | Ty dong |17.553 | 27.454 | 36.837 | 35.541 | 11.489
Toc do tang trudng % 163% | 156% | 134% | 96% | 32%
2. Doanh thu Ty dong | 11.877 | 21.098 | 29.132 | 22.461 | 10.314
Téc d6 tang truong % 150% | 178% | 138% | 77% | 46%
3. Loi nhuin Tydong | 503 | 858 | 645 |-1.625

4. Nop ngan sach Tydong | 112 | 307 | 442 | 627

5. Gia tri XK triecu USD | 86,7 | 231 | 354 | 204 285
6. S6 tau ban giao Chiéc 27 41 55 32 64

Béang P.2. Tong hop cac tau di giao cua Vinashin giai doan 2006-2010

S6 Tai trong
TT Loai tau Nha may dong e (DWT), Cong
MME | suit (HP)
Kho n6i 150.000 DWT — -
1 £SO-5 Nam Triéu 1 150.000
2 | Tau hang 56.200DWT Nam Triéu 1 56.200
3 |"Tawhang roi 53.000DWT ,}rlf‘l éLuong’ e 10 530.000
4 | Tau hang roi 34.000DWT | Pha Rimg 1 34.000
5 | Tau hang 22.500DWT Bach Ding 8 180.000
6 | Tau hang 20.000DWT Pha Rung 1 20.000
7 | Tau hang 12.500DWT s SRl 7 87.200
Rung
8 | Tau cho hang 11.000DWT | Sai Gon 2 22.000
9 | Tau hang 10.500DWT Bach Ding 2 21.000
10 | Tau hang da nang 9.200DWT | Bén Kién 1 9.200
11 | Tau ché hang 8.700DWT EgﬁgKlen’ Ha 7 60.900
12 | Tau hang 6.800DWT iy Triell 2 13.600
Shipmarin
Bach PBang, Pha
Rimng, Nam
13 | Tau hang 6.500DWT Triéu, Bén 11 71.500
Kién, Sai Gon,
Shipmarin
14 | Tau hang 5.200DWT g:g‘ Ha, Song 4 20.800
15 | Tau hang dusi 5.000DWT | C°C Nha may 82 175.498
trong Tap doan
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S6 Tai trong
TT Loai tau Nha may dong lrong (DWT), Cong
: suat (HP)
16 | Tau container 700TEU Nam Triéu 1 8.400
17 | Tau container 610TEU Bach Ping 2 14.000
18 | Tau container 564TEU Bén Kién 1 8.400
19 | Tau chod container 225TEU Nha Trang 1 4.500
20 | Tau dau 13.500DWT Bach Ping 1 13.500
21 g.%%ggw;hat nhg Pha Rimg 4 26.000
22 | Ethylene 4500m3 —BD01 | Bach Pang 1 4.900
23 | Tau dau 4.800DWT Nam Triéu 4 4.800
24 | Tau dau 3.200DWT Diém Dién 3.200
25 | Tau chd 6 t6 4.900 xe Ha Long 1 14.700
26 | Tau kéo 5.000 — 7.000 HP Séng Cam 33 175.000 HP
57 Er?c loai tau va thiét bi noi Cac nhz‘{ méy‘ 33 15lE00
ac trong Tép doan
P 1.570.098
Tong cong 219 DWT

Béng P.3. Tinh hinh stra chira tau cia Vinashin giai doan 2006-2010

Chi tiéu/ Nam Pon vi | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Luot tau stra chira Luot 142 | 160 | 200 | 188 | 174
Gia tr1 stra chira Ty dong | 209 | 200 | 223 | 255 | 245

Phu luc 03. Phwong phap chon dién hinh nghién ciru

Nghién ctru chon dién hinh/nghién ctru dién hinh hay dién ctru tirc nghién ctru
dya trén nhitng trudng hop (tiéng Anh 1a “case’) ddc trung mang tinh 1a mot phuong
phap dugc sir dung rat pho bién trong cic nganh gido duc hoc, xa hoi hoc, quan tri
hoc, luat hoc, va y hoc. Muc tiéu co ban ctia phwong phap ndy 1a tim hiéu rd vé
truong hop nghién ctru bang cach theo ddi sat sao va toan dién truong hop di chon
trong mot thoi gian du dai va ngay tai moi truong tw nhién cua nd. Két qua nghién
ctru dién hinh cho phép nha nghién ctru dwa ra 10i giai thich tai sao moi viéc xay ra
nhu d3 xdy ra, va thong qua do xac dinh cdc van dé quan trong can duoc tiép tuc
nghién ctru rdng rai hon trong tuong lai.

Céc tai liéu truyén théng vé phuong phap nghién ctru thuong phan loai dién
clru nhu mot trong nhitng phuong phap dinh tinh véi muc dich mé ta. Quan diém
nay hi¢n nay dang dugc xem xé&t lai vi n6 khong bao trum duoc hét cac muc dich va
phuong phap da dang cua dién ctru. Trong mot sb tai liéu duwoc xudt ban gan day,

cac nha phuong phap luin khong xem dién ciru nhu moét phuong phap ma quan
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niém day chi 1a mot cach tiép can hodc mot chién luge ma thong qua dé nha nghién
ctru c6 thé lya chon mot hodc nhiéu trudng hop phi hop cho huéng nghién ctru cua
riéng minh. Ngoai ra, dién ctru khong thé dugc 1iét ké vao nhom cac phuong phap
dinh tinh, vi né sir dung ca nhitng chimg ct dinh tinh 1an dinh luong khac nhau.

Phan logi dién ciru

C6 nhiéu hé thdng khic nhau dé phan loai dién ctru. Hé thong phén loai cta
GAO [70] dya vao muyc dich nghién ctru dé chia dién ctru ra thanh 6 loai sau:

1. Bién ctru minh hoa (Illustrative): nghién ciru mang tinh mé ta, véi muc dich
cung cép cac thong tin sinh dong thu dugc tir thuc té dé bo sung cho cac ngudn
thong tin cac ¢6 lién quan dén truong hop nghién ctru.

2. Pién ctru tham do (Exploratory): ciing la nghién ctru cé tinh mé ta, nhung
nhiam muc dich tao ra cac gia thuyét lam co sé cho nhitng nghién ciru trong twong
lai vé truong hop nghién ciru chir khong chi don thuan minh hoa.

3. Nghién ctru truong hop dac trung (Critical instance): xem xét mot truong
hop hodc rat dang cha y hodc 13 that su can thiét dé kiém chimg gia tri cua nhiing
161 khﬁng dinh lién quan dén mot chuong trinh, mdt chinh sach, hodc mot chién
luoc.

4. Nghién ctru trién khai chuong trinh/dy 4n (Program implementation): tim
hiéu céc tac nghiép tai cac dia ban khac nhau nham muc dich kiém tra.

5. Nghién ctru tac dong chuong trinh (Program effect): sir dung dién ctru dé
xem xé€t tdc dong ctia mdt chuong trinh. Thuong dugc thuc hién & nhiéu dia ban va
st dung cac cong cu danh gia da phuong phap (multimethod assessments).

6. Pién ctru tich lily (Cumulative): tong hop két qua tir nhiéu dién ctéu khac
nhau dé tra 1oi moét cau hoi luong gia (evaluation question). Cau hoéi nay cé thé
thudc loai moé td, quy pham/danh gia (normative), hodc tic dong/thuc nghi¢m
(cause-and-effect).

Hé théng phén loai cia Jensen va Rodgers [75] khong dwa vao muc dich
nghién ctru ma dya vao ky thuat thu thap thong tin dé chia dién ctru ra lam 5 loai
nhu sau:

1. Pién ciru nhat thoi (Snapshop case study): tim hiéu mot truong hop dién
hinh vao mot thoi diem nhat dinh.

2. Pién ctru truong ky (Longitudinal case study): theo sat tim hiéu mot truong
hop dién hinh trong thoi gian dai tai nhidu thoi diém khac nhau.

3. Pién clru trudc sau (Pre-post case study): tim hiéu sy khac biét ctia mot

truong hop dién hinh hai thoi diém trude va sau mot bién cd quan trong. Mot bién
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¢ duoc xem 13 quan trong khi nha nghién ciru ¢6 co s6 1y thuyét dé tin ring bién cd
d6 s& co tac dong dén truong hop nghién ciru.

4. Pién ctru hdn hop (Patchwork case study): tim hiéu cac truong hop dién
hinh khac nhau thudc cing mét pham tru dang dugc nghién ctru, st dung nhiéu
cach nghién ctru khac nhau.

5. Bién ctru so sanh (Comparative case study): tim hiéu nhiéu truong hop dién
hinh thudc cac pham tru khac nhau nham so sanh va tim ra sy khac biét gilta cac
truong hop thudc cac pham trit khac nhau nay. Thong thuong dién ciru so sanh c6
st dung ca so sanh dinh tinh va dinh luong.

Theo Yin [79], thiét ké nghién ctru dién hinh gom 5 yéu t6 sau:

- Cau hoéi nghién cuu,

- Cac tién dé (propositions),

- Cac don vi phan tich,

- Co s6 ly thuyét (cho phép lién hé giira s6 liéu va cac tién dé),

- C4c tiéu chi dién giai két qua.

Nhitng cau hoi nghién ctru ctia phuong phap dién ctiru thudng 1a nhitng cau hoi
“tai sa0” hodc “nhu thé nao”, va dinh nghia cac cau hoéi nay la cong vigce dau tién
ctia cac nha nghién ciru. Cac tién dé co thé duoc rat ra tir cac cau hoi nay va diéu
can thiét giup nha nghién ctru tap trung vao cic muc tiéu nghién ctru. Khong phai
nghién cu nao ciing can co tién dé. Mot nghién ctu mang tinh tham do
(exploratory) c6 thé khong c6 tién dé ma c6 muc dich dugc xé4c dinh rd, hodc céac
tiéu chi dé danh gia sy thanh coéng. Pon vi phan tich s& xac dinh trudng hop can
duogc chon 1a gi. Mot truong hop co thé 14 mot nhom, mot to chire, hodc mot quéc
gia, nhung 13 mot thuc thé 16n hay nho thi mot truong hop van chi 1a moét don vi
phan tich gdc.

Chon mdu trong dién citu (chon trieong hop nghién ciru)

Ciing tuong tu nhu cac phuong phap nghién ctru khac, chon mau 1a mot budc
quan trong trong qua trinh nghién ctru vi né quyét dinh gia trj ctia thong tin thu thap
duge. Theo Wikipedia, phuong phap chon miu trong nghién ctru dién hinh luén l1a
phuong phép chu dich (purposive sampling) hodc chon mau theo dinh huéng thong
tin (information-oriented sampling), tirc theo nhitng thong tin ma nha nghién ctu
can thu thap. Piéu nay trai nguoc lai véi phwong phép chon mau dinh lugng trong
d6 mau dugc chon phai mang tinh hoan toan ngau nhién (random sampling). Ly do
ctia su lya chon nay 1a vi theo quan diém cua cac nha nghién ctru theo phuong phap

dién ctru thi cac truong hop trung binh khong bao gid 1a trudng hop dem lai nhiéu
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thong tin nhat, ma chinh nhing trudng hop khong binh thudng méi cung cip cho ta
nhirng théng tin thi vi, do chung s& tac dong nhiéu hon dén cac co ché co ban va
dén cac nhan vat trong tinh hudng nghién ciru. Ngoai ra, du dung trén quan diém
nao thi cling can phai hiéu dugc nhitng nguyén nhan sau xa dan dén nhirmg van dé
dang dugc nghién ctru va hiu qua cia ching, hon 1a chi don thudn mé ta cac hién
tuong (triéu chimg) cua cac van dé nay va cac tan suat ctia chung. Nhitng mau ngau
nhién nhin manh tinh dai dién cho s6 dong s€ khong thé tao cho ta sy hiéu biét nay,
vi vay can phai chon mot vai truong hop hét sitc dic trung vi diéu d6 moi dem lai
gia tri cho chung.

Ciing theo Wikipedia, khi léy thong tin 1am co so dé chon mau, ching ta co
thé c6 quyét dinh chon trong 3 loai truong hop nhu sau:

- Truong hop cé biét (extreme case): phu hop dé néu duoc y tudng ctia nguoi
nghién ctru mét cach nhan manh (kich tinh).

- Truong hop dic trung (critical case) c6 thé dinh nghia 13 trudng hop c6 tam
quan trong chién luge cho van dé dang duoc nghién ctu. Vi dy, mét bénh vién da
khoa chuyén chita tri nhiing loai bénh nghé nghiép can tim hiéu xem nhiing nguoi
lam viéc v6i cac dung moi hiru co ¢é bi anh huong dén nido khong. Thay vi chon
mot mau ngdu nhién gdm nhitng ngudi 1am viée tai khu vuc c6 st dung dung moi
hitu co, bénh vién d3 dit mot cach chién luge mot noi 1am viée trong d6 moi quy
dinh vé an toan déu dugc tuan thu chit ché, va xem noi nay la mdt truong hop dac
trung. Néu & noi nay c6 xay ra hién twong bi anh hudng ndo do dung méi hitu co thi
diéu d6 co nghia la cac noi khac cling s€ bi, ddc biét vi nhitng noi khac chua chic d3
bao dam moi diéu kién an toan vé sinh. Thong qua truong hop didc trung ndy nha
nghién ctu co thé tiét kiém dugc kha nhiéu thoi gian va cong suec, tién bac néu thuc
hién theo cach ngau nhién.

- Trudng hop maiu muc (paradigmatic) 13 mot truong hop dién hinh theo ding
nghia cua tor nay. Mot truong hop mau muc luon chira dung mot cach dam dac
nhirng dic diém téng quat cua van dé dang duoc tim hiéu. Truong hop nay dong vai
trd mot diém quy chiéu va 13 mot tiéu diém ma tir d6 nguoi ta dua ra nhitng trudng
phai 1y thuyét khac nhau.

Viéc chon miu trong dién ctru phai do 1y thuyét quyét dinh. Khi 1y thuyét c6
lién quan dén nhan qua thi nha nghién ctru phai chon cac truong hop dai dién cho
mdi pham tri. Nhitng truong hop ndy khong dinh lugng va ciing khong gidi thoat
nha nghién ctru khoi trach nhiém giai thich cac bién phu thudc hoac cac bién doc

1ap nao co lién quan. Khong nhitng cac quan sat lién quan dén cac bién can phai la
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mot phan cua dién ctru ma Iy twdng hon thi nha nghién ctru con phai nghién ctu it
nhat mét truong hop dé minh hoa cho mdi quan hé nhan qua trong mé hinh 1y
thuyét coa minh. Khi khong lam duoc diéu nay, nha nghién ctru can phai néu rd
nhitng quan hé nhan qua nao chwa chon dwgc truong hop dé minh hoa. Nhimng
truong hop da duoc néu ra trong 1y thuyét trai nguoc v6i mé hinh nhan qua cia tac
gia cling phai duoc nhic dén.

Trong phan nay, nhitng ndi dung duge khao sat tap trung vao: (1) co cau to
chtic va dinh bién, (2) thuc trang hiéu qua hoat dong (han ché/ thanh cong va cac
nguyén nhan), (3) thuc trang céu tric chién lwoc NNL QTCC ciia mot s6 don vi
dién hinh thudc Vinashin.

Phuong phép thu thap thong tin cic don vi dién hinh thong qua: (1) nghién
clru cac bao cao tong hop, cac dé an chién luoc phat trién cac mang hoat dong cia
Tap doan va cac don vi thanh vién, (2) khao sat thuc té va phong van truc tiép cac
can bd chi chdt cta cac don vi. Pham vi thu thap thong tin dugc tinh tr ndm 2006
(thanh 13p Tap doan Vinashin) dén nam 2012. Tir 46, dir liéu khao sat duoc phan
tich, tong hop theo dinh hudng céc tidu chi nghién ctru dién hinh.

Phu luc 04. Hé s6 Cronbach's Alpha

Hé sb6 Cronbach's Alpha dé udc lugng @6 tin cdy dua vao do on dinh ndi tai.
Hé s6 nay xac dinh gid1 han dudi cua do tin cdy ciia mot dé kiém tra téng hop bao
gém k dé kiém tra con, duoc biéu dién nhu sau:
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Trong d6 @i : 7 twong Ung 1a phuong sai cua dé kiém tra con thit i va phuong
sai ciia dé kiém tra tong hop. Trong truong hop riéng doi véi mot dé kiém tra bao
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gom nhiéu cau hdi dang nhi phan thi 7:1a phuong sai cia mot cau hoi trac nghiém

nhi phan, c6 gié tri bang Pii.



